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1. Technische Voraussetzungen und erforderliche Informationen

Allgemein

Um die Kommunikation zwischen Loco-Soft und SKODA zu erméglichen, muss Ihr Netzwerk gemv'a'l's den
Vorgaben von SKODA konfiguriert sein. Dies bedeutet, dass an den PC, an denen Sie Daten mit SKODA
austauschen mochten, eine Verbindung in das SKODA VPN mdglich sein muss.

Um die Verbindung herzustellen missen die Arbeitsplatze in der Lage sein, die Adresse portal.skoda.de.cpn.vwg
in die IP-Adresse 172.16.100.130 aufzulésen. Bei Handlern, die das Central Partner Network CPN von VW/Audi
nutzen, muss die Web-Adresse in die IP-Adresse 10.112.227.130 aufgeldst werden. Diese Vorgaben sind von der
Infrastruktur bei SKODA abhangig. Daher sollten Sie die genauen Details dort anfordern.

Die erforderlichen Einstellungen an lhrem Netzwerk miissen durch Sie, oder lhre Netzwerkbetreuung vorge-
nommen werden.

SKODA hat Ihnen fiir die Verbindung aus Loco-Soft einen weiteren Benutzernamen eingerichtet. Der Benutzer
lautet ,<Handlernummer>.dms*, also z.B. ,11111.dms". Das Passwort flir die erste Anmeldung ist identisch mit
dem Passwort fiir lhre anderen Portal-Zugange.

Es wird empfohlen, vor der Nutzung aus Loco-Soft Ihr Passwort im Portal abzuandern. Hinterlegen Sie dann
das neue Passwort in Loco-Soft (siehe ,Grundeinstellungen in Loco-Soft* auf Seite 6).

Anmeldung im Portal:

@ Geben Sie bei ,Firma/Hdl.-Nr.”
lhre Handlernummer ein.

@ Als Benutzername geben Sie
nur ,dms*, also ohne Handler-
nummer ein.

o (2] ©
@ Tragen Sie in dem Feld -

,,Passwort:‘ das Passwort ein,
welches SKODA fir Sie einge-
richtet hat.

Starten Sie die Anmeldung durch Klick auf >Anmelden<.

Hinweis: Bitte andern Sie nach der ersten Anmeldung |hr Passwort fir den Benutzer ,dms*.

Zur Sicherstellung einer reibungslosen Kommunikation mit den verschiedenen SKODA Systemen
wie z.B. PKS und MORSE ist es erforderlich, dass Sie lhr Passwort spatestens alle drei Monate
andern, da diese sonst seitens SKODA ablauft. Empfehlungen zur Vorgehensweise finden Sie im
Kapitel ,1.1 Passwort flir den DMS-Benutzer aktualisieren“ auf Seite 5.
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ElsaPro. SAGA/2, AutoPart, PPSO

Die Einrichtung dieses Schnittstellenpakets durch Loco-Soft ist kostenpflichtig. Die erforderlichen Informa-
tionen erfassen Sie bitte im Loco-Soft ,Umstellungsleitfaden®, den Sie vor der Installation von Loco-Soft
erhalten. Falls Sie SKODA als weiteres Fabrikat in eine bestehende Loco-Soft Installation hinzunehmen,
wenden Sie sich bitte an den Loco-Soft Support unter https://loco-soft.de/support/spezifische-anfragen/seat-
skoda im Bereich ,Allgemeine Anfrage®.

Zur Nutzung der PPSO Schnittstelle bendétigen Sie ein individuelles Handlerzertifikat. Dieses Zertifikat (inkl.
Zugangsdaten) wird von der Loco-Soft Vertriebs GmbH fiir Sie beantragt und lhnen zur Verfiigung gestellt.
Zur Bereitstellung nutzen Sie bitte unser Bestellformular unter https://loco-soft.de/support/spezifische-anfragen/
seat-skoda im Bereich ,PPSO-Zertifikat".

ReServE

Voraussetzung flr die Meldung lhrer Reparatur- und Servicearbeiten an ReServE ist die Nutzung der o.g.
ElsaPro-Schnittstelle.

Digitale Dialogannahme via Tablet

Die digitale Dialogannahme via Tablet flihren Sie iber die zertifizierte Checklistenfunktion der Loco-Soft App
durch. Weitere Informationen zur Einrichtung der Loco-Soft App und eine Ubersicht der Checklistenfunktionen
fur die Dialogannahme, finden Sie in dem Dokument ,LocoSoft-App-Einrichtung.pdf‘. Dieses rufen Sie jeder-
zeit Uber das  -Symbol in der Schnellstartleiste in Loco-Soft auf.

1.1 Passwort fiir den DMS-Benutzer aktualisieren

Der DMS-Benutzer und das dazugehdrige Passwort sind Voraussetzung fiir die Nutzung einiger SKODA Schnitt-
stellen. Dazu gehdéren die Stammdaten, PKS, MORSE sowie Neufahrzeuglieferscheine und -rechnungen.
Da das Passwort fir den DMS-Benutzer alle 3 Monate automatisch auslauft, muss dieses in regelmafigen
Abstanden von Ihnen aktualisiert werden. Dazu stehen Ihnen zwei Mdglichkeiten zur Verfigung:

Uber die Anmeldung im SKODA Portal als Benutzer .dms* (empfohlen)

Melden Sie sich wie unter ,Anmeldung im Portal“ auf Seite 4 beschrieben mit dem aktuellen Passwort des
Benutzers ,dms* an. Dies ist auch dann noch maoglich, wenn das Passwort schon abgelaufen ist und Sie in
Loco-Soft bereits eine entsprechende Meldung bekommen. Sie werden anschlieRend direkt im Portal aufge-
fordert, ein neues Passwort zu vergeben. Hinterlegen Sie anschlielend das neue Passwort in Loco-Soft wie im
Kapitel ,Grundeinstellungen in Loco-Soft* auf Seite 6 beschrieben.

Uber die Benutzerverwaltung im SKODA Portal

Sollte Ihnen z.B. das aktuelle Passwort nicht bekannt sein, melden Sie sich im SKODA Portal mit dem Benutzer
~-admin“ an. In der Benutzerverwaltung setzten das Passwort des DMS-Benutzers zurlick und legen ein neues
vorlaufiges Passwort fest. AnschlieRend muissen Sie sich mit diesem Passwort und dem Benutzer ,dms* wie
unter ,Anmeldung im Portal“ auf Seite 4 beschrieben, erneut anmelden. Auch in diesem Fall werden Sie
direkt im Portal aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben. Hinterlegen Sie anschlieRend das neue Passwort
in Loco-Soft wie im Kapitel ,Grundeinstellungen in Loco-Soft* auf Seite 6 beschrieben.

Tipp: Vermeiden Sie Stérungen in der Kommunikation mit den Skoda Schnittstellen aufgrund eines
abgelaufenen Passworts. Lassen Sie sich einfach per Inner-Betriebliche-Nachrichten (IBN) friihzeitig
daran erinnern, das Passwort zu aktualisieren, bevor es auslauft. Weitere Informationen zum Thema
IBN finden Sie unter dem Suchbegriff ,IBN“ in unserer Loco-Soft Programmihilfe iberdas - Symbol.
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2. Grundeinstellungen in Loco-Soft

Um die Grundeinstellung fiir das Fabrikat SKODA in Loco-Soft zu hinterlegen, rufen Sie Pr. 913 auf.

Rufen Sie die Stammdaten fir
»Skoda “ auf und bestatigen dann

mit >OK, weiter (Enter)<. Q

Sie gelangen in die fabrikatsbezogenen Handlerstammdaten. Priifen Sie die angegebenen Einstellungen in
samtlichen Tabs. Diese werden bei Programminstallation bereits teilweise vorbelegt. Sollten Sie Anderungen
vornehmen wollen und genauere Erklarungen zu einzelnen Feldern bendtigen, rufen Sie bitte tber die
Loco-Soft Programmihilfe auf.

Besonderheiten SKODA

Fiir die SKODA-Schnittstellen ist die Hinterlegung lhrer handlerspezifischen Zugangsdaten notwendig. Tragen
Sie diese im Tab ,,Herstellerkommunikation* ein. Falls Sie in Loco-Soft mehrere Betriebsstatten mit SKODA
fihren, missen die Einstellungen je Betriebsstatte hinterlegt werden.

00000

o Tragen Sie die Loco-Soft EZN JQLOY-wFCxR-6j8rG ein. Mit Klick auf >Andern (F5)< wird Ihnen diese
bereits vorgeblendet.

e Geben Sie als Benutzernamen lhre Handlernummer, gefolgt von einem Punkt und dms ein, z.B: ,12345.
dms*. Geben Sie das Passwort zu diesem Benutzer ein. Falls lhnen das Passwort entfallen ist, fragen Sie
bitte bei SKODA nach.

Hinweis: Ihr Passwort l4uft aus Sicherheitsgriinden alle 3 Monate im SKODA Potal aus. Bitte aktualisieren
Sie zum Zeitpunkt der Passwortanderung auch die Hinterlegung in Loco-Soft entsprechend! Empfehlungen
zur Vorgehensweise finden Sie im Kapitel ,Passwort fiir den DMS-Benutzer aktualisieren® auf Seite 5.

9 Fir original Teile, original und freies Zubehér erfolgt die Belieferung seit dem 02.01.2021 im Namen und auf
Rechnung der Volkswagen Original Teile Logistik GmbH & Co. KG (OTLG). Hinterlegen Sie die Lieferanten-
Nummer der OTLG aus Pr. 111 flir die Zuordnung der elektronischen ET-Lieferscheine. Die Belieferung
und Rechnungsstellung fiir lokales Zubehér erfolgt iiber die SKODA AUTO Deutschland GmbH. Die
entsprechende Lieferanten-Nummer wird als ,,LIEFERER-Nummer It. Programm 111 des Teile-
HERSTELLERS*“ im Tab ,,ALLGEMEIN“ hinterlegt.
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0 Die Hinterlegung Ihrer 7-stelligen OTLG-Kundennummer darf erst mit der Umstellung auf den gemein-
samen Bestellmandanten erfolgen. Lassen Sie das Feld daher bis zur entsprechenden Aufforderung durch
die Loco-Soft Vertriebs GmbH leer.

O Ubernehmen Sie die Server-Adressen welche Loco-Soft vorschlagt. Beachten Sie dabei genau die vorge-
schlagene Grof3- / Kleinschreibung! Um die richtige Adresse vorblenden zu lassen, markieren Sie die
entsprechende Zeile und driicken dann >Andern (F5)<. Die vorgeblendete Adresse iibernehmen Sie mit
>0K (Enter)<. Falls vorher bereits eine Server-Adresse hinterlegt war, I16schen Sie diese zunachst heraus,
bevor Sie die Zeile erneut mit >Andern (F5)< aufrufen, um einen Adressvorschlag zu erhalten.

ALLGEMEIN  Arbeiten/Dienstl.  Ersatzteile Bestell- und Lieferkonditionen GA-Stammdaten  GA-Konditionen Herstellerkommunikation ~ Sonstiges Datenschutz v ¥ 1 ¥
Letzte Transfernummer: Ausgabe Einlesen (Stand 03.2008: nur fur FADIS-KEIM21-ASFI notwendig)
[] Bei Meldungen an andere Hersteller dieses Fabrikat ignorieren Datenschutz und -weitergabe vertraglich festgelegt
Transferpfade, Zugangsdaten und Ahnliches
Bedeutung Inhalt
Serveradresse fur Dispo-Liste http://portal skoda.de.cpn.vwo/wsphsc/school/Dispoliste-WS/3.5/services/DispolListeService | 2
- Proxnyerver fur Verbindung nutzen (J/N) ~
VWDMSBB CountryCode DEU
VWDMSBB Region 107
VWDMSBB Handlernummer
VWDMSBB LPNBB-IP-Adresse 192.168.1.12
VAPPSO User Login SDE OM5
PPSO Certificate Password o
PPSO Zertifikat Pfadangabe LocoAustausch\SEAT\PPSO\Zertifikat\SDE DM5.p12 |
o AutoPart J(a) N(ein) F(aktura) fur Verbrauchsmeldung £d

6 VWDMSBB: Zur Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2 (Garantie) muss hier der Country Code ,,DEU*
und der Regionscode ,,107“ eingetragen werden.

lhre VWDMSBB Handlernummer kdnnen Sie z.B. in SAGA/2 oben links in dem Feld ,Partner” ablesen.

Fur die Kommunikation zwischen Loco-Soft und Backbone muss angegeben werden, unter welcher
IP-Adresse das Backbone eingerichtet ist. Die |IP-Adresse des Backbones wird lhnen im Display der
BTAC-Box angezeigt.

0 Fir die Kommunikation mit dem Paketpreissystem Online (PPSO) bendtigen Sie ein Zertifikat (.p12) und
die entsprechende Zugangsdaten. Dieses Zertifikat (inkl. Zugangsdaten) wird von der Loco-Soft Vertriebs
GmbH fir Sie beantragt und lhnen zur Verfligung gestellt.

Zur Bereitstellung nutzen Sie bitte unser Bestellformular unter https://loco-soft.de/support/spezifische-
anfragen/seat-skoda im Bereich ,PPSO-Zertifikat".

Nachdem Sie die Informationen erhalten haben, speichern Sie das Zertifikat auf einem Pfad ab, der von
allen Arbeitsplatzen aus erreichbar ist (z.B Loco-Soft Installationsverzeichnis\LocoAustausch\Skoda\).

Tragen Sie anschlieRend den PPSO User Login und das PPSO Certificate Passwort ein. Unter PPSO
Zertifikat Pfadangabe hinterlegen Sie den Pfad zu lhrem Zertifikat. Mit >Andern (F5)< gelangen Sie
jeweils zur Eingabe der Daten.

9 Legen Sie fest, wie in lhrem Betrieb mit der AutoPart Meldung verfahren wird. Mit ,,N“ deaktivieren Sie die
AutoPart Meldung fiir Ihren Betrieb deaktivieren. Mit ,,J“ wird die AutoPart Meldung fiir Ihren Betrieb aktiviert.
Der Ausloser fir die tagliche Verbrauchsmeldung (Satzart 105) ist hierbei die Ersatzteilverfigung auf dem
Auftrag. Sollen die Ersatzteile erst nach Faktura als Verbrauch an AutoPart gemeldet werden, hinterlegen Sie
hier den Wert ,,F“. Weitere Informationen zur AutoPart Schnittstelle finden Sie im Kapitel ,,15. Automatisches
Dispositions- und Nachschubsystem (AutoPart)“ auf Seite 84“.
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Hinterlegungen flir Garantie

Fir die Garantie-Abwicklung missen im Tab ,,GA-Stammdaten® einige Vorgaben zur Steuerung eingetragen
werden.

Tragen Sie Ihre SKODA-Handlernummer ein und ergénzen die weiteren Vorgaben zur Garantie.

Hinterlegen Sie im Feld ,,USt-Kz bei GA an eigenverkauften Fahrzeugen“ das Umsatzsteuerfrei-Kenn-
zeichen, das fur steuerfreie Garantien herangezogen werden soll. Sobald hier ein USt.-frei Kennzeichen
eingetragen ist, werden Garantien und Kulanzen mit einer steuerfreien Garantieart (AO, GO, KO, NO oder TO)
automatisch steuerfrei fakturiert.

Wechseln Sie anschlieend in den Tab ,,GA-Konditionen“ und klicken auf >Garantiedaten dndern (F11)<
um die Vorgaben fiir die Garantieverglitung zu hinterlegen

Geben Sie an, wie Ersatzteile und Arbeiten im Garantiefall vergiitet werden. Im oben genannten Beispiel
werden die Ersatzteile zum Einkaufspreis laut Eilbestellung + 10 % vergitet und Arbeiten zu einem Lohnsatz
von 5,50 Euro pro AW.

21 Auftrags-Kennzeichen (AK) fiir besondere Abnehmergruppen und Sonderverkaufe

Fir die AutoPart Tagesmeldungen miissen besondere Abnehmergruppen sowie Sonderverkaufe grolierer
Stlickzahlen (z.B. an Handlerkollegen) tber ein AK gekennzeichnet werden. Auch in PKS wird unter anderem
die Abnehmergruppe (MORSE) beim Kunden hinterlegt. Loco-Soft Ubertragt Kunden, die in Pr. 111 als Privat-
person angelegt sind, als ,privater Endabnehmer®, Firmenkunden als ,Gewerbekunde“ und Firmenkunden mit
GroRRkundenvertrag als ,,Grof3kunde mit Vertrag“ sofern nichts anderes hinterlegt ist.

Sowohl fir die Ubertragung der Kundendaten an PKS, als auch fiir die AutoPart Tagesmeldung kann pro
Abnehmergruppe das gleiche AK verwendet werden. Fur lhre Sonderverkdufe verwenden Sie entweder ein
separates AK oder erstellen fiir jede Abnehmergruppe ein zusatzliches AK.

Um den Kunden einer anderen Abnehmergruppe fest zuzuordnen, wird das entsprechende AK in Pr. 111
hinterlegt.
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Um ein neues AK anzulegen oder ein beste-
hendes zu bearbeiten starten Sie Pr 391.

Klicken Sie auf ,,Allgemeines“ und anschlie-
Rend auf ,,Auftrags-Kennzeichen (AK)“

Klicken Sie auf >Neuanlage (F3)< um ein
neues AK anzulegen oder >Andern (F5)< um
ein bestehendes zu andern.

Legen Sie ein AK sowie eine aussagekraftige
Beschreibung fest

o Unter ,Zielgruppenkz. (OPEL [F]reie W.,
[O]SP)“ hinterlegen Sie die entsprechende ©
Abnehmergruppe fir AutoPart.

1 = eig. Werkst. Wagenpark (z.B. Geschafts-Fz)

3 = Konzernpartner

4 = Fremdwerkstatt

5 = Wagenparkbesitzer Q

Mehr als Sie erwarten.

Hinweis: Die zuvor nicht aufgefiihrten Abnehmergruppen werden anhand der in Pr. 211 verwendeten
Auftragsarten ermittelt. ,Gewahrleistung® Gber die Auftragsarten G,K und ,Innerbetrieblicher Umsatz* tiber
I, iK und R. Alle andern Auftragsarten werden als ,Endabnehmer® gemeldet, sofern Sie kein AK verwendet

haben.

9 Mit der Schnittstelle zu MORSE 4 ist keine Hinterlegung der ,,Benutzergruppen fiir MORSE und PKS (Skoda)“
notwendig. Die Zuordnung der Auftrags-Kennzeichen zu den jeweiligen Abnehmergruppen wird in den Grund-
einstellungen von MORSE 4 vorgenommen (siehe Kapitel ,13.2 MORSE 4 Grundeinstellungen® auf Seite 62).

9 Soll das AK dazu dienen um Sonderverkaufe zu kennzeichnen, hinterlegen Sie ein ,,J“ in dem Eingabefeld

»Sonder-Verkauf-Kz (derzeit nur fiir AutoPart)“.

Klicken Sie auf >Ok< .

Anschlief3end hinterlegen Sie das AK beim Kunden in Pr. 111 auf dem Tab ,,Rabatt/Nummern/FiBu/Interna“

unter ,,Auftrags-Kennzeichen“.

Kehr 14818 Kc-Name Miiller, Katrin / Sonnenallee 1 50374 Erfstadt @g
1
Adresse/Telefon | Daten/Codes/Bank | RabatyNummem/FiBu/interna | weitere Tel /eMaiyHomepage | weitere Codes / Termine | Kontakte | Bilder | Datenschute |
Kein Zugriff auf weitergehende Informationen zu diesem Kunden/Lieferanten, bei MA-Zugriffschliissel kleiner 4. Kunde lgschen (F4)
Erfasstam 30.12.14 d. M4 61
Neue Kunden/Lieferanten-Nummer 00000 E] ‘Wird bei Auswahl iber Liste ggf. angemerki) Umcodierungen (F17) Impartam 3012.14d. Loco-Server
allgemeine Nachlasse/Rabatte
Nachlass Lohn %
Nachlass Teile % (Festsatz) Teile-Rabatt-Gruppe | | 7|
Nachlass Neufahrzeuge %
Aufschlag- und Ab. 7
Auftrags-Kennzeichen | 1 Nora-Kunde/normaler Aufschlag
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Mehr als Sie erwarten.

3. Einrichtung der Schnittstelle zur Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2

Zur Einrichtung der Schnittstelle zwischen Loco-Soft und ElsaPro und SAGA/2 muss in |hrem Betrieb die
Kommunikation Uber das Lokal Partnernet Backbone (LPNBB) freigeschaltet sein. AulRerdem miissen einige
Grundeinstellungen in ElsaPro und in Loco-Soft getatigt werden, wie im Folgenden beschrieben.

Wichtig: Die Kommunikation zwischen Loco-Soft und ElsaPro / SAGA/2 lauft tber die Ports 6700 und 8777.
Stellen Sie sicher, dass diese in Ihrer Firewall freigeschaltet sind.

31 Freischaltung des LPNBB iiberpriifen

SKODA-Partner kommunizieren mit dem Hersteller (iber das so genannte Backbone. Das Lokal Partnernet
Backbone (LPNBB) lauft auf der so genannten BTAC-Box. Die BTAC-Box ist eine Hardware, ungefahr in
GroRe eines Terminal-Clients.

Fir die Einrichtung der Schnittstelle zwischen Loco-Soft und ElsaPro / SAGA/2 ist es Voraussetzung, dass das
LPNBB beim Handler freigeschaltet ist. Dies sollten Sie, wie im Folgenden beschrieben, iberprifen.

3141 Freischaltung tliberpriifen im Backbone Version 3 (BB3)

Um zu kontrollieren, ob die Kommunikation in lhrem Betrieb bereits iber das LPNBB eingerichtet ist, rufen
Sie am Server liber einen Browser die Adresse ,,http://lpnbb:81* auf. Offnen Sie das Menii ,,Messaging“ >
»Freischaltung®.

Hier wird die aktive
Handlernummer  (ORG-
ID) angezeigt, z.B.
DEXXXXXC.

Notieren Sie sich die Q

ORG-ID  zur spateren
Hinterlegung in Loco-Soft.

Bei ,Verbindung zum Uber-geordneten DMS-Backbone® sollte ,,Flatrate“ markiert sein.

Hinweis: Sollte die ORG-ID hier nicht aktiviert sein, muss der SKODA Partner zunéchst die Umstellung seines
LPNBB beantragen.

Wenden Sie sich dazu an die dx.one GmbH (https://grp.cpn.vwg/grp/web/Retail/wilma/start).
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Mehr als Sie erwarten.

3.1.2 Freischaltung tiberpriifen im Backbone Version 4 (BB4)

Um zu kontrollieren, ob die Kommunikation in Inrem Betrieb bereits (iber das LPNBB eingerichtet ist, rufen Sie
am Server Uber einen Browser die Adresse ,,http://lpnbb:81“ auf.

Der Zugang erfolgt Uber ein
Standardpasswort, dass
nur SKODA und Loco-Soft
bekannt ist.

Der Handler selbst darf das
Passwort nicht kennen.

Offnen Sie das Menii ,,Konfiguration“ 3 ,,Freischaltung”.

Hier wird die aktive Hand-
lernummer (ORG-ID)
angezeigt, z.B. DE11111C.

Notieren Sie sich die ORG-ID
zur spateren Hinterlegung in
Loco-Soft.

Hinweis: Sollte die ORG-ID hier nicht aktiviert sein, muss der SKODA Partner zunéchst die Umstellung seines

LPNBB beantragen.

Wenden Sie sich dazu an die dx.one GmbH (https://grp.cpn.vwg/grp/web/Retail/wilma/start).
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Mehr als Sie erwarten.

3.2 Konfiguration in ElsaPro

Melden Sie sich im ElsaPro mit einem Zugang mit Administratoren Rechten an und fahren fort mit Klick auf
>ElsaPro Administration starten<.

Offnen Sie hier zunachst den Bereich
>Konfiguration des Mandanten<.

Setzen Sie die Einstellungen fir Externe
Systeme, wie im Bild zu sehen.
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Mehr als Sie erwarten.

Wechseln Sie anschlieend in den Bereich ,,Subscription®.

Kontrollieren Sie hier, ob Ihre ORG-ID fiir die
Subscription angemeldet ist. Sollte sie noch
nicht angemeldet sein, kdnnen Sie dies mit
Klick auf >Anmelden< nachholen.

Hintergrund: Durch die Subscription wird, nach jedem Speichern eines Auftrags in Loco-Soft, die Auftrags-
nummer an ElsaPro gesendet. ElsaPro fragt daraufhin die Auftragsdaten aus Loco-Soft neu ab und aktualisiert
sich automatisch. Dies gilt sowohl fir bestehende Auftrage, die in ElsaPro bereits bekannt sind, als auch fir
neu angelegte Auftrage.
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3.3 Grundeinstellungen in Loco-Soft

Mehr als Sie erwarten.

Zusatzlich zu den Grundeinstellungen in Pr. 913 (siehe ,VWDMSBB* auf Seite 7) missen fir die Kommuni-
kation mit ElsaPro und SAGA/2 noch weitere Grundeinstellungen vorgenommen werden.

3.3.1

Einrichten des Loco-Soft Server-Dienstes fiir die Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2

Voraussetzung fiir die Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2 ist das Programm ,Loco-Soft Server®, welches
bei Ihnen installiert sein muss. Hinweise zur Installation finden Sie in dem separaten Dokument ,Einrichtung
Loco-Soft Server”. Nach erfolgreicher Installation des Loco-Soft Servers 6ffnen Sie Pr. 987 zur Einrichtung der

automatisierten Meldung.

{1 L987PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand

AnfAus Betr. Beschreibung

neuen Dienst hinzufiigen (F3!

Zeitplan (F2)

|

Q.,Beenden(Enler) §| |@

Info des Loco-Servers. empfangen 21.05.12 13.22 Uhr: Laufe seit dem 21.05.12 13.15 Uhr. Pausiere von 23.30 bis 05.00 Uhr.

==

aktualisieren (F12) |

Klicken Sie auf >neuen Dienst hinzufiigen (F3)<.

Markieren Sie ,,Fabrikatsfunktionalitat aktivieren“ und
bestatigen mit >Weiter<.

Diensthame Status Fabrikat MA  Letete Riickmeldung
s1 L987PR: Dienstauswahl =3l
Willkommen
LOCO
=
SOFT

Wit diesem Assistenten kannen Sie,

einen einzelnen Dienst hinzufiigen

‘Wihlen Sie eine einzelne Funktionalitdt aus einer Liste
aus und hinterlegen Sie die Einstellungen won Hand.

® Fabri K litdt aktivi

“Wihlen Sie aus einer Liste der Falirikate die gewlinschte
Funktionalititen aus. Die Einstellungen werden durch den
Aggistenten hinterlegt.

Klicken Sie auf\Weiter, um den gewdhlten Vorgang fortzusetzen

<Zurick | Asbrechen |

1060

! L987PR: Zeftplanung

Fabrikatsspexifische Funktionen mit Loco-Soft Server automatisieren LOGO
Welches Fabrikatin welchen Betrisb meinen Sie? [SOFT]
Bestimmen Sie den Betrieb, flir den die Kommunikation
elngerlchtet Werden so” und geben ”SKOD“ als Fabrl kat E\nakrvah\T: tS:a h\a(v Ihren Bat’:\‘ah und cias Fabrikat aus. fur das Sie automatische
unktionalitét hinzufiigen michten
an.
[skoD (1), Betieb 01 ~
Bestatigen Sie mit >Weiter<.
% L987PR Dienstauswahl ==
Fabrikatsspezifische Funkiionen mit Loco-Soft Server automatisieren LOGO
Welche Funklionalitst méchten Sie verwenden? SOFT]
H H A Markieren Sie in der Liste. welche Dienste Sie nutzen machten.
Setzen Sle eln HakChen nur Priifen Sie geg die Ei gen der Dienste mit der Taste [F5]. ‘ < Zuriick ‘Weiter » |m
bei ,,VWDMSBB*, markieren L5793KODAF  Skoda AutoPan 2
. . . SKOD-PKS Skoda PKS L
dlese Zelle und klICken dann L95ZPR L962FR: Arbeitstexte, Richtzeiten und Zusatzintos importieran
auf >Fertigste"en<. v -Anbindung fur ElsaPro und 5.
ETKA-SKOD  Bestands-und Auftragsinformationen fiir SKODA ETKAVETOS
Dienst einstellen (F5) | Abbrechen
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Mehr als Sie erwarten.

Daraufhin erscheint der Dienst ,,VWDMSBB* in der Liste der aktivierten Loco-Soft Server Dienste. Als nachstes
missen die Diensteinstellungen gesetzt werden. Klicken Sie dazu auf >Dienst einstellen (F5)<.

s LAB7PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand ==
Info des Loco-Servers, empfangen 21.05.12 14.20 Uhr: Laufe seit dem 21.05.12 13.15 Uhr. Pausiere von 23.30 bis 05.00 Uhr. aktualisieren (F12)

AnfAus Betr. Beschreibung Dienstname Status Fabrikat MA  Letzte Riickmeldung

) DMS Backbone(VWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGAJ?2 [\VWDMSBB SKOD @m= N

il

s1 L987PR: Einstellungen fiir den Dienst =
Pfadinformationen

Datenpfad: |y : \Loco\
Daten sind P-5QL

DLL-Pfad: |y :\Loco\

Programmaufruf

/PRFLAG1=SKOD /PRPORT=8777 /PRTEXT2=dmsbb:o ¢ Aufrufparameter bearbeiten (F5)
%ﬁ I +| Entfernen (F4) I [ Meldungen einsehen (F7) J
Betriebseinstellungen s }_V] Dienst einstellen (F5) ) l Server einstellen (F15) J
1 1[ - |skop

aktiver Betrieb 1 aktives Lager aktives fabrikat
IBN-E a fur Server-} i die diesen Dienst Betreffen

| 1BN Empfanger () | Fahren Sie fort mit >Aufrufparameter
s/OK. speichem (Enter) @ @ Programmeinstellungen (F6) |} bearbeiten (F5)<'

nicht notwending

Sie gelangen in die Liste der Dienstparameter.

Fabrikatskennzeichen: Das Fabrikatskennzeichen fiir SKODA lautet ,SKOD".

Empféanger: der Empfanger wird mit ,dmsbb:oem:YY:WarrantyProcessing“ vorgeblendet. Ersetzen Sie die
Y-Zeichen mit den Buchstaben ,vw*“, also ,dmsbb:oem:vw:WarrantyProcessing®.

Verarbeitungspausen: Der Regelwert fiir die Verarbeitungspausen betragt 500 Millisekunden.

Transferprotokoll: Das Transferprotokoll sollte in der Regel mit ,N“ deaktiviert bleiben. Sollte es einmal Unre-
gelmaigkeiten in der Datentbertragung geben, kann das Transferprotokoll jeder Zeit aktiviert werden, um das
Auffinden der Ursache zu erleichtern.

IP fiir Antw. aus BB: Hier wird automatisch die IP-Adresse des Loco-Soft Servers vorgeblendet. Falls in lhrem
Netzwerk zwischen dem Loco-Soft Server PC und der BTAC-Box (BB4) ein Router installiert ist, muss hier die
IP Adresse des Routers eingetragen werden. Somit wird der BTAC-Box Gbermittelt, an welche IP-Adresse sie
sich wenden soll, um den Loco-Soft Server zu erreichen.
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Mehr als Sie erwarten.

Zugriffschl. Pr. 111/ Pr. 211: Standartmafig hat der VWDMSBB Dienst den Zugriffschllissel 5, dies gilt auch,
wenn Sie hier nichts eintragen. Falls gewiinscht, kdnnen Sie dem Dienst einen héheren oder geringeren
Zugriffschlissel zuweisen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Zugriff auf einen Auftrag / eine Kundenakte fir bestimmte Zugriffschlissel
sperren, so kénnen in diesen Auftrag / diese Kundenakte auch keine Daten aus ElsaPro und SAGA/2 impor-
tiert werden, sofern der VWDMSBB Dienst nicht tiber die notwendige Berechtigung verflugt.

Weitere Fabr/Betr: Falls Sie die Schnitvtstelle zu ElsaPro / SAGA/2 in Loco-Soft mit mehreren Betriebsstatten
oder mehreren Fabrikaten (SEAT und SKODA) verwenden, muss hier Fabrikat und Betriebsstatte eingetragen
werden, z.B. SKOD:1 oder SEAT:4.

IP VWDMSBB Dienst: Hier wird ebenfalls automatisch die IP-Adresse des Loco-Soft Servers vorgeblendet.
Falls Ihr Loco-Soft Server PC iber mehrere IP Adressen erreichbar ist, geben Sie hier die IP Adresse an auf
dem die Datenpakete der BTAC-Box empfangen werden sollen.Um alle verfligbaren IP Adressen zu nutzen,
geben Sie hier den Wert ,,0.0.0.0“ ein.

Speichern Sie die Einstellungen mit >OK, verlassen (Enter)<.

Um die Einstellungen zu Gbernehmen, muss der e =
Dienst neu gestartet werden. Sie erhalten eine G o o no o

entsprechende Hinweismeldung. Bestatigen Sie

mit >Ja, neu starten (Enter)<. [ e ieisterveionuien e

Der Dienst beendet sich automatisch und springt anschlieRend wieder auf den Status ,gestartet”. Die Einrich-
tung des Dienstes ist damit beendet. Verlassen Sie Pr. 987 mit >Beenden (Enter)<.

B L987PR: Automatische Pragramme in diesem Datenbestancd @
Info des Loco-Servers. empfangen 21.05.12 14.20 Uhr: Laufe seit dem 21.05.12 13.15 Uhr. Pausiere von 23.30 bis 05.00 Uhr_ aktualisieren (F12)
Anfdus Betr. Beschreibung Dienstharne Status Fabrikat WA Letete Riickmeldung
o DMS Backbone(YWDMSBB)-Anbindung fir ElsaPro und SAGA/2 VWDMSBB WWMH a
f | ¥
Beschreibung: DMS Backbone(YWDMSBB)-Anbindung fiir EIsaPro und SAGA/2. Gestartet am Montag. den 21.05.12 um 14.20 Uhr.
Aktuelle Aktion: 21.05.12 14:20:08 I#Dienst ist jetzt beendet
[ neuen Dienst hinzufiigen (F3) J [ s Entfernen (F4) J I Meldungen einsehen (F7) I
Q,/ Beenden (Enter) x () Zeitplan (F2) l }’] Dienst einstellen (F5) J I Server einstellen (F15) I
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Mehr als Sie erwarten.

34 Systemtest

Nachdem Sie die Grundeinstellungen im LPNBB und in Loco-Soft, wie zuvor beschrieben, eingerichtet haben,

sollten Sie einen Systemtest durchflihren, um die Verbindung zu priifen.

3.41 Systemtest im BB3

Rufen Sie am Server Gber einen Browser die Adresse ,,http://lpnbb:81“ auf, um in das LPNBB zu gelangen.
Offnen Sie das Meni ,,Konfiguration“ 3 ,,Dienste*.

{= DM$-Backbone - Windows Internet Fxplorer

G- 2

Detei Bearbeten Ansiht  Favorten  Extras 2

locahost v|[ &

(o)

S Faworiten | 5 [T dict.leo.org - Ergebrisse fir... @] DMS-Backbone ) Google & | Volkswagen AG Portal - £
{& DVs-Backbone H- 8B | ek v Sels - Sicherheit - Extras - @)~
~
VOLKSWAGEN AG  Hiffe Zu diesern Thema Inhalt Sprache Deutsch English
Komponenten Dienste
DMS-Backbone
B T —
Klicken Sie auf >Alle MirrorServer Meuer Dienst_| {{_Alle Dienste testen Y|
Dienste testen<. Konflguration
Dienste Dienst Kommentar Status URLs Handlemummenn | Eeichbar
Warteschlangen
Jobs BusinessParinerData active | bb/http  hitp:4/192.166.0.53:6700/BusinessPartnerData all
Logging. ClaimProcessing active | bhvhtp http:4#192.168.0 53:8777 /ClaimProcessing all
Berechtigungen
HTTE-Trace CPIZ-Inventory Central HYW/SW inventory active | bbihttp hitp:iepnbb:B1/CPIS-Invertary. bb all
CustomervehicleData active | bb/http  http://192.168.0.59:6700/CustamerVehicleData all
Messaging RepairHistary DMS-Backbone connection to active | bbbty hitps: ffcpnbb:B443/RepairHistory. b all
Ersischaltung TSC/Reserve Mainframe Systems
el poclftie/ sl ShogData active | bb/http http://192.168.0.50:6700/ShopData all
CPA
W Crder active | bhvhtp http:4#192.168.0.53:6700AMork shop Order all
Diagnose Erveichl
MSH-Ping Interner Dienst Kommentar e
Systerm Status
T ClockSenice Scheduling service all

Erfolgreiche Verbindungen werden mit griilnen Hakchen gekennzeichnet. Uberpriifen Sie, ob folgende Verbin-
dungen erfolgreich sind: WorkshopOrder, CustomerVehicleData, BusinessPartnerData, ClaimProcessing und
ShopData.

Falls bei einem der genannten Dienste keine Verbindung hergestellt werden konnte, konnte dies z.B. daran
liegen, dass die Ports 6700 bzw. 8777 durch eine Firewall blockiert werden. Es kdnnte auch sein, dass eine
der Grundeinstellungen in Loco-Soft oder im LPNBB nicht richtig gesetzt wurde, oder dass z.B. der Loco-Soft
Server nicht aktiv ist.

{ DMS-Backbone - Windows Internet Explorer

G- &

Dstel Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

locahost v [=

i Favorten | 55 T dict lea.org - Ergebrisse fr.

&) oMs-Backbone M Google £ | vokswagen AG Portal

& DMs-Backbone

Y gm - Sefe Sgherheit v Extras - @+

VOLKSWAGEN AG

Komponenten
DMS-Backbone
EishinfoBox
MirrorServer

Konfiguration
Dignste
Warteschlangen
Jobs
Logging
Berechtigungen
HTTP-Trace

Messaging
Freischaltung
Nachrichten-Abhalung
CPA
Werteilerlisten

Hilfe Zu diesem Themsa Inhatt

Alle Dienste testen

Dienst

HTTP

Dienst testen | Proxy testen  SSL-Proxy testen

WorkshopOrder

BusinessPartnerData

ClaimProcessing

CustomervehicleData

v

v N

RepairHistory

ShopData

v
v
v
v
v

(SRS LN LRSS
AN LN RN RN

CPIS-Inventary

Sprache Deutsch English
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Mehr als Sie erwarten.

3.4.2 Systemtestim BB4

Rufen Sie am Server Uber einen Browser die Adresse ,,http://llpnbb:81“ auf, um in das LPNBB zu gelangen.
Offnen Sie das Meni ,,Diagnose* 3 ,,Systemtest*.

Klicken Sie unten rechts auf
>Alle Dienste testen<.

-

Erfolgreiche Verbindungen werden rechts mit einem griinen Punkt gekennzeichnet. Uberpriifen Sie, ob
folgende Verbindungen erfolgreich sind: BusinessPartnerData, ClaimProcessing, CustomerVehicleData,
ShopData und WorkshopOrder.

Falls bei einem der genannten Dienste keine Verbindung hergestellt werden konnte, konnte dies z.B. daran
liegen, dass die Ports 6700 bzw. 8777 durch eine Firewall blockiert werden. Es kdnnte auch sein, dass eine
der Grundeinstellungen in Loco-Soft oder im LPNBB nicht richtig gesetzt wurde, oder dass z.B. der Loco-Soft
Server nicht aktiv ist.
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Mehr als Sie erwarten.

3.5 Hinterlegen der Zuordnung Global User ID zu Loco-Soft Mitarbeiter-Nr.

Fir alle Mitarbeiter, welche die Schnittstelle zu ElsaPro / SAGA/2 nutzen sollen, muss in Loco-Soft einmalig
eine Zuordnung ihrer Global User ID zu der Loco-Soft Mitarbeiter-Nr. und ggf. Monteur-Nr. hinterlegt werden.
Rufen Sie dazu Pr. 296 auf.

¥ L296PR: Allg, u. Hersteller spez. Codes pflegen @W
SKOD-Codierungen
fiir Hersteller SKOD Zl Garantiearten N
Wahlen Sie den Hersteller ,,SKOD“ aus und Codegruppe
anschlieRend ,VWBB Mitarbeiter-/Monteur-
Nrn_“ Start der Bearbeitungsliste ab Codierur|
e % @

T )

5 HINWEIS ==l
Wenn nOCh kelne Zuordnung hlnterlegt Wurde’ "o Keine WYWWEBB Mitarbeiter-Monteur-Nm gefundenl
erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.
Fahrren Sie fort mit >Neuanlage (F3)<. \ OK urick Enie N D
& L9111 WWBE Mitarbeiter-Montsur-Nr anlegenfandem =)

o VWBB Mitarbeiter-/Monteur-Nr | MAOOO1

o Benennung/Bezeichnung DI Pl

o Im Feld ,,VWBB Mitarbeiter-/Monteur-Nr* wird die Mitarbeiter- bzw. Monteur-Nr. des Mitarbeiters eingetragen.

Mitarbeiternummern werden im Schema ,MA0001“ hinterlegt. ,MA* steht fir Mitarbeiter, gefolgt von der vier-
stelligen Loco-Soft Mitarbeiternummer. Kirzere Mitarbeiternummern werden mit fihrenden Nullen auf vier
Stellen erweitert.

Monteurnummern werden im Schema ,MO0001“ hinterlegt. ,MO® steht flir Monteur, gefolgt von der vierstel-
ligen Loco-Soft Monteurnummer. Kiirzere Monteurnummern werden mit fihrenden Nullen auf vier Stellen
erweitert.

Hinweis: Flr Monteure sind immer zwei Zuordnungen anzulegen, da sie sowohl eine Mitarbeiter-Nr. als auch
eine Monteur-Nr. haben.

9 Tragen Sie im Feld ,,Benennung/Bezeichnung® die Global User ID des Mitarbeiters ein.

Speichern Sie die Einstellungen mit >OK, Ubernehmen<.
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Mehr als Sie erwarten.

4, Einspielen der Ersatzteilpreise SKODA

Zum Import der Ersatzteilpreise 6ffnen Sie Pr. 951.

951 PR: Ersatzteilstammdaten importieren

Wahlen Sie ,,SKOD*“ als

Ku rzel fur den Dater"m_ Kirzel des Datenlieferamen Land DE Skoda " E‘
A4 H Achtung: Achten Sie insbesondere darauf. dass hier das richtige Kiirzel angegehen wird. damit ﬂ% 3 7
port u nd beStatlgen mlt nicht {&lschlicherweise Daten des Lieferanten A als Daten des Lieferanten B importiet werden
>Enter<.
957 PR Ersatzteilstammdaten importieren
Datenimport SKOD  Skoda zuletzt importiert am - %i ’ |‘
< 7
Piad und D der Imp {in 'ungep * Form I) sowie Zielverzeichnis fiir Download
WD) A\DMS-WS -

2 Prafix. der vor die Teilenummern gesetzt wird (g0 wird aus der Original-Nr. '12345' -> 'PRAFI=-12345")

Neue ET werden importiert mit Teileart: fir 00 <> normale ET (Skoda Originalteile)
(| Teilearten und allg. Aufschlage van 60 <> altteil pflichtige ET (ET il P
schon vorh. ET ebenfalls andern) 70 <> ET mit ermaBigter USt (ET erméaBigter Ust-5
80 <> UStfreie ET (ET umsatzssteuerfrei)

10 <> Zubehire (Fremdteil)
Teilearten festiegen (F3)

falls ein neues, noch nicht vorhandenes Ersatzteil importiert wird, so sollen fiir
dieses folgende VERKAUF-Konditi gelten: der Verkaufspreis ergibt sich

©

Teilenummern-Format

linkshiindig |<—| Andern (F6) e @ aus UPE aus EINSATZWERT | ¥! plus allgemeinen Aufschlagen
ET-Bezeichnungen importieren so wie in den Daten geliefert ® immer in GROSSBUCHSTABEN mit GroB/Kleinschrift-Angleich
e Die Minderrabatt-Zusatz-Aufschlags-Kalkulation ist nicht akliv [ Aktivierenjdeaktivieren/priifen (F15) ]

Sonstiges | die bereits im ET-Stamm hinterlegten Teile-BEZEICHNUNGEN werden durch den Import UBERSCHRIEBEN

UPE-Absenkungen protokollieren. die | 0,00 | Prozent nach unten iiberschreiten R A gen p

UPE bei B positi ignori , wenn dadurch UPE < Einsatzwert Alle UPE-Anderungen protokollieren

UPE-Erhdhungen protokollieren. die 37,34 Prozent nach oben iiberschreiten

o/ 0K Enter) # Abbruch (Esc) @ \Loco-Soft nach erfolgreichem Datenimport beenden.

o Die Angabe eines Importpfades entfallt.

@ Hinterlegen Sie das ,ET-Nrm. Préfix* Inrer SKODA-Teile, falls vorhanden. Wenn Sie Mehrfabrikatshandler
sind, kann es ndtig sein, ein Prafix vor die Teilenummern zu schreiben. Dies verhindert Uberschneidungen
mit Teilenummern anderer Fabrikate. Bsp.: Die Teilenummer 1J0615301M wird als SKO-1J0615301M in
Loco-Soft verwaltet.

Achtung: Wenn Sie mit Prafix arbeiten mdchten, muss dieses auch in Pr. 951 vor dem ersten Ersatzteil-
Import angegeben werden. Sollten Sie bisher Teile ohne Prafix angelegt haben, kdnnen die Bestande der
Teilenummern ohne Prafix auf die Teilenummern mit Prafix umgesetzt werden. Kontaktieren Sie ggf. die
Loco-Soft Hotline.

9 Hinterlegen Sie mit >Teilearten festlegen<, welche Teilearten fiir die verschiedenen SKODA-Teile heran-
gezogen werden sollen. Bei Mehrfabrikatshandlern sollten unbedingt flr jedes Fabrikat eigene Teilearten
genutzt werden!

0 Wahlen Sie aus, dass die Teilenummern linksbiindig importiert werden sollen (Anderenfalls werden
fuhrende Nullen beim Import ignoriert).

9 Geben Sie an, wie sich der Verkaufspreis zusammensetzen soll. Er kann entweder auf Grundlage der
UPE oder des jeweiligen kumulierten Einsatzwertes errechnet werden. Auferdem kann ein allgemeiner
Aufschlag erhoben werden.

0 Sie haben die Moglichkeit weitere Verkaufsaufschlage fur Teile einzutragen, die eine besonders niedrige
UPE aufweisen und/oder fiir die Sie beim Einkauf selbst niedrige Einkaufsrabatte erhalten haben.

Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit >OK (Enter)<.
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Es folgt eine Hinweismeldung, wann der
letzte Teileimport durchgefiihrt wurde.

Entscheiden Sie, ob der gesamte
Teilestamm geladen werden soll oder
lediglich die Aktualisierungen seit dem
letzten Teileimport.

Loco-Soft baut die Verbindung zu SKODA auf und ruft die aktuellen

Informationen ab.

Mehr als Sie erwarten.

Y% Loco-Soft

G
;2 Frage

vom 06.12.14 laden?

Méchten Sie die Aktualisierungen seit dem letzten Teileimpaort von Skoda

‘ < Aktualisierungen laden (Enter)

[ < Gesamten Teilestamm laden (F6) I

[ 2 Abbr. zuriick (Esc)

| £:| Teileaktualisierung

Frage akkuelle Informationen bei SECDA ab
Suche: Anderungen seit 06,12,2014

Bisher ca, 5000 von ca, 13000 Datensatzen erhalten

- -
|

== s

Anschliefiend werden die gewtlinschten Ersatzteildaten eingespielt.

Wahrend des laufenden Imports kdnnen Sie den Importfortschritt und die voraussichtliche Restdauer am Bild-

schirm verfolgen.

Wenn die Daten vollstandig impor-
tiert wurden, erscheint im Feld
.Restdauer® der Hinweis ,FERTIG".
Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.

951 PR: Import Ersatzteildaten lauft....

Importdatei  CAUsers\pebVAppData\Loca\LOCOTEMP\skodaet0013.bd

DATENVOLUMEN: GroBe 945.372 gelesenca.

945.372 wverbleibend ca. o

DATENSATZE:geschitzte Anzahl 13.547 gelesen

DAVON: ignoriertefiiberflissige/nicht verarbeitbare Sétze

neue ET
geénderte ET
unveranderte ET

13.547 | verbleibend ca. o

0
6.262
6.515

0

Fortschrittca. 100.0 %

Restdauer ca. FERTIG |

PIF7II77 7T 7T7 7777777777 7777777777777 7777777777777

[« \7 OK (Enter) >

41

Hinweis zur SKR51 Kostentragerbelegung bei Ersatzteilen

Durch den Import der Ersatzteilpreise, werden die SKR51 Kostentrager gemaf den Herstellervorgaben in
Pr. 511 auf dem Tab ,,Grunddaten“ im Feld ,,Kostentrager-Merkmal“ hinterlegt und in der Buchhaltung

entsprechend bericksichtigt.
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Mehr als Sie erwarten.

5. Einspielen der Arbeitsrichtzeiten SKODA

Zum Import der Arbeitsrichtzeiten 6ffnen Sie Pr. 952.

[95ZPR: Arbertstexte, Richtzeiten tnd Zusatzinfos importieren

Wahlen Sie ,SKOD“ als — =
KUI'ZG| fur den Datenlmport Kiirzel des Dalenllelaranla Land DE &: & ;.“

Achtung Achien Sie inshesandere darauf, dass hier das richtige Kiirzel angegeben wird, damit

und bestétlgen mlt >Enter< nicht talschlicherweise Daten des Lisferantan A als Daten des Lisferanten B importiet werden

Wahlen Sie ,,Onlineupdate von Skoda“.

Die Eingabe eines Importver-
zeichnis entfallt.

L952PR: Arbeitstexte, Richtzeiten und Zusatzinfos importieren

Geben S|e an, dass R|Cht' Datenimport SKOD  SKODA Richtzeiten zuletztimportiert am - & 5 >

. - . Ptad der Importdatei bzw. der gepackten Daten sowie Zielverzeichnis fiir den Download
zeiten fir das Fabrikat et )

@ : ;
»Skoda“ importiert werden &) ()
Bei bereits im Stamm (Prg. 291) vorhandenen Arbeitsnummern
(Prg. )

sollen. sollen die Arbeits TEXTE durch die impartierien Texte ersetzt werden

¥/ sollen die ArbeitsVORGABEN durch die importierten Vorgaben ersetzt werden
(Vorgaben sind: die Berechnungsarten und ob es sich um eine zeitbszogens oder nominale Arbeitsnummer handel)

In der Berechnungs_ Nur fiir Importe, die auch Teiledaten (fiir Pakete, 72 etc)
arten-Zuordnung werden FetenummenFarmet -
Arbeitsnummern bestimmten M R A
Berechnungsarten zuge-

ordnet.  Ordnen Sie zu,  Caeerenca )
welche Berechnungsart fir FECEIT O —
das jeweilige Zeitkennzei-

chen angewendet werden oeervsiten 1 [D

soll. TS| S .

A

') rage B
Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<. #2 e

Maochten Sie die Aktualisierungen seit dem letzten Richtzeitenimport von Skoda
vom 06.12.14 laden?

Es folgt eine Hinweismeldung, wann der letzte Richt-
zeitenimport durchgefihrt wurde.

| 2 Aktualisierungen laden (Enter) |

’ < Gesamten Stamm laden (F6) ‘

Entscheiden Sie, ob der gesamte Stamm geladen
werden soll oder lediglich die Aktualisierungen seit
dem letzten Richtzeitenimport.

[ < Abbr. zurtick (Esc) ‘

| %] Richizeitenaktualisierung o] = = . . X .
o st oo b o Loco-Soft baut die Verbindung zu SKODA auf und ruft die aktuellen

Suche: Anderungen seit 06,12.2014 Informationen ab.

Bisher ca. 400 von ca. 1600 Datensatzen erhalten

- 25 % g L952PR-Import Richizeiten laufil...

Importdatei C:\Users\peb\AppDatajLocallLOCOTEMPiskodaaw0006.bd
DATENVOLUMEN: GroBe 50.647 gelesen ca. 49.581 wverbleibend ca. 1.066
DATENSATZE:geschétzte Anzahl 1.710 gelesen 1.674 | verbleibend ca. 36
Text-/Vorgaben Zeiten
ignoriertefnicht verarbeitbare Satze 0 0
neu 119 1.276
. . . . . geandert 0 87
Wenn die Daten vollstandig importiert ] 0 L
wurden, erscheint im Feld ,Restdauer” | Fortschrittca. 100.0 % Restdauer ca. [EEEEEEN |
der Hinweis ,FERTIG". Bestatigen Sie
mit >0OK (Enter)<. [ + OK (Enter) ]
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Mehr als Sie erwarten.

6. Einspielen der Modelldaten SKODA

Zum Import der Modelldaten 6ffnen Sie Pr. 953.

'953PR: Eahrzeug-Modell-/Zubehor-/Farbcodes importieren

Vvula.hlen . Sle ”SKOD.“ als Kiirzel des Dﬂ|en|ieleran|en Land DE ok g‘
Kurzel fur den Dater“mport Achtung: Achten Sie inshesondere darauf, dass hier das richtige Kirzel angegebenwird, darmit & 4 )

nichtfélschlicherweise Daten des Lieferanten A als Daten des Lieteranten B importietwerden

und bestatigen mit >Enter<.

%

] [953PR:

@ Onlineupdate von Skoda
Modelldateien: kat_* txt{sko_typ-dbf

Wahlen Sie ,,Onlineupdate von Skoda“.

[ " OK (Enter) H I Abbruch Eso) l@

953 PR Fahrzeng-Modell=/Zubehor:/Earbcodes importicren

Datenimport SKOD  Skoda Modelle.etc zuletztimportiert am 06.12.14 &:\‘ A,@‘

Die Eingabe des |mportver_ Pfad der Importdatei bzw. der gepackten Daten sowie Zielverzeichnis fiir den Download : ’
X . . (keinen Deteinamen angeben, nur Plad)
zeichnis entféllt. &) @
Ceametten F6)3
Tragen Sie den Fabrikats- o1 Skoda
code ein, der in Inrem Hause
fur éKODA gen Utzt W| rd . Die Farbcodes fii erung aus den Herstellerdaten sollen verkniipft werden mit dem allgemeinen Zubehércode
MET Metallic - Lackierung / Mineraleffekt

(Dig%er Code wird bei Benutzung einer speziellen Farbe mit dem ViCPreis dieser (Sonder) Farbe automatisch in die Zubehérliste eines Fz. eingetragen)

Tragen Sie den Farbcode
»MET* fir ,Metallic Lackie-
rung“ ein.

Bei bereits im Stamm (D138) vorhandenen Daten, sollen diese durch die ili i k ersetzt werden?

| ja. bei MODELL-Bezeichnunger Regeln Modellbez.

¥l ja. bei ZUBEHOR-Bezeichnungen

Mit >OK (Enter)< fahren Sie #15 CE E EDE
fort.

+| spezielle Modellfarben sollen auch als allgemeine Farben gespeichert werden

«| spezielle Modellzubehére sollen auch als allgemeine Zubehére gespeichert werden nur Modellcodes und keine Zubehbre importieren
p—
/0K (Enten) |) I Abbruch (Esc) @ ‘Laco-Soft nach D
W Loco-Soft 3

Es folgt eine Hinweismeldung, wann der letzte Modellim- =
port durchgefiihrt wurde. ‘;2 Frage

Machten Sie die Aktualisierungen seit dem letzten Modellimport von Skoda

Entscheiden Sie, ob der gesamte Stamm geladen werden vom 06.1214 laden?

soll oder lediglich die Aktualisierungen seit dem letzten _

Modelllmport ‘ - Aktualisierungen laden (Enter) |
l % Gesamten Stamm laden (F6) ]

Loco-Soft Iadt dann die Modellinformationen von SKODA | Abbr. zurick (Esc |

und Ubertragt diese in Pr. 138.

L952PR: Import Richtzeiten lauft...
Importdatei C:\Users\peb\AppData\Loca\LOCOTEMP\skodaaw00D6. bt
DATENYOLUMEN: GriBe hD 647 gelesen ca. 49531 wverbleibend ca. 1.066
DATENSATZE:gesl:hE\ulE Anzahl 1.710 gelesen 1.674 | verbleibend ca. 36
Wenn die Daten vollstandig impor- P SR E U s S
tiert wurden, erscheint in dem Feld qenin m 1278
.Restdauer” der Hinweis ,FERTIG". umverandort ’ i
Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<. | Fortsohriti o 100.0 % Rostdauor co. [N |
[ E\/OK(EME.)I; |
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Mehr als Sie erwarten.

7. Kommunikation mit ElsaPro

Loco-Soft und ElsaPro kommunizieren lber eine Schnittstelle miteinander. Dadurch kénnen Sie in ElsaPro
auf Kunden- und Fahrzeug- und Auftragsdaten in Loco-Soft zugreifen und Arbeitspickungen aus ElsaPro in
Loco-Soft ibernehmen.

71 Aufruf von ElsaPro aus dem Loco-Soft Auftrag

Rufen Sie ElsaPro aus dem Auftrag heraus auf und Gibernehmen die Kunden- und Fahrzeugdaten des Auftrags
direkt in ElsaPro, um dort die bendtigten Arbeitspositionen auszuwahlen. Die gewahlten Positionen kénnen
Sie anschlieRend ganz bequem in den Auftrag ibernehmen.

Eréffnen Sie zunachst in Loco-Soft Pr. 211 einen Auftrag auf den gewiinschten Kunden und sein Fahrzeug.

{ L211PR: Auftragsdaten erfassen und pllegen =
—
Aufirag Nr. 16645 Kd/Fz & s " 44289 Dortmund Athen Tel:0231- s l
Fabr./Modell:01/1U5154 (Skoda/OCTAVYIA COMEI TOUR 74KW 1.9 TDI) DO-*+ &% EZ:05.08 -,
FgNr-TMBJS21U5888 %%  Farbe:Anthrazit-qrau(3153)
Kopfisten | hisherige Aufrdge | Arbeiten | Ersateteile | Zusatzinformationen | Garantiespeziike | Ubersicht | Summen und Abschiuss
S — in Terminerwaltung 1 1
Auftragsdatum  30.04.12[ ~ [ « [ « | Zeit 08.07 Auftr. 16schen (F4) K“Cken Sle an
Auftragezugrifi ab 75 fir Fahrzeughalter >VW ElsaPro-Portal<.
0 unerledigte(r) Termin(g) vorhanden
Fz Halter 51572 44269 Dortrmund Athener Weg 10 ohne Starnmsatz Festeintrag vorhanden
Tel1:0231- Tell:0231- Beruf.00 Kundencode:1000 Halter wechseln (F11) fiir Fahrzeug
0 unerledigta(y) Termin(e) vorhanden . -
- + Festainag voranden Daraufhin  &ffnet
Fahrzeug  Febr/Modell01/1U5154 (Skada/OCTAVIA COMBI TOUR 74K 1.3 TDI) ohne Stammsatz Kundansaldn (Halter ELUR 33281 . .
Dot EZ.05.08 Fghr TMBJS21LI5888 Fz. wechseln (F12) rin [delier) FUR 59391 sich ElsaPro. Die
Farhe:Anthrazitgrau(3153) zur OPOS Liste (FB)
Auftragsdaten
abweich. ohne Stammsatz
Zahlender abw. eintragen(F13) Halter Geb. :10.05.49 werden automa-
Auftr. km-Stand 154865 -Miles 96231 unv Abholtermin 30.04.12 [~ [«[«| 17.00 | ®m tISCh in den Vorgang
Annahme MA o[~ |MLU TRG o0 [ A =] narmal Ubernommen.
43 [heute Telefon 1 oder 2: D231- 00N 7 0231- 40
e —_— - e ——
[ Kostenvoranschlag (F14) I [ Kd.Terminverwaltung (F15) J zum Kunden (F17) < VWEIsaPrufnal 1
- — -
[ zum WTP (F22) I [ Fz Terminverwaltung (F16) J I zum Fahrzeug (F18) I a. TTEOEE e (F19) J ==
[ =&
/oK g | (] el el
o)) ) &3] = ) e ) 4«2 EEA EOREEEECE
1 Terminvereinbarung | ‘ | Milt:pc:\t\cnir’\ [ALT+5] i
Startseite (8182, 16645, TMBJ521U5885/00 , OCT.COM. TDITour L4741.9 5G, 2008, 1U5154, AXR, JOH, D00 00 )
Vorgangsdaten Systeme
Vorgangs-Nr 8182 [ — [N zeinaher Werkstattbesuch Kunden-Liveaussage
Status: 1 Terminvereinbarung Abhotermin: [] Dialog-/Direktannahme [ | Express-Service Terminplanung
5 ) i
DMS-Aufirags-Nr. 16845/ N S _A\Fahrzeugdaten E:E:izagﬁ?ﬂm
Terminart AFeldmalnahmen
Fahrzeugstandort :k“‘@? “Werkaufen
IMwelse
_ o Diss
Ergebnisliste - DISS Monitor
| (%) Pasitionen H Auftragssummen ” Teie H (&) Vorgangshistorie lgj I;Aalfnahmen e
1 t
Nr Typ AT Codierung Beschreibung WK Vs ZE TA Bemerkung Max. EUR Inaktiv DS Rl
Den Unterfahrechutz
" 1 AP 00000000 instandgesetzt Zeitweise macht v [0 O ]
das Fahrzeug Geréus Vorgang bearbeten
Senden an DMS
Aktualisiersn

o Falls sich in Loco-Soft bereits Arbeitspositionen auf dem Auftrag befunden haben, werden diese nach ElsaPro
Ubernommen. In diesem Beispiel erkennen Sie eine Schadenbeschreibung, die vor dem Aufruf von ElsaPro in
Loco-Soft erfasst wurde.

9 Wenn notwendig kénnen Sie von hier aus direkt eine DISS Meldung mit Bezug auf den Auftrag erfassen. Bei
Garantiefallen muss spater in SAGA/2 die passende BA-ID (Beanstandungsnummer) zugeordnet werden.

e Rufen Sie das Menu ,,Arbeitspositionen® auf, um die benétigten Arbeiten auszuwahlen.
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Mehr als Sie erwarten.

Wahlen Sie die gewlinschten Arbeiten aus und klicken anschlieend auf >an DMS senden<, um die Daten fir

den Import in Loco-Soft bereitzustellen.

(& Electronic Service Information System (DE20448C - DE20448C.009) - Windows Internet Explorer

&] https://portal.cpnvwg/elsapro/elsaweb/ctr/DP/startElsa?authToken=8AEBAL 641F: 0BBF7T2BCE177\DE20448 C\DE20448C.009&AppID=5090
ps://p! P 9 P PP
Datei  Suche \Werkstatifo  Feedback  Einstelungen  Warnungen  Hife
&)= [t] Teiedienst__| |14 4|[» M
Startseite / (8182, 16545, TMBJ521U5888 W9 , OCT.COM. TDITour L474/1.9 5G, 2008, 1U5154, AXR, JOH, DO-+ 5%
*
boden Enwsiterte Suche
Arbsitspositionsbaum
ed
= Bau-/Reparaturgruppeniibersicht k= Auft '
= 3 Inspektionsservice uitragsumiang
=<3 Antriebsaggregal Von DS Aktualisieren Annus;mtggn f Preis Berschnung DNS +
=) 10 Motor-ZSB., inder, Kurbelgeh
B orZSB.,Zylinder, ¢! [ Sendet slle noch nicht abertragenen Postionen |
[& 13 Motor-Kurbeltrieb, Kolben Wahl Status * ZET S Tech1 Tech2  ASANr.
15 Motor-Zylinderkopf Ventiltrieb
17 Motor-Sch Den Unterfahrschutz
otor-Schmierung instandgesetzt Zeitweise
2) 19 Molor-Kiihlun m d 10000000 racht das Fanrzsug o o
B ]
20 Kraftstoffversorgung, Gas, Betatig Geréus
1) 21 Abgas-Turboaufladung G-Lader g D 002 10821900 i‘:;i‘:::ﬂ:‘zwa”"”“‘ 20 ) 2 1
23 Kraftstoffaufber -Diese-Einspr,
B ; (] 003 10831900 Abdeckung aus- u.einbauen 20 0 2 1
[2) 24 Krafistoffaufb.-Elektren. Einspr. Gas
2%
27 Anlasser Stromversol 4 Electronic Service Information System (DE20448C - DE20448C.009) - Windows Internet Explorer
=1 28 Zindanlage. Vorallhz | i hitps://portal.cpn.vwg/elsapro/elsaweb/ ctr/DP/startElsa?auth T oken=8 AEBA1 79344641 F396350BBF72BCE1 77\D| 2]
Psi/p! i 9 P! i}
Datei  Suche Werkstattifo  Feedback  Enstelungen  Warnungen  Hife
@@ Teiledienst LR B3I
Startseite | Arbeitspositionen (3182, 16645, TMB. 521U5888090 , OCT.COM. TDITour L474/1.9 5G, 2008, 1U5154, AXR, JOH, DO-+ o0
Ar *
boden ¢ | Enweiterte Suche
Arbeitspositionsbaum
ed
=4 Bau-Reparaturgruppenubersicht Auft »
#(0 Inspektionsservice uftragsumtang
=43 Antriebsaggregat Von DMS Aktualisieren|[ AnDuSsenden | Pres Berechnung DS
2 10 Motor-ZSB. . Zylinder,Kurbelgeh
[8 13 Motoer-Kurbelirieb Kolben Wahl Status e Arbeitsposition Beschreibung ZE1 ZE2 Mat. Vs WK Tech1 Tech2 ASAML
2 15 Motor-Zylinderkopf Ventiltrieb PPy ——p
en Unterfanrschutz
12 17 Motor-Schmierung = instandgesetzt Zeitweise
o 00000000 o o
B 19 Motor-Kihlung O macht das Fahrzeug
[ 20 Kraftstoffversorgung, Gas, Betatig Geraus
[3) 21 Abgas-Turboaufladung, G-Lader B 002 10821900 iz?:ﬁig:‘z‘“""”“& 30 0 2 1
[ 22 Krafistoffaufber.-Diesel-Einspr.
8 24 Krafistoffaufb.Elektron Einspr. Gas ] 003 10831900 Abdeckung aus- ueinbaven  [20 0 [2 1
[& 26 Abgasanlage

Nachdem die Daten bereitgestellt wurden, wechselt die Statusanzeige der einzelnen Arbeitspositionen auf das
Disketten-Symbol. Die Eingabefelder werden gegraut.

Wechseln Sie nun zurtick in Loco-Soft und 6ffnen den Tab ,,Arbeiten*.

Auftrag Nr.

st L211PR: Auftragsdaten erfassen und pllegen
16645 Kd/Fz

T

* “40 44269 Dortmund Athen Tel:0231- S
Fabr fModell:01/1U5154 (Skoda/OCTAVIA COMBI TOUR 74KW 1.9 TDI) DO-+*
FgNr:-TMBJS21U5888 W88 Farbe:Anthrazit-qrau({9153)

W% EZ:05.08

=

% |

| Kopfdaten | bisherige Autdge | Atoeiten | Ersateteile | Zusatzinformationsn | Garantiesperitika | Ubersicht | Summen und Abschiuss

1.08 treie Zeile

DRUCK MOGLICH

7 ML b
L1 [ | ] |

P. Art Arbeitsnummer Text BA Monteur
1 W Den Unterfahrschutz instandgesetzt. 7ML
1 W 7ML
1 W Zeitweise macht das Fahrzeug Ger&usche 7 ML
1 W Radlager prifen. 7ML
1 W 7 ML
1 W Nach langer Autobahnfahrt hat das 7 ML
1 W Fahrzeug 1 mal gestunken.!

ilwl ________llneul

2

3

4

Anzahl

Faktor Nettobetrag  Paket

2]

: [

Arbeits-Art andern (F5)

Stempelzeiten/Monteur (FB) ]

l « Zeile oder Position bearbeiten (Enter)

| |

Nachlassgenerierung (F7)

J |
J

Importe (F19)

x@

einschieben (F3)

ZEILE

POSITION

PAKETE

loschen (F4)

[ priifen (F11) H [einscmeben(ﬂa) ” B

|ﬁs:hen(F14)] [ (F15) l,]

« OK. speichern @

L]
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Mehr als Sie erwarten.

Die in ElsaPro bereitgestellten Arbeiten werden automatisch zum Import angeboten.

st L500LL: Teilepickungen aus Ketalogen und Prg 512 ==
Pickung amfum Herkunft durch fiir KdlfFz. oder Besonderheiten
04.05.12 9:06 ElsaPro gutomatisch Kd: 53128 & .An|FabMod:01/5421D4 FGTMI =

mm autometisch Kd: 51572 |FabMod:01/1U5154 FG:THEN

Markieren Sie die gewilinschte
Pickung und Gbernehmen diese mit
>0K (Enter)< in den Auftrag.

ARB 10821500 SCHALLSCHUTZWANNE AUS- U EINBAUEN 0.30
ARB 10831500 ABDECKUNG AUS- U EINBAUEN 0.20

@ @ 51| Pickung laschen (F14)

Hinweis: Wenn Sie wahrend der Datenibertragung aus ElsaPro in Loco-Soft bereits im Tab ,Arbeiten®
standen, kann die Auswahl nicht automatisch zum Import vorgeschlagen werden. In diesem Fall klicken Sie
auf >Importe (F19)<, wahlen die Option ,,Teilepickungen aus Pr. 512 und ETK/ETOS“ und bestatigen mit
>0K (Enter)<. Daraufhin 6ffnet sich die Liste der verfiigbaren Pickungen.

Die ausgewahlten Arbeiten befinden sich anschlief’end auf dem Auftrag.

' L211PR: Auftragsdaten efassen und pflagen ==
Auftrag Nr. 16645 Kd/Fz o s #10 44269 Dortmund Athen Tel:0231- 5 1
Fabr {Modell:01/1U5154 (Skoda/OCTAVIA COMBI TOUR 74KW 1.9 TDI) DO-* W EZ:05.08 o
FaNr-TMBJS21U5888 W88 Farbe:Anthrazit-qrau(9153)

| Kopfdaten | bisherige Aufrdge | Arbeten | Ersateteile | Zusatrirformationen | Garantiesperifike | Ubersicht | Summen und Abschiuss

P. Ant Arbeitsnummer Text | Afm BA Monteur Anzahl Faktor Nettobetrag Paket
1T W Den Unterfahrschutz instandgesetzt. 7ML 2
1 W 7 ML R
1T W Zeitweise macht das Fahrzeug Ger&usche 7 ML
1T W Radlager priifen. 7 ML
plwl | N S N N I N N
1 W 10821900 SCHALLSCHUTZWANNE AUS- U.EINBAUEN 10 0,30 AW 19,50
1T W 10831900 ABDECKUNG AUS- U.EINBAUEN 10 0,20 AW 13,00
1 W [neu] N
2
3
4 <
1.05 ‘Werkstatt allgemein DRUCK MOGLICH nur Text
7 < = l Arbeits-Art andern (F5) J I Stempelzeiten/Monteur (FB) J
l g_./ Zeile oder Position bearbeiten (Enter) I l Nachlassgenerierung (F7) J I Importe (F19) l F I
- ZEILE POSITION PAKETE
" 3) [ sinschieben (F3) H 3| Iaschen (F4) l I priifen (F11) ” I singchieben (F13) H 5/ laschen (F14) ‘ [ (F15) l ‘
«OK speichem x [?] < > J
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7.2 Zusatzliche Arbeiten in den Auftrag iibernehmen

Zu Loco-Soft Auftragen, die in ElsaPro bereits bekannt gemacht wurden (z.B. durch einen ElsaPro-Aufruf aus
dem Auftrag heraus, siehe ,Aufruf von ElsaPro aus dem Loco-Soft Auftrag® auf Seite 24) kénnen nachtrag-
lich jeder Zeit weitere Arbeiten ausgewahlt werden, auch wenn der Loco-Soft Auftrag im Hintergrund nicht
mehr geodffnet ist.

Rufen Sie dazu den Auftrag in ElsaPro auf und wahlen die gewilinschten zusatzlichen Arbeiten aus. Arbeits-
positionen, die bereits im Loco-Soft Auftrag vorhanden sind, tragen im Status ein Disketten-Symbol. Neue
Arbeiten haben als Status-Symbol ein weiles Blatt.

/& Electronic Service Infarmation System (DE20443C - DE20448C.009) - Windows Internet Explorer oo ==
[ ) hitps://portal.cpn.vwg/elsaprofelssweb/cir/ DR /startElsa?authT oken=BAEBAL 79344641 F396350 BBFT 28 CEL7T\ DE2044BC\ DE20A4EC 003EAppID=5030 alz]

Datei Suche Werkstatt-Info Feedback Einstellungen Warnungen Hilfe
oeEEEYEFE (4] [¥]™ NRECERRNEEREE
| \

Startseile | Arbeitspositionen (8182, 16645, TMBJS21U5555:0, OCT.COM. TDITour L4741.9 56, 2005, 1U5154, AXR, JDH, D010 )
boden Enweiterte Suche Arbeitspositionen %

Arbetsposttionsbaum

ed

=@ Bau-/Reparaturgruppenibersicht
=3 Inspektionsservice AUﬁragsumfa“g
[ 01 Inspektions Service,Eigendiag! Von DHS Akalsieren || An DMSsenner!}J[ Preis Berechnung DM,
=3 Anfriebsaggregat |
2 10 Motor-ZSB. Zylinder Kurbelgehiuse Wahl Status * Arbeitsposition Beschreibung ZE1 ZE2 Mat. Vs WK Tech Tech2  ASANr.
2 13 Motor-Kurbeltrieb,Kolben
[ 15 Motor-Zylinderkopf,Ventilirieb
[2) 17 Motor-Schmierung
2 19 Motor-Kiihlung
[3) 20 Kraftstoffversorgung, Gas Betatig. | 002 10821300 5‘;'::;‘:52:'1‘“”“ s o
[8) 21 Abgas-Turboaufladung,G-Lader
2 23 Kraftstoffaufber -Diesel-Einspr.
[2) 24 Kraftstoffaufb.-Elektron Einspr. Gas 00O 004 01500000 GFSiGeflhrte Funkiion 30
[2) 26 Abgasaniage E
[2) 27 Anlasser Stromversergung, GRA
2 28 Zundanlage Vorglihanlage
@ [ Kraftibertragung
# [ Fahrwerk
=3 Karosserie
2 50 Karosserie vorn
5 51 Karosserie Mitte, Dach, Rahmen
[2) 53 Karosserie hinten
) 55 Deckel Klappen,Fahrerhaus,Zentralv
[E 57 Tur vorn, Zentralverriegelung
[ 58 Tir hi Schiebetiir Fligelt, Zentralv.
[ 60 Schiebedach
[2) 63 SteRifanger
[2) 64 Verglasung,Fensterbetatigung
[2) 66 AuBenausstattung
2 68 Innenausstattung
) 69 Insassenschutz Gewahtte Eintrage laschen Il
[8) 70 Verkleidungen,Dampfungen -
< [ ’

Den Unterfahrschutz
= nsiandgesetzt Zetweise [T
g oot 00000000 gt cas Fanrzsug o

Gerius

i
HR N
“HN B
oL
|
|

O
]

003 10831800  Abdeckung aus- u.einbauen |20

Gew. Eintrage duplizieren Neuer Eintrag

Pakste >, Arbeitspositionen < Teile

Fertig - = | 1 @ Tnternet | Geschiitrter Modus: Aktiv Gv ®10% v

Klicken Sie auf >An DMS senden<, um die neuen Arbeiten zum Import in Loco-Soft bereitzustellen.
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Rufen Sie anschlieRend in Loco-Soft Pr. 211 den bestehenden Auftrag auf und wechseln dort in den Tab
»Arbeiten“. Daraufhin 6ffnet sich automatisch eine Hinweismaske mit der flir den Auftrag bereitgestellten
Pickung.

Klicken Sie auf
>Pickung in den
Auftrag uber-
nehmen (F12)<.

Wahlen Sie die Position aus, in welche die Pickung lbernommen  /# Le0k zissmmenstliingzn =
werden soll und geben ggf. die gewiinschte Arbeitsart an. Bej % e meten mifeer e Freaiel
Positionen, die bereits Arbeiten enthalten, wird der Arbeitstext inPositen 1 |yggDan Unerabreches incandgocetzt
teilweise vorgeblendet. mit Arbeitsart W \;/» Werkstatt allgemein <<

mit Berechnungsart |00 E/[nitht bendtigt]
Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<. o gear g e

fiir nicht Garantien: Vorgabe, falls keine Berechnungsart im AW-Stamm gefunden wird
fiir Garantien: hat die hier eingegeben Berechnungsart Vaorrang vor der AW-Starmm-
Berechnungsart

+ OK (Enten) \Z/ @

Die Arbeiten werden daraufhin in die angegebene Auftragsposition ibernommen.

i& L211PR: Autiragsdaten edfassen und pflegen @
F—
Auftrag Nr. 16645 KdfFz  Suosuis 850 44269 Dortmund Athen Tel:0231- 5 ]
Fabr./Modell:01/1U5154 (Skoda/OCTAYIA COMEI TOUR 74Kw 1.9 TDI) DO-* W EZ:05.08 "
FgNr-TMBJS21U5888 %%  Farbe:Anthrazit-qrau(9153)
Kopfdaten | hisherige Aufrége | Arbeften | Ersateteile | Zusatzinformationen | Gerantiespezifike | Ubersicht | Summen und Abschluss
P. Art Arbeitsnummer Text | Ajz BA Monteur Anzahl Faktor Nettobetrag Paket -
1T W Den Unterfahrschutz instandgesetzt. 7 ML 2
T W 7 ML =
1T W 10821900 SCHALLSCHUTZWANNE AUS- U.EINBAUEN 10 0,30 AW 19,50
T W 10831900 ABDECKUNG AUS- U.EINBAUEN 10 0,20 AW 13,00
1 W 01500000 GFS/GEFUHRTE FUNKTION . 10 0,30 AW 19,50
1] W] 1/ ] |

8. Ubertragung der Reparatur- und Servicehistorie an ElsaPro (ReServE)

ReServE steht fiir Repair Service Events. Uber die Schnittstelle zu ReServE werden alle SKODA Auftrage
mit Reparatur- und Servicearbeiten automatisch bei Faktura in Pr. 222, Pr. 224 und Pr. 226 an an ElsaPro
Ubertragen. Voraussetzung fir die Ubermittlung der Rechnungen an ReServE ist die Nutzung der ElsaPro und
SAGA/2-Schnittstelle (vgl. ,3. Einrichtung der Schnittstelle zur Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2“ auf
Seite 10). Wenn Sie bereits mit dieser Schnittstelle arbeiten, sind keine weiteren Schritte erforderlich.

Auf Wunsch, kann fiir einzelne Rechnungen in Auftragen im Tab ,,Summen und Abschluss®, die standard-
gemal aktive Checkbox bei deaktiviert werden.
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9. Garantieabwicklung iiber SAGA/2

Die Bearbeitung Ihrer Garantieantrage erfolgt in einer wechselseitigen Kommunikation zwischen Loco-Soft
und SAGA/2. Erfassen Sie in Loco-Soft die bendtigten Arbeiten und Ersatzteile und tbertragen den Antrag
dann per Knopfdruck in SAGA/2. Erganzen Sie in SAGA/2 die Antragsdaten und schlielen den Antrag ab.
Die Antragsdaten werden zurtick in den Loco-Soft Auftrag ibernommen und der aktuelle Status laut SAGA/2
angezeigt. Dann brauchen Sie den Antrag nur noch zu fakturieren.

9.1 Garantieantrag in Loco-Soft anlegen und an SAGA/2 iibermitteln

Eréffnen Sie in Pr. 211 einen Auftrag fiir den Kunden und sein Fahrzeug.

Garantiearbeiten miissen mit der Arbeitsart ,,G*“ wie Garantie eingegeben werden; Kulanzen mit ,,K“.

Tipp: Sie kdnnen den Auftrag zunachst mit der Arbeitsart ,,W* wie Werkstatt erfassen und dem Kunden zur
Unterschrift vorlegen. Auf diese Weise legen Sie sich gegeniiber dem Kunden noch nicht darauf fest, dass
der Auftrag tatsachlich als Garantieleistung abgerechnet wird. Schlief3lich liegt Ihnen die Rickmeldung des
Herstellers zu diesem Zeitpunkt noch nicht vor. Um den Antrag an SAGA/2 zu (bertragen wechseln Sie dann

im Tab ,,Arbeiten die Arbeitsart der Position mit >Arbeits-Art andern (F5)< auf Arbeitsart ,G*

Entern Sie in der erste Arbeitszeile hinein. Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster zur Erfassung des vom Kunden
beanstandeten Mangels, hierflr stehen Ihnen drei Textzeilen zur Verfligung.

Hinweis: Fa"s es SlCh be| dem Garanheantrag s L210IN: Erfassung garantie/kulanzepezifischer Daten @
um eine Aktion hande”’ konnen Sie in der Scha- ;Erbzile Stlfalfsn:;blei;cfnreihung (Zeilen n.01 bis n.03) (n = Position 2 Arbeitsart G )
denbeschreibung die Aktionsnummer eintragen. _ -
AKTION 24F7 01 fiir Zails 1 -
fiir Zeile 2 H
. . . fiir Zeile 3 -
Geben Sie die Schadenverursachende Arbeits- T T I o
nummer inkl. Beschreibung ein. Sollten Sie die
Schadenverursachende Arbeit zu diesem Zeit- Sched hends Arbetto i s Deochalionholtsondefion
punkt noch nicht kennen, lassen Sie die Felder s7azs599 [z
frel und tragen S|e Spater nach Beschreibung Sicherung ersetzenl
(erst auszufiillen wenn mindestens eine Arbeit zur Garantie erfasst wurde)
Bestétigen Sie mit >0K (Enter)<_ 4; @ |] [nach] nichts erfassen, erst einmal weitermachen (F5)

Loco-Soft Gibernimmt die Schadensbeschreibung in den Auftragstext. Sollten Sie nicht alle drei Zeilen ausge-
fullt haben, so steht in den freien Zeilen ,(Schadensbeschreibung)“ als Hinweis, dass hier keine Arbeitsschritte
eingetragen werden dirfen. Um die Schadensbeschreibung zu andern oder zu erganzen, kénnen Sie diese
mit >ENTER< nochmals aufrufen.

In der vierten Zeile finden Sie den Hinweis ,(neu)“. Hier werden die durchgefiihrten Arbeiten bzw. Fremdleis-
tungen eingetragen.
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Tipp: Die bendtigten
Arbeiten konnen Sie auch
aus ElsaPro auswahlen
und anschlieRend in die
Auftragsposition importieren;
siehe ,Kommunikation mit
ElsaPro® auf Seite 24.

Im Auftrag muss es mindes-
tens genau so viele freie
Positionen wie  Garan-
tiepositionen geben, um
genugend Platz fir eventuell
abweichende SAGA/2-
Ruckmeldungen zu haben.
Die Sperr-Meldung beim
Versuch weitere Positionen
zu erfassen, kann nur mit
Zugriffsschlissel 8 oder 9
Ubergangen werden.

Geben Sie im Tab ,,Ersatz-
teile“ die bendtigten
Ersatzteile an.

Wechseln Sie dann in den
Tab ,,Garantiespezifika“
und rufen mit >(F5)< die
Garantiespezifika zur Bear-
beitung auf.

Mehr als Sie erwarten.
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Bestatigen Sie zunachst die

gewlnschte Antragsart mit

>ENTER< und klicken dann auf & >
>Antrag in SAGA/2 anlegen (F3)<
um die Garantieposition als Antrag
an SAGA/2 zu Ubertragen.

Ubertragung mehrerer Antragspositionen:

Wenn Sie mehrere Garantiepositionen mit der gleichen Auftragsnummer an SAGA/2 (bertragen wollen,
missen diese Positionen unbedingt zusammen Ubertragen werden. Sobald eine Ubertragung stattgefunden
hat, kann keine weitere Ubertragung mit der gleichen Auftragsnummer durchgefiihrt werden!

TT——

Falls mehrere offene Garantiepositionen in einem 1) saca/2 Antragsversand
Auftrag enthalten sind, erfolgt zunachst eine | i _ o o )
n diesem Auftrag sind mehrere Garantieantrage enthalten! Diese miissen zusammen Ubertragen
. " . Ind Auft d mehrere Garantieants thalten! D bert
H|nWe|sme|dung, dass a"e Antrage zusammen werden, da SAGA/2 einen weiteren separaten Antrag mit der selben Auftragsnummer nicht
. .- g . verarbeitet! Bestatigen Sie bitte alle Antrage dieses Auftrags indem Sie in allen Antragen den
Ubertragen Werden mussen. BeStatlgen Sle dazu Button 'Antrag in SAGA/2 anlegen (F3)' betatigen. Nachdem alle Antrége bestatigt sind, wird der

Versand nach SAGA/2 automatisch durchgefiihrt!

mit >OK, weiter (Enter)<.
| < OK weiter (Enter) ‘

Daraufhin gelangen Sie zurlick in den Tab ,,Garantiespezifika“. Markieren Sie dort die nachste Garantie-
position, springen mit >F5< zur Bearbeitung und wahlen erneut >Antrag in SAGA/2 anlegen (F3)< und
>0K, weiter (Enter)<. Nachdem alle offenen Garantiepositionen auf diese Weise ausgewahlt wurden, erfolgt
automatisch die Ubertragung; genau wie bei einem einzelnen Antrag.

Beachte: Fir jede Position, die Sie an SAGA/2 (bertragen, muss im Auftrag eine freie Position
vorhanden sein, auf die eventuell abweichende Riickmeldungen aus SAGA/2 importiert werden.
Bei 9 Auftragspositionen diurfen Sie also hdchstens 4 Auftragspositionen mit einer Antrags-
nummer Ubertragen.

Garantie- und Kulanzpositionen missen immer Uber getrennte Auftrage eingereicht werden.
Wenn Sie z.B. im Rahmen einer Kulanz eine Mobilitatsgarantie abrechnen méchten, miissen Sie
fur die Kulanz und die Mobilitatsgarantie jeweils einen separaten Auftrag erfassen.

Damit im weiteren Verlauf der Garantiebearbeitung der
vollstandige Antrag problemlos zurlick in Loco-Soft Uber-
nommen werden kann, ist es notwendig den Auftrag zu
verlassen. Sie erhalten eine entsprechende Hinweismel-
dung. Bestatigen Sie mit >OK, weiter<.

Loco-Soft verlasst nun den Auftrag. Die weitere Bearbeitung erfolgt zunachst in SAGA/2.
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9.1.1 Falls der Antrag in SAGA/2 nicht angenommen wird

Es kann vorkommen, dass der aus Loco-Soft Gibermittelte Antrag von SAGA/2 nicht angenommen wird, weil
einzelne Werte, wie z.B. der Modell- oder Motorcode ungiiltig sind. In diesem Fall sendet SAGA/2 eine Fehler-
meldung zurtick, die Aufschluss Uber den Grund der Ablehnung gibt.

In den Garantiespezifika des Auftrags steht der Status ,Der Auftrag ist von SAGA/2 nicht angenommen
worden®. Wenn Sie mit der Maus Uber das blaue Info-Symbol fahren, 6ffnet sich ein so genannter ,Tooltipp“ in
dem ein Teil der Fehlerriickmeldung sichtbar ist:

W L226GA: Garanfiespezifika SAGA2 ASI2

Auftrag 15960 Position 1

Auftragsdatum 05.09 .14 ~

Transferinformationen aus SAGAJ2

Arbeitsart

Antragsart GM| ~ | Garantie mit Steuer

4

G

Status: U

CACAM ik

==l

Der Auﬂru._]

ERFOR:

SGATO0SE, source document not

valid:rvalid text ™ SKFJSDK FJSF_*e+! |

Kulanz

Schadenscode

Zusatzlich erhalten Sie eine innerbetriebliche Nachricht (IBN) mit der vollstandigen Fehlerriickmeldung:

i LIBBPR: 1B M empfangen

SIE HABEN EINE 1B N ERHALTEN

| /7

wvon Mitarbeiter 0 Loco-Soft Dienst (versendet 09.09.14 13.38) abrufbar seit 09.09.14 13.36 p= -"-._,___

¥ zurKenntnisnahme

I BN Text \—\I \i/ Iil keine Kopien
VWDMSBB: Der Antrag ist von SAGA/2 nicht angenommen worden.
Behebung des Ablehnungsgrundes den Antrag erneut ilber die
Garantiespezifika an SAGA/2 versenden.
Rickmeldung VWDMSBB: ERROR:

SGA1009E, source document not valid:Invalid text
FISF_=++' in element: 'SPAREPART_NO'

Bitte nach -

o SKFJISDK

IBN-Bezug setzen (F12)
Archiv/Papierkorb (F17)

|| IBN archivieren (F2) ‘

Izl @ | stehen lassen. neue IBN (F15) |

IBN lischen

‘ weil erledigt (F4) H und weiterleiten (F5) | | Wiedervorlage (F7)

In diesem Beispiel wurde im Auftrag eine ungiiltige Teilenummer ,*  SKFJSDKFJSF_*++“ verwendet.

Sollte die Riickmeldung aus dem VWDMSBB lauten: ,TIMEUNIT not expected®, so bedeutet dies, dass
eine der Arbeiten im Auftrag entweder keinen Arbeitswert, keinen Arbeitstext oder keine Arbeitsnummer hat.
»3 TOCKS not expected® ist ein Hinweis darauf, dass Informationen zu Ersatzteilen fehlen (z.B. die Teilenummer).

Korrigieren Sie den fehlerhaften Wert im Auftrag bzw. in der Fahrzeugakte und tbertragen den Antrag danach
Uber die Garantiespezifika erneut an SAGA/2.

Wenn die Ubertragung dann erfolgreich war, 16schen Sie die IBN mit >weil erledigt (F4)<.
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9.2 Garantieantrag in SAGA/2 vervollstindigen und abschlieBen

Nachdem der Auftrag aus Loco-Soft an SAGA/2 Gbergeben wurde, muss er in SAGA/2 vervollstandigt und
abgeschlossen werden. Falls es sich um einen Mehrfachantrag (ein Auftrag mit mehreren Garantiepositionen)
handelt, missen Sie diesen zunachst splitten (siehe ,Mehrfachantrage aufsplitten und vervollstandigen® auf
Seite 35.

9.2.1 Einzelantrag vervollstiandigen

Offnen Sie in SAGA/2 das Menli ,,Antrag* 9 ,,Auftragsliste®.

>

Der Antrag aus Loco-Soft wurde
an SAGA/2 (bertragen. Wahlen
Sie den Antrag mit Doppelklick
aus der Auftragsliste aus.
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Vervollstandigen Sie die Antragsdaten.

Hinweis: Parallel zur Einreichung des Garantieantrags missen Sie im Direct Informationssystem Service
(DISS) eine DISS Meldung erstellen. Hierzu kann der Auftrag aus Loco-Soft an ElsaPro tUbermittelt werden,
siehe ,Aufruf von ElsaPro aus dem Loco-Soft Auftrag” auf Seite 24. Ordnen Sie spater in SAGA/2 die
passende BA-ID (Beanstandungs-ID) zu.

Speichern Sie die Antragsdaten zwischendurch mit Klick auf . Wenn Sie alle
Daten vollstandig erfasst haben, schlief3en Sie den Antrag ab mit Klick auf . 2 o

Markieren Sie den abgeschlossenen Auftrag und klicken
auf >Antragsdetails<.

In den Antragsdetails sollten die den Antrag nochmals

Uberprifen. Siehe ,Antragsdetails prifen und Antrag
zurlick in Loco-Soft tibertragen® auf Seite 38.

-
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9.2.2 Mehrfachantrage aufsplitten und vervolistindigen

Falls Sie aus Loco-Soft mehrere Garantie-Auftragspositionen zusammen an SAGA/2 (ibertragen haben,
missen Sie diese in SAGA/2 aufsplitten.

Auftrage, die mehrere
Antrage beinhalten,
tragen in der Auftrags-
liste den Status ,Auftrag
splitten®.

Rufen Sie den Auftrag -
mit Doppelklick auf.

Vervollstandigen Sie zunachst die Antragsdaten in der rechten Bildschirmhalfte.

Anschliefiend missen Sie die Arbeit- und Ersatzteilpositionen dem ersten Antrag zuordnen. Wahlen Sie dazu in
der Anzeige ,,Auftragspositionen® die Arbeiten / Teile aus, welche zu Antrag 01 gehdren, sodass diese blau
markiert sind und klicken sie mit der rechten Maustaste an. Es 6ffnet sich ein Mend, in dem Sie ,,Antrag 01“
zuordnen kdénnen.

Ordnen Sie auf diese Weise alle Arbeiten und Teile zu, die zum Antrag 01 gehoéren. Die Zugeordneten Positi-
onen werden daraufhin von der oberen Anzeige ,,Auftragspositionen® in die untere Anzeige ,,Antrage‘ >
»Antrag 01“ verschoben.

Denken Sie daran, im unteren Bereich das schadenverursachende Teil zu kennzeichnen. Klicken Sie dazu das
Teil mit der rechten Maustaste an und wahlen die Option ,,schadenverursachende Kennzeichen dndern®.
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Wenn alle zu Antrag 01 gehdrenden Positionen zugeordnet wurden, legen Sie tber den Button  Antrag 02
an.

O

Daraufhin wird in der unteren Anzeige ,,Antrage“ der ,,Antrag 02“ angelegt. Fillen Sie zunachst die Antrags-
daten in der rechten Bildschirmhalfte aus und ordnen dann wiederum die Arbeiten und Teile zu, welche zu

Antrag 02 gehoren.

Tipp: Um alle restlichen Positionen in einen Antrag zu Gbernehmen, markieren Sie den Antrag und klicken
dann auf
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Verfahren Sie entsprechend fiir Antrag 03, 04 usw., falls vorhanden.

@

Wenn samtliche Positionen aus der oberen Anzeige
»yAuftragspositionen“ nach unten in die einzelnen
Antrage sortiert wurden, verlassen Sie die Auftrag-
splittung mit Klick auf den Button

Die einzelnen Antrage erscheinen
nun in der Liste der abgeschlos-
senen Antrage.

>

Markieren Sie einen der abgeschlossenen Auftrage und klicken auf >Antragsdetails<.

In den Antragsdetails sollten die den Antrag nochmals Uberprifen. Siehe ,Antragsdetails prifen und Antrag
zurlick in Loco-Soft tibertragen® auf Seite 38.
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Mehr als Sie erwarten.

9.2.3 Antragsdetails priifen und Antrag zuriick in Loco-Soft iibertragen

In den Antragsdetails sollten Sie den Antrag nochmals tberpriifen. Eventuelle Unstimmigkeiten werden im
unteren Bereich mit einem orangenen Ausrufungszeichen angezeigt.

(3] (2]

Falls im unteren Bildschirmbereich noch Hinweise mit einem orangenen Ausrufungszeichen (€)) erscheinen,
sollten Sie diese zunéchst korrigieren. Nach der Korrektur speichern Sie zuerst mit Klick auf  (€)), sodass die
Hinweise im unteren Bildschirmbereich verschwinden. SchlieRen Sie dann den Antrag mit Klick auf (6) ab.
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Der Antrag steht anschlie3end in der Antragsiibersicht ggf. zunachst im Meni ,,Bearbeiten / Bestatigen®. In
diesem Fall miissen Sie den Antrag nochmals aufrufen, um z.B. einen Teilebegleitschein zu drucken. Nachdem
der Antrag erneut bestatigt wurde, rlickt er in das Mend ,,In Bearbeitung“ weiter.

Warten Sie, bis die Verarbeitungsstufe des Antrags auf ,,Fakturierfahig / Text erfassen“ springt. Sie Solange
der Status auf ,,in Warteschlange fiir Logische Priifung“ oder ,Daten senden an DMS* steht, darf der
entsprechende Auftrag nicht in Loco-Soft aufgerufen werden.

Hinweis: Oft wird die Statusanzeige erst nach einem Tab-Wechsel aktualisiert. Wechseln Sie z.B. einmal in
den Tab ,,Zur Vergiitung“ und dann zurlick nach “In Bearbeitung“, damit die Statusanzeige aufgefrischt
wird.

Wechseln Sie jetzt zurtick nach Loco-Soft.
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9.3 Garantieantrag in Loco-Soft fakturieren

Wenn die Verarbeitungsstufe des Antrags in SAGA/2 auf ,Fakturierfahig“ steht, rufen Sie in Loco-Soft Pr. 211
erneut den Auftrag auf.

Hier steht der Status des
Antrags im Tab ,,Garan-
tiespezifika“ jetzt auf
,»Splittung kann fakturiert
werden®.

Wechseln Sie in den Tab ,,Summen und Abschluss“ und rufen dort mit >Faktura (F2)< die Faktura auf.

Mit Klick auf das
Hakchen-Symbol
schlieBen Sie den
Antrag ab.

Es 6ffnen sich die Garantiespezifika.
Prifen Sie nochmals Schadenscode,
Service-Nummer etc. und bestatigen
dann mit >OK, weiter<.

Falls mehrere  Antragspositionen
zusammen fakturiert werden, missen
die Garantiespezifika je Position besta-
tigt werden. Loco-Soft springt dazu

automatisch weiter zu den Garantie- < >
spezifika der nachsten Position.
Anschlieftend wird der Antrag fakturiert und Sie erhalten auf Wunsch einenDuplikatsausdruck. (Einstellungen

zum Dupliatsdruck siehe: Pr. 913, Tab ,Garantie, ,,Anzahl der Garantie-Druck-Duplikate in Rechnungsform®.)

In SAGA/2 riickt der Antrag in das Menii ,,Zur Vergutung®.

Bearbeiten ! Bestétiven  Shift+F1 In Besrbeitung  Shift+F2 Zur Wergltung  Shift+F3 Wergitet  Shift+F4 Storniert  Shift+FS Geldzcht  Shift+FE
Bearb.| Best. | Partner | Antrdgs-Mr.| Einsteldstum Berechtiot Antragzwert | Gutschriftswert | A -art | KD-Nr Fahtzeug-ldent-Mr
6507 01 14.06.2012 7-10 WESZZE6TEAR) 2060 | Antrag berechtigt
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9.4 Besonderheiten bei Kulanz

Fragen Sie die Kulanz zunachst online an. Wenn Sie die Freigabe inkl. Kulanzaufteilung erhalten haben,
beginnen Sie mit der Erfassung in Loco-Soft.

Verwenden Sie fir Kulanzen immer die Arbeitsart ,,K“. Es wird automatisch eine zweite Position ,k* flir den
Herstelleranteil angelegt. Falls Sie als Handler ebenfalls einen Anteil ibernehmen, kénnen Sie noch eine dritte
Position ,Ik“ hinzuschalten.

Bei Eingabe von Arbeiten und Ersatzteilen 6ffnet sich am Ende jeder Zeile eine Maske zur Erfassung der
Kulanzaufteilung. Tragen Sie hier die Aufteilung laut Kulanzfreigabe ein. Die Wertbetrage werden daraufhin
automatisch auf die Kunden-, Hersteller- und ggf. Handler-Position aufgeteilt.

Achtung: Da aus SAGA/2 ggf. noch geanderte Wertbetrage zuriickgemeldet werden koénnten, darf keine der
Positionen fakturiert werden bevor der Vorgang in SAGA/2 auf Status ,fakturierfahrig“ gesetzt wurde, auch
nicht die Kundenposition!

Nachdem Sie Arbeiten und Ersatzteile vollstandig erfasst haben, rufen Sie den Tab ,,Garantiespezifika“ auf
und 6ffnen mit >F5< die Garantiespezifika. Vervollstandigen Sie die Spezifika und Ubertragen den Antrag
anschlielend mit >Antrag in SAGA/2 anlegen< an SAGA/2.

Beachte: Fir jede Position, die Sie an SAGA/2 ibertragen, muss es im Auftrag eine freie Position
geben, auf die eventuell abweichende Riickmeldungen aus SAGA/2 importiert werden kénnen.
Um sicher zu stellen, dass gentigend freie Positionen vorhanden sind, diirfen Kulanzpositionen nur
auf einen ansonsten komplett freien Auftrag erfasst werden. Nur Mitarbeiter mit Zugriffsschlissel
8 oder 9 kénnen die entsprechenden Hinweismeldungen Ubergehen und ,trotzdem* Kulanzpositi-
onen in einem bestehenden Auftrag erfassen.

Vervollstandigen Sie den Antrag in SAGA/2, wie bei einer ,normalen” Garantie (siehe ,Garantieantrag in SAGA
Il vervollstandigen und abschlieRen® auf Seite 33). Erfassen Sie anschliefiend die Kulanzfreigabe, indem
Sie einen Doppelklick auf das Feld ,,Freigabenummer® ausfiihren. Daraufhin 6ffnet sich die ,,Kulanzinforma-
tonsabfrage“. Dort wird die Kulanzaufteilung bereits vorgeblendet. Speichern Sie die Vorgabe und verlassen
anschlielend die Kulanzaufteilung.

Der Antrag steht nun auf Status ,fakturierfahig*.

Rufen Sie den Auftrag in Loco-Soft auf und Uberpriifen die Positionswerte. Wenn alles OK ist, kdnnen die
Positionen nun fakturiert werden.

Hinweis: Falls aus SAGA/2 weniger AW zuriickgemeldet werden, als urspriinglich im Loco-Soft Auftrag ange-
geben waren, werden automatisch zwei neue Auftragspositionen mit den zurlickgemeldeten Werten angelegt.
Die Ursprungspositionen werden automatisch geandert, sodass dort nur noch den Differenz-AW Ubrigbleiben.

Verwenden Sie in diesem Fall fir die Faktura immer die neu angelegten Positionen mit den aus SAGA/2
zurlickgemeldeten Werten. Stempelzeiten, die auf die Ursprungspositionen erfasst wurden, miissen manuell
auf die neuen Positionen verschoben werden.

Was mit den Differenz-AW passieren soll, entscheiden Sie selbst; Sie kénnen Sie z.B. an den Kunden
berechnen. Die Ursprungsposition kann geléscht werden.

Tipp: Falls einzelne Auftragspositionen in Loco-Soft nicht fakturiert werden kénnen, weil die Positionen im Tab
»,Ubersicht“ automatisch auf Status ,Druck spater* springen, kénnen Sie wie folgt vorgehen, um den Status
zu aktualisieren: Rufen Sie im Tab ,,Garantiespezifika“ mit >F5< die Garantiespezifika auf und bestatigen
diese mit >OK, weiter<. Daraufhin wird der aktuelle Status aus SAGA/2 abgefragt und die Position kann
anschlieBend im Tab ,,Ubersicht“ auf ,Druck mdglich“ umgestellt und wie gewohnt fakturiert werden.
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9.5 Antrag in SAGA/2 I6schen

Um einen bereits eingereichten aber noch nicht fakturierten Antrag zuriickzuziehen, rufen Sie den Antrag in
Loco-Soft Pr. 211 auf und 6ffnen die “Garantiespezifika“. Hier finden Sie, je nach aktuellem Status, unten
rechts den Button >Antrag in SAGA/2 I6schen (F4)< bzw. >Splittung in SAGA/2 I6schen (F4)<.

Durch das Léschen, wird der Antrag in SAGA/2 entfernt. Sie kdnnen anschlieRend den Auftrag in Loco-Soft
anpassen und erneut an SAGA/2 ibertragen.

Hinweis: Die Wiedereinreichung eines Antrags bzw. die Wiederverwendung der gleichen Antragsnummer ist
nur dann moglich, wenn der Antrag noch nicht fakturiert ist; also in SAGA/2 noch nicht als abgeschlossen gilt.

Wenn Sie in Loco-Soft in Pr. 246 eine Garantierechnung stornieren, erfolgt eine Abfrage, ob die Stornierung
auch an SAGA/2 lbermittelt werden soll. Falls Sie hier zustimmen, wird der Antrag in SAGA/2 in den Status
.storniert“ gesetzt. Dieselbe Antragsnummer darf daraufhin nicht noch einmal verwendet werden. D.h. der
Antrag muss Uber einen anderen Loco-Soft Auftrag und somit tber eine andere Auftragsnummer eingereicht
werden.
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10. Ubernahme elektronischer Fahrzeuglieferscheine (Dispo-Liste)

Die SKODA AUTO Deutschland GmbH stellt Ihnen lhre Fahrzeuglieferscheine in elektronischer Form zur
Verfligung. Diese kénnen Sie in Loco-Soft einlesen und die Fahrzeuge in Pr. 132 anlegen oder erganzen.

Loco-Soft bietet Innen zwei Varianten flr die Verarbeitung der Fahrzeuglieferscheine an:

1. Dispo-Labs
SKODA LABS (Lager-/Auftragsbestandsservice) 16st die bisherige Dispo-Liste (Web) zum 01.07.2023 voll-

sténdig ab. Bereits eingelesene Fahrzeuge kénnen weiterhin noch tGber Dispo-Liste (Web) bearbeitet oder
erganzt werden. Das Einspielen von neuen Fahrzeugen ist aber ab diesem Datum nicht mehr Uber die alte
Variante moglich. Der neue Webservice bietet Ihnen, neben einer Migration auf NADIN, zudem weitere Infor-
mationen. Die Handhabung bleibt fiir Sie dabei unverandert. Weitere Informationen finden Sie unter ,10.1
LABS (Neue Dispoliste)“ auf Seite 43.

2. Dispo-Liste (Web)
SKODA LABS (Lager-/Auftragsbestandsservice) 16st die bisherige Dispo-Liste (Web) zum 01.07.2023 voll-

sténdig ab. Bereits eingelesene Fahrzeuge kénnen weiterhin noch tGber Dispo-Liste (Web) bearbeitet oder
erganzt werden. Das Einspielen von neuen Fahrzeugen ist aber ab diesem Datum nicht mehr Uber die alte
Variante moglich.

Rufen Sie Ihre Fahrzeugscheine direkt via Webservice aus dem SKODA-Portal ab und lesen diese in Loco-
Soft ein. Um diese Variante zu nutzen gehen Sie wie im Kapitel ,10.2 Dispo-Liste (Web)“ auf Seite 44
beschrieben vor.

3. Dispo-Liste (CSV)

Sie haben sich die Datei ,,dispoliste.csv* mit den Fahrzeuglieferscheinen bereits aus dem SKODA-Portal
heruntergeladen und auf lhrem Arbeitsplatz bzw. auf einem freigegebenen Netzlaufwerkpfad abgelegt. Gehen
Sie anschlieRend wie im Kapitel ,10.3 Dispo-Liste (CSV)* auf Seite 45 beschrieben vor.

10.1 LABS (Neue Dispoliste)

SKODA LABS (Lager-/Auftragsbestandsservice) 16st die bisherige Dispo-Liste (Web) zum 01.07.2023 voll-
stéandig ab. Bereits eingelesene Fahrzeuge kénnen weiterhin noch Uber Dispo-Liste (Web) bearbeitet oder
erganzt werden. Das Einspielen von neuen Fahrzeugen ist aber ab diesem Datum nicht mehr Uber die alte
Variante moglich. Der neue Webservice bietet lhnen, neben einer Migration auf NADIN, zudem weitere Infor-
mationen. Die Handhabung bleibt fiir Sie dabei unverandert.

Rufen Sie Pr. 192 auf und wahlen in der
Liste der zulassigen Importe ,,LABS (Neue
Dispoliste)“ aus und bestatigen Sie mit >OK
(Enter)<.
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Wahlen Sie ,,Bestellinformationen
allgemein“ und bestatigen mit >OK
(Enter)<.

Loco-Soft ruft nun die Fahrzeug-
lieferscheine ab, welche im
Anschluss in einer Liste angezeigt
werden.

Bitte beachten Sie, dass zurzeit
NUR die UPE-Preise seitens Skoda
zur Verfiigung gestellt werden!
Kontrollieren Sie aufgrund dessen
Ihre Einkaufspreise und tragen die
entsprechende Handlermarge, wie
bspw. im Screenshot markiert, ein.
Die weitere Verarbeitung der Fahr-
zeuglieferscheine beschreiben wir
im Kapitel ,10.4 Verarbeitung der
Fahrzeuglieferscheine* auf Seite
45.

10.2 Dispo-Liste (Web)

Mehr als Sie erwarten.

Rufen Sie Pr. 192 auf und wahlen in der Liste
der zulassigen Importe ,,Dispo-Liste (Web)“

aus.

Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.

Loco-Soft ruft nun die Fahrzeuglieferscheine
direkt aus dem SKODA-Portal ab. Im Anschluss C>
wird Ihnen eine Liste mit den entsprechenden e

Lieferscheinen angezeigt.

Die weitere Verarbeitung der Fahrzeuglieferscheine beschreiben wir im Kapitel ,,10.4 Verarbeitung der Fahr-

zeuglieferscheine” auf Seite 45.
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10.3 Dispo-Liste (CSV)

Nachdem Sie die Datei ,dispoliste.csv* aus dem SKODA-Portal heruntergeladen haben, rufen Sie Pr. 192 auf.

Wahlen Sie in der Liste der zulassigen Importe
,Dispo-Liste (CSV)“ aus und bestatigen mit
>0K (Enter)<.

Geben Sie das Verzeichnis an, in dem Sie die < )
Datei ,,dispoliste.csv“ gespeichert haben. Mit

Klick auf das Symbol kénnen Sie hierzu

die Laufwerksubersicht aufrufen und das

Verzeichnis auswahlen.

Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<. < >

Loco-Soft beginnt nun die Daten aus der Datei einzulesen.

Die weitere Verarbeitung der Fahrzeuglieferscheine wird im Kapitel ,10.4 Verarbeitung der Fahrzeugliefer-
scheine“ auf Seite 45 beschrieben.

10.4 Verarbeitung der Fahrzeuglieferscheine

Nachdem Sie die Lieferscheine Gber eine der zuvor beschriebenen Varianten eingelesen haben, werden Ihnen
die gefundenen Lieferscheine zur weiteren Verarbeitung in einer Liste angezeigt.

Fahrzeuge, die bereits im Handlerbestand (Pr. 132) vorhanden sind, tragen in der Spalte ,Status” die entspre-
chende Kommissionsnummer. Diese bestehenden Fahrzeuge kdnnen mit den neu empfangenen Informationen
erganzt werden. Fahrzeuge, die noch nicht im Handlerbestand vorhanden sind, werden neu angelegt. Um die
Informationen des jeweils markierten Fahrzeugs zu tbernehmen wahlen Sie >Fahrzeug ergdnzen (Enter)<,
bzw. >Fahrzeug zubuchen (Enter)<.

Es folgt eine Abfrage, ob das Fahrzeug neu angelegt werden, oder eine bestehende Fahrzeugakte anhand der
Lieferscheindaten vervollstandigt werden soll.
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10.4.1 Erganzen eines bestehenden Fahrzeuges

Anhand der Fahrgestellnummer wird festge-
stellt, ob ein Fahrzeug bereits im Handlerstamm
vorhanden ist. Um die bestehende Fahrzeug-
akte zu erganzen, wahlen Sie >Fahrzeugdaten
erganzen (Enter)<.

Loco-Soft bestatigt die Erganzung der Fahr-
zeugdaten. Falls gewiinscht, kdnnen Sie nun mit
>Fahrzeugakte aufrufen (F5)< die Fahrzeugakte
einsehen.

Mit >OK, zuriick (Enter)< springen Sie zurlick in
die Liste der Lieferscheine.

10.4.2 Neuanlage eines Fahrzeuges

Wahlen Sie >neu anlegen (F3)< um die empfan-
genen Fahrzeugdaten unter einer neuen
Kommissionsnummer im Handlerfahrzeugbestand
anzulegen.

Loco-Soft bestatigt die Neuanlage des Fahrzeuges.
Falls gewlinscht, kénnen Sie nun mit >Fahrzeug-
akte aufrufen (F5)< die Fahrzeugakte einsehen.

Mit >OK, zuriick (Enter)< springen Sie zurlick in
die Liste der Lieferscheine.

Mehr als Sie erwarten.

;2 Frage

Die Fg.-Nr. des Fahrzeugs wurde schon fir das Fahrzeug N 12513 gefunden.

‘ = Fahrzeugdaten ergénzen (Enter)

= Fahrzeug Neuanlage (F2)

< Abbruch (Esc)

? Frage

Fahrzeugdaten wurden erfolgreich erganzt.
Wollen Sie in die Liste zuriick oder zum Fahrzeug?

| % OK, zurlick (Enter)

< Fahrzeugakte aufrufen (F5)

;2 Frage

Soll das Fahrzeug neu angelegt oder ein bestehendes erganzt werden?

< OK, Abbruch (Enter)

‘ - neu anlegen (F3)

<+ Fahrzeug ergénzen (F5)

;2 Frage

Das Fahrzeug wurde mit Kom.-Nr. N 13002 angelegt.
Wollen Sie in die Liste zurlick oder zum Fahrzeug?

‘ < OK zuriick (Enter)

= Fahrzeugakte aufrufen (F5)
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1.

Starten Sie Loco-Soft und rufen Pr. 192 auf.

Wahlen Sie aus der Liste ,NW-Belegarchiv® aus und bestatigen mit >OK (Enter)<.

Mehr als Sie erwarten.

Ubernahme elektronischer Fahrzeugrechnungen (NW-Belegarchiv)

s Zulsssige Importe X
Kz. Beschreibung
'SKODA NW-Belegarchiv

SKOWS Dispo-Liste (Web)

SKOCD Dispo-Liste (CSV)

2\

ez )

Bei jedem Aufruf werden automatisch die Neufahrzeugbelege der letzten 30 Tage geladen. Das Abrufen der

Fahrzeugliste kann daher einige Minuten dauern.

Loco-Soft zeigt Thnen daraufhin eine Liste der gefundenen Fahrzeuge. Es werden nur die Fahrzeuge ange-

zeigt, die noch nicht zugebucht wurden.

L192PR: Elektronische Fahrzeug Lieferscheine,

Um ein neues Fahrzeug
H Lieferschein-Nr. Datum Fahrgestell-Nr. Modell EK Preis Status
zu erganzen, gehen Sie
folgendermalen vor:
Markieren Sie das .
ewunschte Fahrzeug und Gesamtanzahl der Fahrzeuge 1 mit einem Gesamtwert aller Lieferscheine 12.494 .73
g. 2P Detailinto (F2) I [ % Lieferschein lischen (F4) ] [ _FTexsuche (F7) ¥ Fahrzeugakte (F12)
klicken danach auf ,,Fahr- —S == =
zeug zZUu buchen (Enter)“' [ «Fﬂhrzeug zubuchen (Enter) > xAhhruch (Esc) I @
',‘E: Loco-Saoft 2

Um die Zubuchung zu bestatigen, beantworten Sie
die folgende Abfrage mit ,,neu anlegen (F3)“.

Sollten Sie eine bestehende Fahrzeugakte erganzen
wollen, weil diese vorher bereits unvollstandig per
Hand angelegt wurde, wahlen Sie >Fahrzeugakte
erganzen (F5)<.

Falls gewlinscht, kénnen Sie nun mit ,,Fahrzeug-
akte aufrufen (F5)“ direkt in die Fahrzeugakte des
neu angelegten Fahrzeuges verzweigen.

’
*J Frage

Soll das Fahrzeug neu angelegt oder ein bestehendes erganzt werden?

| < OK Abbruch (Enter) ‘

[ < neu anlegen (F3) I

[ # Fahrzeug ergénzen (F5) I

{1 Loco-Soft R

:2 Frage

Das Fahrzeug wurde mit Kom.-Nr. N 85089 angelegt.
Wollen Sie in die Liste zurlick oder zum Fahrzeug?

| < OK, zuriick (Enter) ‘

[ = Fahrzeugakte aufrufen (F5) I
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12. Kommunikation mit PKS (Partner Kundenstamm)

12.1  Uber die PKS-Schnittstelle

Die Anwendung PKS 2.0 (Partner-Kundenstamm) speichert zentral die Adressdaten lhrer SKODA-Kunden.
Bestandteil der Kundendaten in PKS ist vor allem auch die Abbildung der datenschutzrechtlichen Einverstand-
niserklarung. Die Nutzung der PKS-Schnittstelle ist ebenso eine Voraussetzung fiir die Ubermittiung der MORSE
Meldungen (vgl. ,13. MORSE 4 Durchgangsbuch (Rechnungsmeldung)® auf Seite 61).

Um die Aktualitat der Adressdaten in PKS zu gewabhrleisten, kdnnen Loco-Soft Anwender einfach und sehr
komfortabel alle Anderungen am Kundenstamm durch eine regelmaRige Synchronisation an PKS tbertragen.
Eine manuelle Pflege der Adressen und Datenschutzerklarungen in PKS wird somit hinfallig.

In PKS wird unter anderem auch die Abnehmergruppe (MORSE) beim Kunden hinterlegt. Um den Kunden
einer anderen Abnehmergruppe zuzuordnen, wird ein entsprechendes Auftrags-Kennzeichen (AK) bendétigt.
Lesen Sie dazu Kapitel ,13.2 MORSE 4 Grundeinstellungen® auf Seite 62.

Bei der automatisierten Datensynchronisation legen Sie fest, ob Sie per Inner-Betrieblicher-Nachricht (IBN)
Uber Anderungen an Kundendaten, die aus dem PKS in Loco-Soft (ibernommen oder an PKS ibertragen
wurden, informiert werden méchten und welche Mitarbeiter diese IBN erhalten sollen. Die gewahlten Mitarbeiter
erhalten taglich eine Information Uber die Anzahl der Anderungen und werden bei Ubertragungsproblemen
sofort informiert, um entsprechende Maflinahme ergreifen zu kénnen.

12.2 Einrichten des Loco-Soft Server Dienstes zur automatisierten Datensynchronisation

Wichtig: Voraussetzung fiir die Nutzung des Dienstes zum automatischen Abgleich zwischen dem SKODA-PKS
und Loco-Soft, ist ein vollstandig eingerichteter ,Loco-Soft Server”. Die Installation des ,Loco-Soft Servers®
ist in der separaten Schnittstelleninformation ,Einrichtung Loco-Soft Server” beschrieben. Nach erfolgreicher
Installation des Loco-Soft Servers 6ffnen Sie Pr. 987 zur Einrichtung der automatisierten Synchronisation.

1'987PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand

Info des Loco-Servers, empfangen 09.07.15 17.38 Uhr: Laufe seit dem 09.07.15 17.29 Uhr. Pausiere von 23.30 bis 05.00 Uhr. Aktualisieren (F12)

anfaus Betr. Beschreibung Dienstname Status Fabrikat MA |etzte Riickmeldung

[l 1 |5estands- und Auttragsinformationen fiir SKODA ETKA/ETOS ETKASKOD [gestatet  |skoD | ezfmmer [ — [P

+/ | 1 DMS Backbane(vWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGAS2 L987PR: Dienstauswahl

Willkommen

Mit diesem Assistenten konnen Sie:

einen einzelnen Dienst hinzufiigen
Wahlen Sie eine einzelne Funktionalitdt aus einer Liste
aus und hinterlegen Sie die Einstellungen von Hand

B und i i fiir SKODA ETKAJETOS. Gestartg @ F
Ak(uelle Aktlon 09.07.15 17:38:02 Warte auf Verbindungen... Adresse: 192.168.0.123 P “iahlen Sie aus einer Liste der Fabrikate die gewiinschte
Funktionalitaten aus. Die Einstellungen werden durch den
I 9 Abbruch Esc) ] 2] < Neuen Dienst hinzufiigen (F3) > Assistenten hinterlegt
Q{Beenden (Enter) ;:'\Zeitplﬁn (F2)

Klicken Sie auf'Weiter, um den gewahlten Yorgang fortzusetzen.

< Zuriick Albruch

Klicken Sie auf >Neuen Dienst hinzufiigen (F3)<.

Markieren Sie ,,Fabrikatsfunktionalitit aktivieren“ und bestatigen mit >Weiter<.
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FH 987 PR: Zeitplanung, x

Fabrikatsspezifische Funktionen mit Loco-Soft Server automatisieren

‘Welches Fabrikatin welchen Betrieb meinen Sie?

Bestimmen Sie den Betrieb, flir den die Kommunikation
eingerichtet werden soll und geben ,,SKOD“ als Fabrikat Bift wihion Sia hiat Ihen Berisb und das Falikat aus, i das Sie autormatisch

Funktionalitét hinzufigen machten

an.
Bestatigen Sie mit >Weiter<. (sx00_ (o) Betist :
7 (Og7PROenstwswanl X

Fabrikatsspezifische Funktionen mit Loco-Soft Server automatisieren

‘Welche Funktionalitit mdchten Sie verwenden?

Markieren Sie in der Liste. welche Dienste Sie nuizen mochten

. . .- Priifen Sie gegeb falls die Ei llungen der Dienste mit der Taste [F5]. < Zutiick Waitar > Abbruch
Setzen Sie ein Hakchen nur L6793KODAR  Skads AutaPart z
: ‘ : koD PRS |5
bei ,,SKOD-PKS*, markieren < 1 =
. . . L95Z2PR LA52PR: Arbeitstexte, Richtzeiten und Zusatzinfos importieren
diese Zeile und klicken dann ETKA-SKOD  Bestands-und Aufragsintormaionen fir SKODA ETKAETOS

VWOMSEB DMS Backbone(wWDMSEEB)-Anhindung fiir ElsaPro und SAGAZ

auf >Dienst einstellen (F5)<.

Bitte kontrollieren Sie die Einstellungen fiir diesen Dienst mit Fb

{ Dienst einstellen (F5) [ [ <Zuiick | Ferigstellen H Abbruch

E e 745PR  Eintellung n fur Datenaboleici
Schnitstelle Skoda PartnerKundenStamm (PKS) k.9
Status aktiv Wy
E Ei fiir ]
< ¥ Schnitistelle wird verwendet. >
E ichnis H:ALoco\L ODYPK:
HiLocolL ODYPKS! h

Kommunikation
URL/Host [nicht erforderlich] Bearbeiten (F15)
Benutzer | [nicht erforderlich]

Passwort | [nicht erforderlich]

Zeitintervall: Die ImporyExport Verarbeitung soll alle@ﬁinulen erfolgen

[ Verwaiste Referenzen lischen (F14) ]

| o/ OK.speichem (Enter) | | J€Abbruch (Ese) | @ (<] ]

Aktivieren Sie die Schnittstelle in dem Sie das Hakchen Setzen bei ,,Schnittstelle wird verwendet*.

Legen Sie anschlielend den Zeitintervall fest, in welchem der Datenabgleich erfolgen soll.
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L749PR: Einstellungen fur Datenabgleich %

Schrittstelle Skoda PartnerKundenStamm (PKS) <b:

Status aktiv

Falls gewlinscht legen Sie —
auf dem TAB ,Einstel- iibertagen wardan Kundan,
lungen fiir Kundendaten“ P emen der
fest, welche Kunden an
PKS (bertragen werden

Ei fiir |

die an beliebiger Stelle in den 4 miglichen Kundencodes des
[< il haben, sofern er ungleich Null ist:

Kundencode(s) von

(-]
G -
)

sollen. -] -

Betriebsstitie van 1 bis
Liefel"anten werden grund- Lieferanten werden NIEMALS iibertragen
satzlich nicht Gbertragen! Furk im Fremdsystem wird der K =

in Loco-Soft eingetragen. Kunden mit diesem Kundencode werden nicht mehr iibertragen
Das Eintragen des Codes in Loco-Soft bewirkt die Loschung des Kunden im Fremdsystem.

Bestatigen Sie mit >OK,
speichern (Enter)<.

[ +/ OK. speicherm (Enter) l [ ¥ rbbruch (Esc) ] -

Achtung:
Falls Sie nach Betriebsstatten abgrenzen beachten Sie bitte, dass innerhalb Loco-Soft immer die

anlegende Betriebsstatte gespeichert wird und somit nur Kunden synchronisiert werden, die in
diesem Betrieb angelegt wurden.

Mit einem Erstabgleich haben Sie die Moglichkeit einmalig Ihren Kundenstamm in PKS zu Gbertragen. Welche
Daten hierbei berlicksichtigt werden sollen, entscheiden Sie selbst, indem Sie eine Selektion mit allen
gewinschten Kunden in Pr. 771 erstellen.

Ein Erstabgleich empfiehlt sich jedoch nur, insofern Sie bisher noch keine Adressdaten in PKS gepflegt
haben.

£l

E L749PR: Meldeschnittstelle aktivieren

Aktivieren der Schnittstelle Skoda PartnerKundenStamm [PKS)

Um einen Erstabgleich durchzufiihren, setzen Sie
= A . = 13 Einige der Meldeschnittstellen erforden einen ersten Abgleich der Meldedaten, andere wiederum
daS HakChen bel ’ EI'StabgleICh dUI'Cthhl'en Und nicht. wieder andere stellen es Ihnen frei. diesen ersten Abgleich durchzufihren
. . Ob der unten stehende Haken, der den ersten Abgleich anstiBt. gesetzt ist oder nicht und iiberhaupt
geben d|e entsprechende Selektlon aus Pr_ 771 veranderbar ist hat Loco-Soft bereits anhand derguns vorli h i vo . i
an. Mochten Sie keinen Erstabgleich durchfiihren

entfernen Sie das Hakchen.

Zum Erstahgleich bitte eine Selekiion (Fr.771) angeben anhand der die zu iibertragenden Daten hestimmtwerden

Aktion/Selektion Nr. 0| - Pr.771 aufrufen

Klicken Sie auf >OK, aktivieren (Enter)<. Erstbaleich sureiihes]

Ez OK, aktivieren (Enter) ! xAhrm:h (Esc)

o L987PR: Dienstauswahl X

Fabri ifische Funklionen mit Loco-Soft Server automatisieren LOCo

g SOFT

‘Welche Funktionalitdt mchten Sie verwenden?

Markieren Sie in der Liste. welche Dienste Sie nutzen mochten.

Priifen Sie geg die Ei gen der Dienste mit der Taste [F5].
L5783K0DAP  Skoda AutoPart B
v Sk 5 ' =
L95ZFR LE52PR: Arbeitstexte, Richtzeiten und Zusatzinfos impartieren i

ETKA-SKOD Bestands- und Auftragsinformationen fiir SKODA ETKAETOS
WWDMSEBB DMS Backbone(WDMSEBB)-Ankindung flir ElsaPro und SAGA/Z

Um die Einrichtung abzuschlieRen klicken
Sie auf >Fertigstellen<.

Dienst einstellen (F5) < Zuriick Genigs(e\len Abbruch
T —
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987 PR Automatische Programme,in diesem Datenbestand.

i i i - Info des Loco-Servers, empfangen 09.07.15 17 41 Uhr: Laufe seit dem 09.07.15 17.28 Uhr. Pausiere von 2330 bis 05.00 Uhr Aktualisieren (F12)

Legen Sie in den Dienst
einste"ungen bis zu vier anjaus Betr. Beschreibung : i : Diensthame  Status Fabrat MA_lelle lickmelcung

. | . 1B und fiir SKODA ETKAJETOS ETKA-SKOD  gestartet SKOD  2immer — | 2
Mitarbeiter fest, die per IBN Ciomees R o s aevtrer o | mor |
iiber fehlerhafte Daten infor- 1 DMS Backbone(VWDMSBEB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGA/? VWDMSBE  gestantet SKOD 2 immer —
miert werden sollen.
Zusatzlich erhalten die Mitar-
beiter taglich eine IBN Uber
die erfolgreich durchgefiihrten
Synchronisationen. s

B g: Skoda PKS, am Dy g. den 09.07.15 um 17.40 Uhr.

. . . Aktuelle Aktion: 09.07 15 17:40:58 I#Dienst wird jetzt gestartet.
Kll(?ken Sle dazu zunachst auf [ 9 Abbruch (Esc) J @ | Nouen Dienst hinzufiigen (F3) | 5] Entternen (F4) | Meldungen cinsehen F7) |
>Dienst einstellen (F5)< [ +/Beenden (Enter) J AzZeitplan (F2) 4] Dienst einstellen (F5) | Wlservercinstellen (F15) |

L987PR: Einstellungen fur den Dienst

Pfadinformationen

Datenpfad: |H:\ Loco\

Klicken Sie auf >IBN Empfanger (F7)<. 7 LSBSVIA: IBN Empfinger
Tragen Sie hier die entsprechenden Mitar- 10[ = | AS Schumacher Alexander
beiter ein und bestatigen anschlieBend mit
> < o
oK (Enter) ’ of - et | 3] - |skopa
Verlassen Sie die Diensteinstellungen mit | VokEmen || Raench s | @) e
>0K, speichern (Enter)<.
l «/ OK. speichem (Enter) H K Abbruch (Esc) ]@ l ¥ Programmeinstellungen (F6) ]

Der Dienst zur automatischen Datensynchronisation zwischen PKS und Loco-Soft ist damit fertig einge-
richtet.

12.3 Manuelle Datensynchronisation

L749PR: Liste der Datenabgleiche,

e
A Karzel Bezeichnung

+/ J SKOD-PKS Skoda PartnerKundenStamm (PKS)
+ J LOCOEXIM Externer Kundendatenabgleich

Datenaufbereiting / Datenzusammenstellung)

Zusatzlich zu der automatischen Ubertragung haben
Sie Uber Pr. 749 jederzeit die Méglichkeit die Daten-
synchronisation manuell auszufihren.

WWarte auf Riickmeldung von Skoda,

P27ZZZ777?

Starten Sie Pr. 749 und markieren ,,Skoda Partner-
KundenStamm (PKS)*“.

4] Schnitistelle konfigurieren (F5) ]

l
Klicken Sie auf >OK, Schnittstelle ausfiihren (Enter)<. [ = lUbersicit Fremareferenzen (%) ]
l

XNachkontrolle importierter Daten (F15) l

r OK. Schnitistelle ausfiihren (Enter) I Abbruch (Eso) @
o Ened D> l

Zunachst wird Uberprift, ob in PKS Kundendaten vorliegen, die in Loco-Soft importiert werden kénnen. Die
Daten werden lhnen, sofern vorhanden zur Nachkontrolle angezeigt. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel ,Nach-
kontrolle importierter Daten* auf Seite 53.
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Im Anschluss werden alle, seit dem letzten | ememm =
. . . - in Daten bezogen auf

Abg|e|ch n LOCO-SOﬂ durchgefuhrten Anderungen Kunde 33534 - Stefan Adam, Schlasserstrafte 33 51789 Lindlar E

in den Kundendaten fiir den Export zusammenge-

stellt und zur Kontrolle am Bildschirm angezeigt.

Bestatigen Sie mit >Ok, Daten ausgeben (F2)<.

< + Ok Daten ausgeben (F2) >l 3 Abbruch (Esc) ] @ l | Exportsatz I8schen (F4)
—_—

12.4 PKS-ID eines Kunden einsehen

Wurde ein Datensatz erfolgreich mit PKS synchronisiert, wird die entsprechende Kundennummer aus dem
PKS (PKS-ID) zum Kunden in Pr. 111 gespeichert. Diese PKS-ID muss spéatestens fiir die Ubertragung der
MORSE Meldungen vorliegen.

Um zu Uberprifen ob zu einem Kunden bereits eine PKS-ID vorliegt, rufen Sie den Kunden zunachst in Pr. 111
auf und wechseln auf den TAB ,,Rabatt/Nummern/FiBu/Interna*.

Mlt einem KlICk auf den Adresse/Telefon | Daten/Codes/Bank | Pabat/Nummemn/FiBuwintema | weitere Tel/eMaijHomepage | weitere Codes/ Termine | Kontakte | Bilder | Detenschute |
LISteI’I pfe” neben der Kein Zugriff auf/;%;) Ll749PR: Fremdsystem-Referenzen 7% il
angezelgten PKS-'D, — Schnitistelle Bezug | ReferenzID | Version 0 Zuletzt empfangen am

ékoda PartnerKundenStamm (PKS) 5208290 5874341 2 11.09.15 11:07 ‘

erhalten Sie nahere
Informationen, wie z.B.
@ wann der Datensatz ok | X @
das letzte Mal aus dem rafochiog. und

PKS empfangen wurde Auftrags-Kennzeichen E] normaler Aufschlag Skoda ParinerKundenStamm (PKS) Ref. 5n74341@
und @ mit welcher
PKS-ID. @) Verfiigen Sie liber mehr als eine Handlernummer, erhalten Sie ebenfalls die Information auf welche
Handlernummer sich diese PKS-ID bezieht.

allgemeine Na|

Nachl

Hinweis: Liegt noch keine PKS-ID zum Kunden vor, verlassen Sie die Kundenakte mit >Ok, speichern<
um den Datensatz firr die nachste Synchronisation mit PKS bereitzustellen.

Eine Liste mit allen vorliegenden PKS-IDs zu lhren Kunden kdénnen Sie in Pr. 749 einsehen.

Bl 9P Lsteder Datensbaleicher K]
Markieren Sie “Skoda PartnerKundenStamm (PKS)“ und klicken | i e
.. . J SKOD-PKS Skoda PartnerKundenStamm (PKS)
auf >Ubersicht Fremdrefenzen (F6)<. =

# N HYUNAUTO Hyundai Automation
¥ N KIA-VAP KA Verksuferarbeitsplatz
2 N NISSCARW  Carworld

+] Schnitistelle konfigurieren (F5)

< _Ubersicht Fremdreferenzen (F6) >

| |
| |
[ ~%Nachkontrolle importierter Daten (F15) l
|

+/ OK_ Schnittstelle ausfiihren (Enter) l [ K Abbruch (Esc) l @

< >

In der Liste gelangen Sie mit >zum Kunden / Fahrzeug (Enter)< zur Kundenakte in Pr. 111 um weitere Angaben
zum Kunden einzusehen und diese ggf. zu iberarbeiten.

Tipp: Die Liste ist zunachst nach der Loco-Soft Kundennummer sortiert. Klicken Sie einfach auf die jeweilige
Spaltentberschrift um die Liste nach einem anderen Kriterium zu sortieren.
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12.5 Nachkontrolle importierter Daten

Werden in PKS Anderungen an Kundendaten vorgenommen, werden diese sowohl durch die automatische
als auch manuelle Datensynchronisation ebenfalls in Loco-Soft ibernommen. Damit Sie immer im Blick
haben, welche Daten durch den Abgleich in Loco-Soft angelegt oder verandert wurden, gibt es in Loco-Soft
die Mdglichkeit zur Nachkontrolle.

Zeige Nachkontrollliste des Importes vom

alter Laco-Soft Inhalt Zeit

19.06.2015

Sie konnen die Nach-
kontrolle jederzeit inDaten
tiber Pr. 749 mit Klick e o

bezogen auf in Feld wurde gesndertin
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42

(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42

Kunde

auf  >Nachkontrolle Kunde
- - Kunde
importierter Daten fode
(F15)< aufrufen. funde

Kunde

Nachname
Strasse

Lz

ort

Telefon (privat)
Datenschutz (Herst./Dritte)
Angelegt in Betrieb
Geéndert in Betrieb

(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42

Kunde Datenschutz (Handler)

In  der  Nachkont- Furde 126000 srsse
rolle werden |hnen
alle Neuanlagen und
Anderungen je Datum
angezeigt.

(wurde erstmalig angelegt) 14:46:42
Rennstrecks 1a 14:31:45

0 Anderungen sind Ok 0 A

I Z #Anderung ist ok (Enter) 6

I “hAnderung riickgangig machen (F5) o

bzw.

o::\,'Zuweisung andem (F15) l
e ﬂ Zum Kunden (F17) I
I

gen werden ri

ZpAlle Anderungen sind ok (F12)

wlae Anderuﬂgem rickgéngig machen

G o/ OK. Nachkantrolle abschlieBen (F2) I [ ¥ Abbruch (Esc)

o Neu angelegte Datensatze: Ganz neu angelegte Datensatze erkennen Sie daran, dass in der Spalte ,alter
Loco-Soft Inhalt“ steht: ,,(wurde erstmalig angelegt)“.

Geanderte Datenfelder: Wenn durch den Import aus PKS einzelne Datenfelder verandert, oder ein Daten-
satz um einzelne Felder erganzt wurde, steht in der Spalte ,alter Loco-Soft Inhalt“ der urspriingliche
Feldinhalt laut Loco-Soft, bzw. ein ,-“, falls das Feld in Loco-Soft vorher leer war.

9 Anderungen bestatigen: Mit Klick auf >Anderung ist ok (Enter)< oder >Alle Anderungen sind ok (F12)<
kénnen Sie Anderungen bzw. Neuanlagen bestatigen, sodass sie bei der nachsten Nachkontrolle nicht
mehr mit angezeigt werden.

© Anderungen riickgéngig machen: Sollten Sie mit einzelnen Ander_yngen nicht einverstanden sein, kénnen
Sie den urspriinglichen Zustand wiederherstellen, indem Sie auf >Anderungen riickgdangig machen (F5)<
klicken.

@ Zuweisungen einer PKS-ID &ndern: Fiir den Fall, dass z. B. ein bereits in Loco-Soft vorhandener Daten-
satz durch den Datenabgleich erneut angelegt wurde, weisen Sie mit >Zuweisung dndern (F15)< die
PKS-ID dem bereits vorhandenen Datensatz zu. Im gleichen Schritt wird die Neuanlage wieder riickgangig
gemacht. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel ,12.6 Zuweisung der PKS-ID (ber die Nachkontrolle andern®
auf Seite 54.

O Kunden aufrufen: Mit >zum Kunden (F17)< gelangen Sie zur Kundenakte in Pr. 111 um weitere Angaben zum
Kunden einzusehen und ggf. zu Gberarbeiten.

0 Kontrolle abschlieRen: Wichtig! Damit die Anderungen, die Sie zuvor als bestéatigt bzw. riickgangig zu
machen markiert haben, tatsachlich umgesetzt werden, miissen Sie abschlielend nocheinmal mit >O0K,
Kontrolle abschlieBen (F2)< bestatigen.
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12.6 Zuweisung der PKS-ID liber die Nachkontrolle @&ndern

Die Nachkontrolle bietet neben der Méglichkeit eine Anderung zu bestétigen oder riickgangig zu machen
ebenfalls an, eine PKS-ID einem anderen Datensatz zuzuordnen. Wird z.B. ein Kunde erstmalig aus dem
PKS an Loco-Soft Gbertragen, tberprift Loco-Soft anhand einer Auswahl von Adressangaben, ob bereits ein
entsprechender Datensatz im Kundenstamm vorhanden ist und ordnet diesen zu. Konnte keine eindeutige
Zuweisung erfolgen, wird der Kunde neu angelegt. Sollten Sie feststellen oder vermuten, dass ein Kunde neu
angelegt wurde obwohl dieser bereits vorhanden ist, priifen Sie dies Uiber die Nachkontrolle und ordnen die
PKS-ID dem richtigen Datensatz zu. Die Neuanlage wird im gleichen Schritt riickgangig gemacht.

L749PR: Nachkontrolle: Anderungen laut Datenlicferant

Markieren Sie dazu Zeige Nachkontrolliiste des Importes vom 21.09.2015
. in Daten bezogen auf in Feld wurde gedndert in alter Loco-Soft Inhalt Zeit Herkunft / Bezug
den zu prifenden bzw.
M Kunde 23005 Anrede (wurde erstmalig angelegt) 15:18:35 5208290 ]
zu andernden Kunden Kunde Vorname (wurde erstmalig angelegt) 15:18:35 5208290
. Kunde Nachname (wurde erstmalig angelegt) 15:18:35 5208290
N der NaChkontrO”e, Kunde Strasse (wurde erstmalig angelegt) 15:18:35 5208200
Kunde pLz (wurde erstmalig angelegt) 15:18:35 5208290
Kunde ort (wurde erstmalig angelegt) 15:18:35 5208200
Kunde Geburtsdatum (wurde erstmalig sngelegt] 151835 5208290
Kunde Telefon (privat) (wurde erstmalig angelegt) 15:18:35 5208290
" 740PR:FremdreferenzZuweisungandern. X

Suchbegriff: [Hn‘.i'l.'ler\ ] @
[ Erweiterte Kundensuche (F27) l 71

Listensortierung kundenbezogen

0 Anderungen werden riickgéngig gemacht bzw. geldscht

@ Kunden-/Lieferanten-Name (Enter/F2) Kunden-/Lieferanten-Nr. (F5)
PLZ (F6) Ortsname (FB) I SAlle Anderungen sind ok (F12) 7\ Zuweisung @ndern (F15)
Telefon-Nr. (F7 Geburt: t (F8; .
el () ebuitencoratto) I -r'AIIeAnderungen riickgangig machen ] I Jﬂ Zum Kunden (F17)
Datum letzter Kontakt (F9) Datenschutz Yorgangsnr.
Nur Kunden anzeigen I xAbhmEh (Esq) ] @

Nur Lieferanten anzeigen
Beide Gruppen anzeigen

Klicken Sie auf >Zuweisung dndern (F15)<.

(Interne) Fahrzeugnummer (F11) Fabrikat-/Modell-Code (F12)
Fahrgest-End-r. 5 Stallen] (F13) Zulassungsdatum (F14) Geben Sie z.B. den Namen des Kunden ein und
Amtl. Kennzeichen (F15) Kommissionsnummer (F16) beStétlgen mlt >Start<.

( «Slan ) xAhbruch (Esc) ]@[ Wiederaufruf [ 23000]

©e

Sollten Sie anhand
der Ergebnisliste
feststellen, dass die
Neuanlage korrekt
ist, brechen Sie
den Vorgang  mit
>Abbruch (Esc)<
ab. Sie gelangen
daraufhin zurtck in die

Nachkontrolle. Q

Kommen Sie jedoch zum dem Schluss, dass durch die Neuanlage der Kundennummer @ 23005 eine Dopp-
lung entstanden ist, wahlen Sie in der Liste den Kunden aus auf den die PKS-ID Ubertragen werden soll. In
unserem Beispiel die Kundennummer @ 23000.

Bestatigen Sie die Auswahl mit >OK (Enter)<.
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& L749PR: Nachl lle: A laut i X
Anschliel’Send wird Zeige Nachkontrollliste des Importes vom 21.09.2015
Ihnen erneUt dle NaCh- in Daten bezogen auf in Feld wurde geandert in alter Loco-Soft Inhalt Zeit Herkunft / Bezug
kontrolle angezeigt. | & > =3 o e
Am () erkennen Sie, | o T TN
dass eine Zuweisung Cande o (e ortmllg el 151235 321629
der PKS-ID auf einen | 2 gn Taton (gt (o comal g 157035 20620
anderen Datensatz
erfolgt ist.
Mit >OK, Nachkon-
troIIe abschlieBen 0 Anderungen sind Ok 8 And werden rii ht bzw. gelésch
(F2)<, erd ebenfa“s dle pAnderung ist ok (Enter) #Alle Anderungen sind ok (F12) Zuweisung andern (F15)
Neuamage ruckganglg ¥Anderung riickgéngig machen (F5) alle Anderungen riickgéngig machen
gemacht_ C ok Nachkontrolle abschliefien (F2) j I Abbruch (Esc) ]

12.7

Kommunikationssperren im PKS

Im PKS koénnen fir einen Kunden bestimmte | « | | o | sperren |
Kontaktsperren gesetzt werden. e [Ftemm (e 1jio
aktuel Historie am Stichtag: |~ 22.092015 (1] G Suchen [ Reset
. . Alliv Art Details Quelle Gilftig seit  Anmerkung
Dazu zahlt eine ,,Marktforschungs-Sperre* ETl Marttorschungs.Spere. @ s
[]  Werbesperre jAllgemein) (@ Partner

und eine ,,Werbesperre (allgemein).

Loco-Soft bietet Ihnen die Mdglichkeit diese Kommunikationssperren einzusehen, zu setzen oder zu entfernen.
Rufen Sie dazu den Kunden in Pr. 111 auf.

Auf dem Tab ,weitere
Codes / Termine*

. . | cCode || B /B | Inhalt/Wert Himwaiss zur Eingabe
Stehen ZWeI feSt deflnlerte ZUSATZCODES FU-NR Fiihrerschein-Nr. (20 Buchst (Ziffern) -
(1- G-ORT Geburtsort (20 Buchst /Ziftern) =i
ZusatZCOdeS Zur Verfu PERSO Personalausw.-Nr. {10 Buchst /Ziffern) [
gung_ o SKOMS Marktforschungs-Sperre Skoda  J (1 Buchst/Ziffern) =
SKOWS Werbesperre Skoda N (1 Buchst/Ziffem)
STEE# ELSTER-Steuernr. (13 Buchst (Ziffern)
STEU# Steuernummer (20 Buchst Ziffern)
o MarktforSChungS- ZUSATZTERMINE EHEPT Ehepartner Geb.Tag 00.00.0000 (Datum TT Wbt J D)
Sperre Skoda HOCHZ Hochzeitstag 00 . 00.0000 (DatumTTMM.JJJ)
NAMEN Namenstag 00.00.0000 (Datum TT MM L)

© Werbesperre Skoda

Wird der Wert auf ,,J“
gesetzt ist die entspre-

L111PR: Kunden- und Lieferantendaten pfiegen

Ke-Mr 23000 Kd-Name (Kd -Code: 1000)

o

weitere Codes / Termine ‘ Kontakie ‘ Bilder I Datenschutz }

AdressefTelefon | Daten/Codes/Bank | RabatyNummern/FiBu/lntema | weitere Tel/eMai/Homepage

chende Sperre aktiv, der
Wert ,,N“ Oder eln Ieeres I Eingabecodes definieren (F16) l

Feld entfernt dle Sperre' £ ?OK speichern behbluch (Esc) ] [ Terminverwaltung (F15) l

zu den Terminen (F5)

[ Fahrzeuge (F18) ]

I Histaorie (F19) l

SchlieRen Sie die Eingabe mit >OK, speichern< ab.

Bei der nachsten Ausfiihrung der Schnittstelle wird der Datensatz Gibertragen und die Einstellungen im PKS

entsprechend Gbernommen.
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12.8 Ubertragung von GroRkunden

Im PKS konnen die Kunden einer bestimmten Kundenart zugeordnet werden. Wird ein Kunde als Grof3kunde
deklariert, ist die Eingabe einer GroRkundennummer (GK-Nummer) zwingend erforderlich. Die Eingabe einer
entsprechenden Vertragsnummer (GK-Vertragsnummer) ist optional.

Die Hinterlegung der Kundenart kann auf dem Tab ,Zusatzdaten* im PKS eingesehen bzw. geandert werden.

Fir eine korrekte Ubertragung von Groftkunden Uber die PKS-Schnittstelle miissen in Loco-Soft sogenannte
Kd-Zusatzcodes fiir die GK-Nummer und ggf. fir die GK-Vertragsnummer hinterlegt werden.

Rufen Sie dazu einen belie-
bigen Kunden in Pr. 111 auf
und wechseln auf den Tab
,weitere Codes / Termine*.

Klicken Sie auf >Eingabe-
codes definieren (F16)<
um die neuen Zusatzcodes
anzulegen.

Setzen Sie den Punkt bei
sKunden-Zusatzcode

Einstellungen® und besta-
tigen mit >OK (Enter)<. 8

Mit >OK (Enter)< gelangen Sie in die
Liste der bereits aktiven Kd-Zusatz-
codes. Q

Beginnen Sie mit >Neuanlage (F3)< Q
die Erfassung des neuen Zusatzcodes.
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o
@ Achten Sie bei Kd-Zusatzcodes auf die korrekte Schreib- @
weise. Dieser muss als ,GK-NR" angelegt werden. Oo
9 Geben Sie eine entsprechende Benennung/Bezeichnung
ein, z.B. ,Grof3kundennummer*. Q

e Fir die Verwendung von GrolRbuchstaben und Zahlen tragen Sie bei Aussehen des Feldes ein ,G* ein.
o Bestimmen Sie die Lange des Feldes. GK-Nummern sind i.d.R. maximal ,9“ stellig.

Mit >OK< Bestatigen Sie die Neuanlage. Der neue Zusatzcode ist nun aktiv.

Wiederholen Sie den Vorgang zur Anlage des Zusatzcodes fiir die GK-Vertragsnummer.

@) Achten Sie bei Kd-Zusatzcodes auf die korrekte o
Schreibweise. Dieser muss als ,GKVNR® angelegt (2]
werden. (3]

(4]

9 Geben Sie eine entsprechende Benennung/Bezeich-
nung ein, z.B. ,GroBkunden Vertragsnummer*. Q

9 Fur die Verwendung von Grofibuchstaben und Zahlen tragen Sie bei Aussehen des Feldes ein ,G* ein.
0 Bestimmen Sie die Ldnge des Feldes. GK-Vertragsnummern sind i.d.R. maximal ,9“ stellig.

Schlielen Sie die Neuanlage mit >OK< ab und verlassen die Erfassung der Zusatzcodes mit >ESC<, bis
der Tab ,,weitere Codes / Termine* wieder aktiv wird.

O

Die beiden neuen Zusatzcodes sind nun in der Liste der verwendeten Kd-Zusatzcodes sichtbar. Ab jetzt
werden die GK-Nummern und GK-Vertragsnummern tber die PKS-Schnittstelle zwischen den Systemen PKS
und Loco-Soft ausgetauscht.

Hinweis: Fir die Ubertragung der GroRkunden von Loco-Soft an PKS muss, falls noch nicht
hinterlegt, die jeweilige GK-Nummer manuell in Loco-Soft eingetragen werden. Der Datensatz
wird sonst von PKS abgewiesen und wichtige Anderungen in PKS nicht aktualisiert.
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12.9 Besonderheiten

Ubergabe von Telefon-/Mobil-/Fax-Nummern

Es werden je Kunde maximal 3 Nummern exportiert.
Die Nummern werden nach folgender Vorgehensweise an PKS ausgegeben:

1. Als erstes werden die drei Nummern, die im ersten Tab von Pr.111 hinterlegt sind Gberpriift und falls korrekt
Ubertragen. Hierbei ist es egal, welchen Nummern-Typ (Telefon, Mobil, Fax) die Nummern haben; es dirfen
auch mehrere Nummern des gleichen Nummern-Typs ausgegeben werden (z.B. zwei Mobilnummern und
eine Faxnummer).

2. Falls bei 1 (s.0.) noch nicht drei Nummern gefunden wurden, werden die erweiterten Nummern aus dem
vierten Tab Uberprift. Wenn es sich bei dem Kunden um eine Firma handelt werden die dienstlichen, bei
Privatkunden die privaten Nummern vorrangig verwendet. Nummern, die als ,Referenz“ gekennzeichnet
sind, werden bevorzugt. Sollte hier ein Nummern-Typ (Telefon, Mobil, Fax) auftauchen, der im ersten Tab
schon Ubertragen wurde, wird dieser ignoriert!

3. Falls bei 1 und 2 (s.0.) noch nicht drei Nummern gefunden wurden, werden nun aus den erweiterten
Nummern (vierter Tab) alle restlichen Nummern Uberprift und ggf. verschickt. Nummern, die als ,Referenz*
gekennzeichnet sind, werden bevorzugt. Sollte hier ein Nummern-Typ (Telefon, Mobil, Fax) auftauchen, der
im ersten Tab schon Ubertragen wurde, wird dieser ignoriert!

Zu 2 und 3 (s.0.): Die Nummern werden nach folgender Reihenfolge Uberpriift:
1. Telefonnummer
2. Mobilnummer
3. Faxnummer

- Telefon-/Mobil-/Fax-Nummern missen immer mit einem Trennzeichen (Bindestrich, Schragstrich oder
Leerzeichen) von der Vorwahl getrennt sein. Da in PKS getrennte Felder fir Vorwahl und Telefonnummer
verwendet werden, darf die Telefonnummer sonst nicht Gbertragen werden.

- Im Feld fiir die Telefon-/Mobil-/Fax-Nummer dirfen keine Buchstaben (Text) enthalten sein. Ansonsten wird

die Telefonnummer nicht mit ausgegeben.

Firma oder Privatperson?

Achten Sie darauf in der Kundenakte immer richtig zu pflegen, ob es sich um eine ,Privatperson® oder einen
»Firmenkunden“ handelt. Firmen haben in PKS kein Feld fir ,Vorname®. Wenn Sie also in Loco-Soft Kunde
Peter Miiller als Firmenkunden Ubertragen, wird dieser in PKS als Firma Miuller angelegt. Wenn Ihnen das
gleiche z.B. bei Andrea Miiller passiert, fuhrt das in PKS zu einer Dublette.
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12.10 Vorgehen bei Dublettenwarnungen

Bei der Ubertragung der geénderten Kundendaten aus Loco-Soft an PKS, wird seitens PKS (iberpriift ob
es bereits vorhandene ahnliche Eintrage in den Kundendaten gibt. Werden solche Dubletten-Datensatze
gefunden, wird die Synchronisation fiir diese Kunden abgebrochen und eine Hinweismeldung erzeugt. Eine
IBN an die in Pr 987 hinterlegten Mitarbeiter informiert diese iber das vorliegende Problem.

Fir detaillierte Informationen springen Sie direkt aus der IBN heraus in Pr. 987 oder rufen das Programm
manuell tber die Loco-Soft Programmwahl auf.

L9857 PR Automatische Programme in diesem| Datenbestand

. ) Info des Loco-Servers. empfangen 09.07.15 17.41 Uhr: Laufe seit dem 09.07.15 17.29 Uhr. Pausiere von 23.30 bis 05.00 Uhr
k||lv(|:k|e(l; Sle dort han aEev Beschreibung % P [5]| Febrikat WA letote Ruckmeldung
> / 1 Bestands-und A{ *" oco SKOD 2 immer — 2

eldungen ansenen - ETmE L s
(F7)< 1 DMS Backbone(] % Frage SKOD 2 immer —
) Welche Meldungen méchten Sie einsehen?
AnschlieBend wéahlen Sie
>Me|d u ngen del' LOCO- ‘ Meldungen der Loco-Dienste (Enter) |
Dienste (Entel’)< aus. [ Meldungen des Loco-Servers (F5) ‘
[ Server Trace des markierten Dienstes (F17) ‘
Beschreibung: Skoda PKS. [ Abbr. zuriick (Esc) ‘
In der f0|genden Proto- Aktuelle Aktion: 09.07.15 17
. [ K Abbruch (Esc) ] @ [ Neuen Dienst hinzufiigen (F3) ] l 5| Entfernen (F4) ] »
kollliste werden Ihnen alle = : -
Hinweise und Meldungen [ + Beenden (Enter) ] - Zeitplan (F2) [ 4] Dienst einstellen (F5) ] & Server cinstellen (F15)

zu den Diensten ange-

L959PR: Protokollliste aller Serverdienste,

Zeigt_ Eintrdge folgender Dienste ausblenden’ (Durch Semikolon getrennt angeten) [
Die zu bearbeitenden Ten
. . . . . [®]09.07.1516:59  SKOD-PKS ‘inseriunde’ von Kunde Amsbach, Stefan (14156). PKSValidationException, Vilidierung der Paromster schiug fehll, D401 Ans1piz 5100 | 2
Elntrage sind mit einem 50307 15 16:43 [SKOD-PKS _ [Beim Upsiate von Kund Miilar. Herbert den Dublatien gefunden! 2ur Berainigung der Kundendeten tinen
" . [[#]09.07.1516:43  SKOD-PKS indsa] L959PR: Servermeldung bearbeiten
,,? gekennzelChnet. [@/09.07.15 1640 SKOD-PKS  Dic
Information erzeugt von Loca-Soft, erstellt am 09.07.2015 um 16:49 Uhr
. . . Unhea&mﬂ
Markieren Sie die entspre-
. . Beim Update von Kunde Miller, (32578/1044990) in PKS wurden Dubletten
Chende Zelle und klleen gefunden! ZurBereinigung der Kundendaten &ffnen Sie bitte die PKS-Anwendung im
A Skoda-Portal §)3245958, 1044990)
auf >0k, bearbeiten e
T
(Enter)<.
l +/ O, ist bearbaitetl (Enter) ]@ @

Die Hinweismeldung beinhaltet die €) Loco-Soft Kundennummer, und die dazu ermittelte € PKS-Kunden-
nummer sowie alle weiteren zu diesem Kunden gefundenen € PKS-Kundennummern die seitens PKS als
Dubletten erkannt wurden. Sollten Sie eine oder mehrere dieser Kundennummern nicht im PKS angezeigt
bekommen, sind diese bereits von PKS fir Sie ,unsichtbar gemacht worden.

Achtung: Eine Bereinigung der Kundendaten kann nur in PKS erfolgen. Wechseln Sie dazu in die PKS-
Anwendung und korrigieren dort die angezeigten Kundendaten. Fur wveitere Informationen und Hilfestellung
bezlglich der Dubletten-Bereinigung in PKS wenden Sie sich bitte an SKODA.
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12.11 Automatischer Dienst-Stopp

Um zu verhindern, dass es nach einer automatisch durchgefiihrten Datendnderung innerhalb von PKS zu
einer Uberhéhten und eventuell ungewollten Datenflut kommt, wird bei der automatischen Synchronisation
der Dienst aus Sicherheitsgriinden gesperrt, wenn ein Datenimport aus PKS von mehr als 100 Kundendaten
erfolgen soll. In einem solchen Fall erhalten die in Pr 987 hinterlegten Mitarbeiter eine IBN mit der Information
Uber den angehaltenen Dienst und die Verarbeitung muss manuell tGber Pr. 749 gestartet werden.

Rufen Sie dazu Pr. 749 auf und filhren dort die manuelle Ubertragung durch, wie in Kapitel ,,12.3 Manuelle
Datensynchronisation“ auf Seite 51 beschrieben.

Nach erfolgreicher Verarbeitung und Nachkontrolle der importierten Daten muss der Dienst wieder gestartet

werden.
Rufen Sie Pr 987 auf.

Klicken Sie auf x um den
Dienst wieder zu starten.

Der Dienst wird neu
gestartet. Der  Status
andert sich dabei auf
,»hicht gestartet*.

Nach erfolgreichem Start
des Dienstes zeigt der
Status ,,gestartet” an.

1'S87PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand

Aktualisieren (F12)

Fabrikat MA letzte Riickmeldung

Info des Loco-Servers. empfangen 09.07.15 17 36 Uhr: Laufe seitdem 09.07.15 17.29 Uhr. Pausiere von 23.30 bis 05.00 Uhr.

an/aus Betr. Beschreibung Dienstname Status

Y@ ' [5osiands- und Autiragsinformationen fiir SKODA ETKA/ETOS ETkA-SKOD |gestartet  [skoD | 2fimmer | — [N
1 DMS Backbone(YWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGAf2 VWDMSBB  gestartet SKOD 2 immer —

XD 1 Skoda PKS SKOD-PKS SKOD 2 immer — ﬁ
1 DMS Backbone(vWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGA/2 VWDMSBB  gestartet SKOD 2 immer —

B 1 [skooa Ps

5K00-p it gestariet ———[5k00 | 2Jimmer ||

L987PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand

Aktualisieren (F12)

Info des Loco-Servers. empfangen 09.07.16 17.41 Uhr: Laufe seit dem 09.07.15 17.29 Uhr. Pausiere von 23.30 bis 05.00 Uhr.

anjaus Bet. Beschreibung Dienstname  Status Feluriket MA._letzte Riickmeldung

1B und i ionen fiir SKODA ETKAJETOS ETKA-SKOD  gestartet SKOD 2 immer — 2

Skoda PKS i i SKOD-PKS _|gestartet skoD | 2fimmer [ — ]

1 DMS Backbone(¥WDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGA/2 VWDMSBB  gestartet SKOD 2 immer —
Skoda PKS. am D . den 09.07.15 um 17.40 Uhr.

Aktuelle Aktion: 09.07 15 17:40:58 I#Dienst wird jetzt gestartet.

[ xAhhrul:h (Esc) ] [ Neuen Dienst hinzufiigen (F3) ] [ ',!"Enneman (F4) ] [ ]Maldungen einsehen (F7) l
[ + Beenden (Enter) ] ~Zeitplan (F2) [ 4] Dienst einstellen (F5) ] [ &l Server cinstellen (F15) ]
Verlassen Sie Pr. 987 >Beenden (Enter)<.
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13. MORSE 4 Durchgangsbuch (Rechnungsmeldung)

Direkt nach Fakturierung einer Rechnungv oder nach Stornierung einer bereits gemeldeten Rechnung erfolgt
die entsprechende MORSE-Meldung an SKODA.

Voraussetzung fir die Nutzung der MORSE 4 Schnittstelle ist eine aktivierte PKS Schnittstelle (siehe auch
,Kommunikation mit PKS (Partner Kundenstamm)* auf Seite 48). Uber diese Schnittstelle erhalten Sie unter
anderem die PKS-ID Ihrer Kunden, welche fiir die Ubertragungen der Rechnungen an MORSE 4 zum Teil
zwingend erforderlich ist. Weiterhin wird Uiber diese Schnittstelle die Abnehmergruppe der jeweiligen Kunden
an PKS Ubertragen und bei der Versendung der Rechnungen anhand der PKS-ID von MORSE 4 ermittelt.

13.1 Voraussetzungen fiir MORSE 4

PKS-Schnittstelle

Voraussetzung fir die Nutzung der MORSE 4 Schnittstelle ist eine aktivierte PKS Schnittstelle (siehe auch
,Kommunikation mit PKS (Partner Kundenstamm)* auf Seite 48). Uber diese Schnittstelle erhalten Sie unter
anderem die PKS-ID Ihrer Kunden, welche fiir die Ubertragungen der Rechnungen an MORSE 4 zum Teil
zwingend erforderlich ist. Weiterhin wird Uiber diese Schnittstelle die Abnehmergruppe der jeweiligen Kunden
an PKS Ubertragen und bei der Versendung der Rechnungen anhand der PKS-ID von MORSE 4 ermittelt.

Zuordnung der VW-Konzernmarken

Mit der Umstellung auf den gemeinsamen Bestellmandaten in 2021 gibt der VW-Konzern vor, dass Werk-
stattrechnungen aller VW-Konzernmarken tber MORSE 4 gemeldet werden missen, sofern kein eigenes
Vertragsverhaltnis zu der jeweiligen VW-Konzernmarke besteht. Barverkaufe in Pr. 225 und Teileverkaufe tber
Werkstattauftrage in Pr. 211 (Auftragsart , T*) hingegen missen unabhangig vom Vertragsverhaltnis immer von
allen VW-Konzernmarken Gbermittelt werden. Dies gilt auch fiir Auftrage ohne Fahrzeugbezug im Rahmen von
Bar- oder Teileverkaufen.

Damit Sie diese Vorgabe erfiillen, ist es erforderlich, die entsprechenden Marken in Loco-Soft dem VW-Konzern

zuzuordnen, sofern dies nicht bereits der Fall ist. Um die Konzernzuordnung zu iberprifen, rufen Sie Pr. 138 auf
und Offnen die Liste der Fabrikate mit einem Klick auf den Listenpfeil.

= <

Uberpriifen Sie in der Spalte ,,Konzern®, ob bei allen
VW-Konzernmarken ,,VW*“ eingetragen ist.

Hinweis: Da eine falsche Konzernzuordnung zu extremem Fehlverhalten mancher Programmteilen fiihren kann,
ist zur Anderung und Hinterlegung eines Konzerns eine tagesaktuelle F20-Freigabekennung erforderlich.

Sollten Sie feststellen, dass eine oder mehrere VW-Konzernzuordnungen fehlen, wenden Sie sich bitte per
E-Mail an die Loco-Soft Hotline unter support@loco-soft.de oder telefonisch an die 02266-8059-0.
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13.2 MORSE 4 Grundeinstellungen

Um die MORSE 4 Schnittstelle zu nutzen, miissen einige Grundeinstellungen in Loco-Soft getatigt werden.

Starten Sie Pr. 959 und wahlen den Punkt ,,Skoda MORSE 4 aus.
Bestatigen Sie lhre Auswahl mit >OK (Enter)<.

(——

13.2.1 Abruf der MORSE 4 Stammdaten

Damit Ihre Daten korrekt an MORSE 4 Ubermittelt werden, missen
einige Stammdaten abgerufen und ggf. lhren Loco-Soft Einstellungen P —
zugewiesen werden. Zum Abruf der Stammdaten klicken Sie auf

>Stamm-tabellen abrufen und zuweisen (F5)<.

Sie gelangen in eine Ubersicht der Stammdaten.

Die drei oberen Punkte >Abnehmergruppen<, >Mitar-
beitertypen< und >Fz. Fabrikate< miissen abgerufen
und anschlief’end lhren Loco-Soft Codierungen zuge-
wiesen werden. Die restlichen Punkte missen Sie
lediglich abrufen, um die entsprechenden Informati-
onen in Loco-Soft zu importieren.

Klicken Sie zunachst auf >Abnehmergruppen<, um die aktuell giltigen Abnehmergruppen aus MORSE 4
abzurufen.

Wenn die Abnehmergruppen das
erste Mal abgefragt werden und
noch keine Zuweisung existiert,
ist die Liste zunachst leer.

Mit >Neue Zuweisung (F3)<
© ordnen Sie diese lhren Auftrags-
kennzeichen (AK) zu.
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Wahlen Sie das gewinschte AK in der Liste aus
und bestatigen mit >OK (Enter)<.

Hinweis: Falls Sie weitere AK flr die Zuordnungen
bendtigen, legen Sie diese in Pr. 391 im Bereich
»Allgemeines“ ¥ ,,Stammdaten®“ 3 ,Auftrags-
Kennzeichen (AK)“ entsprechend an.

Markieren Sie die =zutreffende
MORSE 4 Abnehmergruppe und
bestatigen mit >OK (Enter)<.
)
Sie gelangen zurick in die
Ubersicht lhrer Zuweisungen.
>

Bei der Ubertragung der Rechnungsmeldung an MORSE 4 wird lediglich die PKS-ID des Rechnungsempfangers
Ubermittelt. Die entsprechenden Kundendaten holt sich MORSE 4 aus den Daten im PKS. Um einen Kunden mit
einer der zugeordneten Abnehmergruppen an PKS zu Gbertragen, muss das entsprechende AK beim Kunden in
Pr. 111 9 Tab ,,Rabatt/Nummern/FiBu/Interna“ im Feld ,,Auftrags-Kennzeichen* hinterlegt werden.

Hinweis: Alle Kunden ohne ein spezielles AK Ubertragt Loco-Soft als ,privater Endabnehmer®, wenn diese
in Pr. 111 als Privatperson angelegt sind. Firmenkunden werden als ,Gewerbekunde® und Firmenkunden mit
Grol3kundenvertrag als ,Grof3kunde mit Vertrag“ ibertragen, sofern nichts anderes hinterlegt ist.

Wenn alle benétigten Abnehmergruppen zugewiesenen sind, klicken Sie auf >Beenden (F2)<. Anschlief3end
rufen Sie noch die ,,Mitarbeitertypen® und ,,Fz. Fabrikate* ab und weisen auch diese Ihren Loco-Soft Einstel-
lungen auf gleiche Weise zu.

Rufen Sie nun die verbleibenden Stammdaten ab.
Klicken Sie hierfiir z.B. auf ,, Teilearten*“, um den
Abruf der Daten zu starten.

Verlassen Sie die Liste der Teilearten mit >OK (Enter)<.

N — >
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13.2.2 Abruf und Verwendung von Aktionen in einem Auftrag

Um Aktionscodes einer Position in einem Auftrag zuweisen zu kénnen, missen diese erst einmal Gber die
Stammdaten von Skoda abgerufen werden.

Daflir wahlen Sie den Punkt
LAktionen*.

Nach Abruf wird eine Akti-
onsliste zusammengestellt.
Ersatzteile in Belegen, die im
Durchgang enthalten  sind,
erhalten einen Kkorrespondie-
renden Aktionscode.

Sobald die Aktionscodes in Ihren Stammdaten abgerufen und somit vorhanden sind, kdnnen diese Uber den
gewunschten Auftrag in Pr. 211 Tab ,,Zusatzinformationen* hinterlegt werden.

Hierflr klicken Sie auf den Button >Aktionen (F13)<, markieren die gewilinschte Position, fiir die Sie den
Aktionscode hinzufligen mdchten und bestatigen mit >OK (Enter)>. Uber >Aktionsliste (F9)< kann nun der
gewunschte Aktionscode der Position zugewiesen werden.
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13.2.3 Mitarbeiterstamm fiir MORSE 4 anlegen

Um Ihren Mitarbeiterstamm fiir den Austausch mit MORSE 4
— —— zu hinterlegen, klicken Sie auf >Mitarbeiterstamm (F4)<.

Markieren Sie den gewlinschten
Mitarbeiter und klicken auf >Details
(Enter)<.

Mitarbeiter, die bereits im MORSE 4

angelegt wurden, haben bereits eine
MORSE4 ID hinterlegt. >

Wahlen Sie den ,,MORSE4 Mitarbeitertyp“ und die ,,MORSE4 Abteilung“ aus. Klicken Sie anschlief3end auf
>Mitarbeiter in MORSE4 anlegen (F5)<, um die Mitarbeiterdaten zu Ubertragen.
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Wenn der Mitarbeiter in MORSE 4 ange-
legt wurde, wird Ihnen in Loco-Soft die

»,MORSE4 ID“ des Mitarbeiters ange-
zeigt. Q

Verlassen Sie die Mitarbeiterdaten mit O
>Speichern (F2)<.

Sie gelangen zuriick in die Ubersicht der
Mitarbeiterdaten. Wenn Sie alle Mitar-
beiter angelegt haben, verlassen Sie
diese mit >Beenden (F2)<.

13.3 Automatischer Rechnungsversand

Ihre Rechnungen werden automatisch bei Faktura an MORSE 4 (ibertragen. Vorab findet eine Validierung der
Daten statt, diese Validierung kdnnen Sie auch jederzeit manuell im Auftrag starten.

S

Erfassen Sie lhren Auftrag mit allen erforderlichen Arbeiten und Ersatzteilen wie gewohnt in Pr. 211. Im Tab
»,Kopfdaten“ klicken Sie auf >SMORSE4<, um |hre Auftragsdaten vorab zu validieren. Hierdurch vermeiden
Sie Fehler, die spater bei der Faktura ggf. zu Problemen flihren.

Hinweis: Wird ein Auftrag mit >OK, speichern< verlassen, bietet Loco-Soft lhnen ebenfalls die Validierung
der Auftragsdaten an. Sollten Sie dies wiinschen haben Sie die Mdéglichkeit, in Pr. 959 3 ,, MORSE4“ >
Uber den Button , unten links diese Automatik zu aktivieren.
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Alternativ starten Sie die Vorabvalidierung |hrer Auftragsdaten auch im Tab ,,Summen und Abschluss‘ mit
Klick auf >SMORSE4<.

>

Es wird lhnen eine Ubersicht der Auftragspositionen angezeigt. Hierbei
werden alle gleichartigen Positionen (z.B. Werkstatt oder Garantie)
zusammengefasst.

Q Wahlen Sie die gewilinschte Position aus und klicken auf >Ok (Enter)<.

Anschliefend erhalten Sie eine entsprechende
Rickmeldung tber das Ergebnis der Validierung.

Wenn die Validierung erfolgreich verlaufen ist, besta-
tigen Sie den Hinweis mit >OK, weiter (Enter/ESC)<.
Fahren Sie anschlieRend wie gewohnt mit der Faktura
Ihres Auftrages fort.

Sollte es bei der Validierung einer Rechnungsmeldung zu Warnungen oder Fehlern kommen, erhalten Sie eine
entsprechende Ubersicht und Hinweise zur Abhilfe von MORSE 4.

S

Fehler (X) missen vor einer Ubertragung korrigiert werden. Warnungen (/1) dienen als Hinweis, sollten aber
ebenfalls geprift und falls méglich korrigiert werden. Eine Faktura trotz vorhandener Warnungen ist jedoch
trotzdem moglich. Mit einem Klick auf das kleine Pfeil-Symbol vor der Warnung bzw. dem Fehler erhalten Sie
Hinweise zur Abhilfe, mit einem erneuten Klick schlief3en sich die Hinweise wieder.

Mit >OK, zuriick (Enter)< schlieRen Sie die Liste der Riickmeldung.
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Ihre Daten werden automatisch bei der Auftragsfaktura an MORSE 4 Ubermittelt. Klicken Sie hierfiir auf >0K,
zum Abschluss und Druck<.

< >

Wenn noch Fehler bei der Validierung auftreten, erhalten Sie
eine entsprechende Hinweismeldung, um diese zu korrigieren.
Wenn die Validierung erfolgreich verlauft, erhalten Sie keine
weitere Rickmeldung und kénnen die Rechnung wie gewohnt
fakturieren.

Hinweis: Um die korrekte Ubermittlung an MORSE 4 zu gewéhrleisten, muss bei allen Arbeiten aufier Fremd-
leistung ein Monteur eingetragen sein.
13.4 Manueller Versand einzelner Rechnungen

Falls Rechnungen in MORSE 4 aktualisiert werden miissen oder aufgrund von Validierungsfehlern nicht tiber-
mittelt wurden, kénnen Sie diese jederzeit in Pr. 959 kontrollieren und erneut versenden.

< > Klicken Sie auf >Rechnungs- / Durchgangsbuch (F2)<, um

—

B die Ubersicht Ihrer Rechnungen aufzurufen.
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>

Loco-Soft zeigt Ihnen eine Ubersicht aller Rechnungen an. Im Tab ,,Status“ erkennen Sie, ob eine Rechnung
erfolgreich an MORSE 4 ibertragen wurde oder ob ein Fehler bei der Ubertragung auftrat.

Unabhangig davon, ob Sie eine Rechnung in MORSE 4 aktualisieren oder diese aufgrund von Validierungs-
fehlern nach Korrektur erneut Gbertragen moéchten, markieren Sie diese und klicken auf >Details (Enter)<.

Sie gelangen in die Rechnungs-
details, klicken Sie hier auf >Erneut
senden (F15)<, um die Daten noch-
mals zu Ubertragen.

Nachdem die Rechnung erfolgreich
an MORSE 4 Ubertragen wurde,
werden die Rechnungsdetails in
Loco-Soft aktualisiert.

Verlassen Sie diese mit Klick auf
>0K, zuriick (Enter)<.

S
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13.5 Manueller Versand von Rechnungen innerhalb eines Zeitraums

Neben dem manuellen Versand von einzelnen Rechnungen wie im Kapitel 13.3 beschrieben, haben Sie
auch die Mdoglichkeit, alle Rechnungen innerhalb eines von lhnen festgelegten Zeitraums zu Ubertragen.
Berlicksichtigt werden dabei alle bereits erfolgreich Gbertragenen Rechnungen, diese werden in MORSE 4
aktualisiert. Rechnungen die aufgrund von Validierungsfehlern zuvor nicht tibertragen wurden, werden hier-
durch ebenfalls erneut versendet.

Bitte beachten Sie, dass je nach Lange des Zeitraums die Ubertragung einige Zeit in Anspruch nehmen kann,
da jede Rechnung im Hintergrund einzeln validiert und versendet wird.

Fir die Ubertragung von Rechnungen innerhalb eines Zeitraums rufen
Sie Pr. 959 auf.

<

Fahren Sie mit >Rechnungen in Zeitraum libertragen< fort.

Legen Sie nun durch entsprechende Eingabe in den Feldern
»Erstellt / gedndert Datum von“ und ,,Erstellt / gedndert Datum
bis“ den Zeitraum fest, den Sie Ubertragen mochten. Fahren Sie
anschlieRend mit >OK< fort.

Je nach Einstellung erfolgen weitere Abfragen.
Legen Sie z.B. fest, wie Sie mit Warnungen
verfahren mochten die bei der Validierung der
einzelnen Rechnungen eventuell auftreten.

Sollen diese Warnungen angezeigt werden,
sodass Sie im Einzelfall entscheiden kénnen ob
die Versendung dennoch erfolgen soll, bestatigen
Sie mit >Warnungen anzeigen (Enter / Esc)<.

Méchten Sie die Rechnungen auch fir den Fall das Warnungen auftreten dennoch Ubertragen, fahren Sie
stattdessen fort mit >Rechnungen trotz Warnung automatisch libertragen (F2)<.

Achtung: Liegt das Rechnungsdatum der zu tbertragenden Rechnungen mehr als 72 Stunden
in der Vergangenheit, erhalten Sie nach der Validierung immer eine Warnung von MORSE 4!
Daher empfehlen wir fir die Ubertragungen von Zeitrdumen, die auerhalb dieser Karenzzeit
liegen, ausdriicklich die Option >Rechnungen trotz Warnung automatisch uibertragen (F2)<.

Rechnungen, bei denen es zu Validierungsfehlern wahrend der Ubertragung kommt, werden

Ubersprungen. Diese missen anschlieend manuell wie in Kapitel ,Manueller Versand einzelner
Rechnungen® auf Seite 66 beschrieben, falls moglich korrigiert und tbertragen werden.

Nachdem Sie lhre Auswahl getroffen haben, beginnt Loco-Soft mit der Ubertragung an MORSE 4.
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13.6 PKS-ID nachtraglich anfordern

In der Regel werden bereits bei Auftragseréffnung die Kundendaten des Fahrzeughaltes fiir die Ubertragung
an PKS bereitgestellt. Durch die Kommunikation tiber die PKS-Schnittstelle werden die Daten mit PKS ausge-
tauscht und die PKS-ID des Kunden in Loco-Soft gespeichert. Weitere Informationen zu diesem Thema finden
Sie im Kapitel ,Kommunikation mit PKS (Partner Kundenstamm)“ auf Seite 48.

In einzelnen Fallen kann es jedoch dazu kommen, dass die PKS-ID des Kunden oder die des abweichenden
Rechnungsempfangers fehlt. Die Liste der Rechnungen im Rechnungs- / Durchgangsbuch in Pr. 959 enthalt
auch Informationen bezlglich der PKS-ID fiir den Fahrzeughalter sowie den Rechnungsempfanger. Dort
haben Sie die Méglichkeit, die PKS-ID erneut anzufordern.

Rufen Sie dazu Pr. 959 3 >Rechnungs- / Durchgangsbuch (F2)< auf.

2] ©

Bewegen Sie zunacht den Laufbalken (€)) nach rechts, bis Sie zu den Spalten ,PKS-ID Halter* (€)) und
,PKS-ID Zahler* (€)) gelangen. Dort sehen Sie wenn eine PKS-ID bereits vorhanden ist. Ist bisher noch keine
PKS-ID in Loco-Soft gespeichert, steht in der jeweiligen Spalte ,,fehlt“. Mit >PKS ID anfordern (F8)< (@)
wird der Kunde beim nachsten Abgleich der Schnittstelle an PKS bermittelt. Sie erhalten anschlieRend den
Hinweis ,,angefordert“ (@).

In welchem Zeitintervall die Kommunikation mit PKS erfolgt, wurde im Rahmen der Schnittstelleneinrichtung fest-
gelegt und kann in Pr. 749 3 ,, Skoda PartnerKundenstamm (PKS)“ 3 >Schnittstelle konfigurieren (F5)<
eingesehen und ggf. angepasst werden.

Hinweis: Sollte die PKS-ID trotz erneuter Anforderung nach entsprechender Wartezeit nicht
vorhanden sein, empfiehlt es sich, diese wie zuvor beschrieben erneut anzufordern.

Direkt im Anschluss flihren Sie dann die PKS-Schnittstelle wie in Kapitel ,12.3 Manuelle Daten-
synchronisation“ auf Seite 51 beschrieben, manuell in Pr. 749 aus. So erhalten Sie nahere
Informationen zu etwaigen Problemen bei der Ubertragung des Kunden an PKS und kénnen die
Kundendaten entsprechend Kkorrigieren.

Stand: 10.2026 Schnittstelleninformationen Loco-Soft & SKODA Seite 71



Loco-Soft Vertriebs GmbH & 02266/8059-0 i vertrieb@loco-soft.de

Mehr als Sie erwarten.

13.7 Manueller Buchungsabschluss

Alle 7 Tage muss ein Buchungsabschluss in MORSE 4 gesetzt werden. Den manuellen Buchungsabschluss
fuhren Sie uber Pr. 959 durch. Wahlen Sie hierfir zunachst die Kommunikation ,MORSE4‘“ und anschliefend
die Option ,,Rechnung- / Durchgangsbuch (F2)“ aus.

-

Klicken Sie auf >Senden (F15)<
um den Buchungsabsschluss
zu Ubermitteln und tragen im
Anschluss das gewilinschte
Abschlussdatum ein.

< >

Fir Riickfragen zum entsprechenden Antrag seitens des Herstellers werden zudem Ihre Kontaktdaten benétigt. Dies
sind Pflichtangaben und werden aus Hinterlegungen in Pr. 811/Pr. 111 und Ihrer aktiven Anmeldung vorgeblendet,
kénnen aber auch noch manuell abgeandert werden. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit >Ok, Abschluss setzen
(Enter)<. Im Rechnungs-/Durchgangsbuch wird Ihnen das aktuelle Datum I|hres letzten Buchungsabschlusses
angezeigt.

< —

= el

Aktualisieren Sie diese
Information ggf. mit
>Abrufen (F5)<.

Falls Sie Rechnungen in einem bereits abgeschlossenen Buchungszeitraum Gbermitteln missen, eréffnen Sie
diese Zeitraume mit Klick auf >Wiedereroéffnung<.

Wahlen Sie >Antrag einreichen (F3)< aus.

Geben Sie anschlielend das Datum ein, auf das Ihr
Buchungsabschluss zurlickgesetzt werden soll. Wenn Sie
also z.B. Rechnungen fir Marz 2023 (bermitteln wollen,
setzen Sie das Datum auf den 01.03.2023.

Fir Rickfragen zum entsprechenden Antrag seitens des
Herstellers werden zudem lhre Kontaktdaten bendtigt.
Dies sind Pflichtangaben und werden aus Hinterlegungen
in Pr. 811/Pr. 111 und lhrer aktiven Anmeldung vorgeblendet,
kénnen aber auch noch manuell abgeandert werden.

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit >OK, Abschluss setzen — >
(Enter)<. Ihr Antrag fir die Wieder6ffnung des Buchungszeit-

raums wird anschlieRend an MORSE 4 tbermittelt und dort

bearbeitet.
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Umden aktuellen Status Ihres Wiederoffnungsantrags
zu prufen, klicken Sie in lhrem Rechnungs- Durch-
gangsbuch auf >Wiedereroéffnung<.

Wahlen Sie >Status priifen (Enter)<.

Loco-Soft fragt den aktuellen Status |hrer Antrage
im MORSE 4 ab und zeigt lhnen anschlielend eine
Ubersicht Ihrer Antrage an.

Verlassen Sie die Liste mit >OK, zuriick (Enter)<.

>

13.8 Dienst fiir den automatischen Buchungsabschluss einrichten

Falls gewlinscht, lassen Sie den Buchungsabschluss automatisch tber einen Dienst setzen. Hinterlegen Sie
den Dienst hierfur wie im Folgenden beschrieben in Pr. 987.

Klicken Sie auf >Neuen Dienst hinzufiigen (F3)< um den Dienst zu hinterlegen.
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Wahlen Sie ,,Fabrikatsfunktionalitat aktivieren“
und klicken auf >Weiter<.

O

S

Wahlen Sie im nachsten Schritt ,SKOD“ als Fabrikat
aus und bestatigen mit >Weiter<.

Hinweis: Auch wenn Sie mehrere Betriebe mit SKODA
in Loco-Soft verwalten, muss der Dienst nur einmal
hinterlegt werden.

Setzen Sie nur einen Haken bei dem Dienst ,,Skoda
MORSE4 Automatischer Buchungsabschluss“ und
klicken auf >Weiter<.

-

Klicken Sie auf >Fertigstellen< um die Anlage des
Dienstes abzuschlie3en.

S

S

Der Dienst ist nun in Pr. 987 mit dem Status ,,Plan FEHLT, beendet“ hinterlegt. Um den Zeitplan fiir den
Dienst zu hinterlegen, klicken Sie auf >Zeitplan erstellen (F2)< .
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Klicken Sie im Bereich ,,Zeitplanungs-ZEITRAUM*“
auf >Neu (F13)<.

o Legen Sie die Uhrzeit fest, zu der der Buchungsabschluss o
gesetzt werden soll. Geben Sie z.B. ,19:00 Uhr“ an.

@ Wahlen Sie ,Variante 1“ und legen fest, dass der @
Buchungsabschluss z.B. jeden Freitag gesetzt werden
soll. Bitte beachten Sie, dass der Buchungsabschluss
spatestens alle 7 Tage erfolgen muss!

9 Speichern Sie lhre Einstellungen mit >OK (Enter)<.

o

Loco-Soft zeigt lhnen anschlieBend eine kalendarische Ubersicht
des Zeitplans. SchlieRen Sie diese mit >OK, libernehmen (Enter)<.

S

Schlielen Sie die Zeitraumplanung mit
>0k, beenden (ESC)< ab.

S
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>

Der Dienst hat nun den Status ,,Plan OK, nicht gestartet“. Der Buchungsabschluss wird nun automatisch
nach Zeitplan gesetzt.

Verlassen Sie Pr. 987 mit >SchlieRen (ESC)<.

13.9 Dienst fiir die automatische Abfrage von Eskalationen

Sie koénnen die vorliegenden Eskalationen automatisch iber einen Dienst abrufen lassen. Somit werden Sie
rechtzeitig auf vorliegenden Probleme/Fehler hingewiesen. Starten Sie hierflr Pr. 987.

>

Klicken Sie auf >Neuen Dienst hinzufiigen (F3)<, um
den neuen Dienst zu hinterlegen.

Wahlen Sie ,,Skoda MORSE4 Eskalationen*“ aus und
klicken auf >Weiter<.

)

Stand: 10.2026 Schnittstelleninformationen Loco-Soft & SKODA Seite 76



Loco-Soft Vertriebs GmbH & 02266/8059-0 i vertrieb@loco-soft.de

Mehr als Sie erwarten.

Klicken Sie auf >Fertigstellen< um die Anlage des
Dienstes abzuschlieRen.

S

Der Dienst ist nun in Pr. 987 mit dem Status ,,Plan FEHLT, beendet” hinterlegt.

Um den automatischen Abruf der Eskalationen zu nutzen, miissen noch einige Einstellungen getatigt werden.
Hinterlegen Sie zunachst den zustandigen Ansprechpartner, der iber die anfallenden Eskalationen per Inner-
Betrieblichen-Nachricht (IBN) informiert werden soll. Klicken Sie dazu auf >Dienst einstellen (Enter)<.

In den Diensteinstellungen klicken Sie auf
>IBN Empfanger (F7)<.
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Wahlen Sie die gewlinschten Ansprechpartner
aus, die Uber eingehende Eskalationen infor-
miert werden sollen. Speichern Sie lhre
Auswahl anschlieend mit >Ok (Enter)<.

SchlieRen Sie die Diensteinstellungen mit
>0K, speichern (Enter)<.

O

Nachdem Sie die IBN-Empfanger festgelegt haben, hinter-
legen Sie den Zeitplan fir die Abfrage der Eskalationen.
Klicken Sie hierfir auf >Zeitplan einstellen (F2)<.

Im Bereich ,,Zeitplanungs ZEITRAUM“ klicken Sie auf
>Neu (F13)<.
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@) Wahlen Sie zuerst die Uhrzeit, zu der die Eskalationen

abgefragt werden soll. Die Abfrage sollte am besten
o frih morgens stattfinden, so haben Sie die Mdglich-
keit, die Eskalationen zu bearbeiten.

(2
9 Wahlen Sie ,,Variante 1 jeden 1ten Werktag‘“ aus.
e Setzen Sie den Haken bei ,,Samstage sind 'normale’
Tage bzw. Werktage*
3] o Speichern Sie lhre Einstellungen mit >Ok (Enter)<.

°

Loco-Soft zeigt Ihnen anschlieRend eine kalendarische Ubersicht des
Zeitplans. SchlieRen Sie diese mit >OK, libernehmen (Enter)<.

Schlielen Sie die Zeitraumplanung mit
>0k, beenden (ESC)< ab.
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Der Dienst ist nun mit dem Status ,,Plan OK, nicht gestartet“ hinterlegt. Somit werden ggf. vorliegende
Eskalationen automatisch abgefragt.

Verlassen Sie Pr. 987 mit >SchlieRen (ESC)<.
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14. Ersatzteilbestellung

14.1 Ausgabe der Bestelldatei aus Loco-Soft

Zur Ausgabe einer Bestelldatei 6ffnen Sie Pr. 574.

N PR B eet el Ung AN Date GDETgEDEn

Wahlen Sie Py Ay
. § e

dle Nummer Bestellkonzern. Jahr. Nummer 15 1 E] — | >

der Bestel- oo Lintornt

lung aus, die

u b e rt ra g en Lieferkondition Versandart

werden soll.

Anzahl Positionen

Bestatigen
Sie mit
>0K, iber-
nehmen< GQOK. Bestellnummer bestatigen (Enter) H xAbbruch (Esc) l @

Ausgabe der Bestellung an Datei

Wihlen Sie ,Skoda Material-  [= s s “
schein® und kontrollieren den Aus- feme  Pecacini A e e

Seat Materialschein Moz

gabepfad, da dieser evtl. einmalig
mit >Pfad/Name andern< einge-
stellt werden muss. Als Zielpfad
kénnen Sie einen beliebigen exi-
stierenden Pfad wahlen, z.B. ,C:\".

aOKUbernEhmen(EmwS H abbruch (Eso) @ I F] Pfad/Mame &ndern (F5)

Mit >OK, libernehmen< besta-
tigen Sie den Ausgabepfad.

Nun wird das Hauptfenster fir die Dateiausgabe angezeigt:

E L574PR: Bestelling an Daterubergeben IS

I

Bestellkonzem, Jahr, Nummer | SEAT| - 15 1] - p ﬂ'_._‘ -
vom 13.07.15 bei Lieferant 89000 SEAT Deutschland Gmb StarkenburgstraBe 10 64546 Marfelden - Walli

Lieferkondition 3 Last-Minute-Auftrag SEAT Versandart K Spedition
Ihr Kunden-Nummer beim Lieferanten 0012345

Anzahl Positionen 1 Bestellwert netto 296,65 zzgl. Mwst.

Ausgabe der Bestellung an Datei  H:\1.vz

[@AUSGAEE STARTEN@] [ ¥ Abbruch (Esc) l@

Klicken Sie auf >OK, Ausgabe starten (Enter)< um die Datei mit den Bestellpositionen in dem eingestellten
Ausgabepfad zu erstellen.

Rufen Sie nun das SKODA Bestellsystem auf und laden die erstellte Bestelldatei hoch (siehe ,Hochladen der
Bestelldatei im SKODA Portal®).
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14.2 Hochladen der Bestelldatei im SKODA Portal

Rufen Sie das SKODA Portal auf und 6ffnen die Rubrik ,,Anwendungen*:
‘*""‘—-—— 5

Abteilungen

Herzlich Willkommen im Bereich Abteilungen!

Auf diesen Seiten stellen Ihnen die verschiedenen Abteilungen von Skodaduto
Deutschland wichtige Informationen zur Verfugunag,

Uber die  Meniipunkte
»Service“, ,,eParts DFS*
gelangen Sie zum Aufruf
des eParts DFS.

o Allgemein

ﬁ

Offnen Sie ,eParts* mit Klick ePorts-OFS
auf >eParts DFS starten<. eParts-DFS

Uber diese Seite gelangen Sie zum eParts-DFS-Systam.

e T
(| ePars FS starten  [3

Mit | Durchsuchen gelangen Sie in die Verzeichnisauswahl. Sie finden die zuvor ausgegebene Bestelldatei in
dem Verzeichnis, das Sie vorher als ,Ausgabepfad” angegeben haben.

Hinweis: Um Ihnen die Suche zu erleichtern, wird der Ausgabepfad automatisch in den Windows Zwischen-
speicher geschrieben und kann im Bestellsystem mit der Tastenkombination >Strg< + >v< in das Eingabefeld
fir den Dateinamen Gbernommen werden.

Auftragsverwaltung
. . . Auftrag anlegen e QE Datei Import
o Erganzen Sie die Infor- =
mationen im Belegkopf. Belegkopf
Lieferadresze [C- - — A — L Auftragzart !'éon-de;au\;‘lra-g(iSO

@ Wwahlen Sie >Priifen<, '

Sonderauftras

; ; Bestell Lieferdst
um die Teilenummern auf ik ieterdatum -
Gliltigkeit prifen zu lassen. Positionsiibersicht AutoPart2000 Auftr
Pos Material Beschreibung Menge KD-Referenz V-P Kommentar VIN
10. %hihli'i's'ié'ﬁ_iﬁ-..___._1!m 1 < o 1
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Wenn alle angegebenen Teilenummern giiltig sind, erscheint eine zusammenfassende Ubersicht der ausge-
wahlten Teile. Sollten einzelne Teile nicht bekannt sein, so erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung
und kénnen die Teilenummer anpassen.

Mit Klick auf
>Anlegen<
Ubertragen Sie
Ihre Bestellung
an SKODA.

Auftragsverwaltung

Auftrag anlegen :Eﬁndem| CEED
Belegkopf

Auftraggeber:

Lieferadresse: Auftragsart: Sonderauftragl 250
Bestellnummer: Lieferdatum: 16032007

Positionsiibersicht

Auftragsnummer  Ersetzt [] Offen
Position Material BeschreibungKD-Referenz PosTyp ATPKZ Kommentar VIN OM EinzelpreisSumme

2
D 000010 N -10Z2-090-05 MUTTER ZNP 5 (18.03.2007) o 0,1z 0,60 EUR

Brutto: 0,71 EUR
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15. Automatisches Dispositions- und Nachschubsystem (AutoPart)

Ihre Teilebewegungen und Bestande werden taglich an die OTLG (Volkswagen Original Teile Logistik GmbH
& Co. KG ) gemeldet. Dazu gehoren Teilezugange, -abgange und -riickgaben von der letzten Tagesmeldung
bis zum aktuellen Zeitpunkt. Um Differenzen zwischen dem gemeldeten Lagerbestand und dem tatsachlichen
Lagerbestand in Loco-Soft zu vermeiden, wird fir jedes gemeldete Original- und Zubehorteil auch immer der
aktuelle verfigbare Bestand gemeldet.

Durch die Teilnahme an AutoPart erhalten Sie automatisch lhre Lieferscheine in elektronischer Form, diese
stehen anschlieRend in Pr. 539 zur Verarbeitung fir Sie bereit. Sollen bestimmte Ersatzteile nicht (iber AutoPart
automatisiert geliefert werden, kennzeichnen Sie diese entweder generell (iber eine Bestellsperre in Pr. 511 oder
auftragsbezogen Uber ein Auftrags-Kennzeichen (AK) als Sonderverkauf. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel ,,Ersatzteile vom automatischen Nachschub ausschlieBen“ bzw. ,,Sonderverkaufe kennzeichnen“.

Verkaufe an ,Abnehmergruppen” werden ebenfalls tiber ein AK gekennzeichnet. Lesen Sie dazu das Kapitel
»2.1 Auftrags-Kennzeichen (AK) fiir besondere Abnehmergruppen und Sonderverkaufe® auf Seite 8.

Vor der Durchfiihrung der ersten Tagesmeldung (Bewegungsmeldung) sowie nach der jahrlichen Inventur
muss eine Bestandsmeldung (Inventurzahlung) durchgefiihrt werden. Dabei werden alle Originalteile mit
Bestand Uber die AutoPart Schnittstelle an die OTLG gemeldet.

15.1 Voraussetzungen fiir die Teilnahme an AutoPart

Bevor Sie die Schnittstelle zu AutoPart nutzen kénnen, missen bestimmte Einstellungen vorgenommen
werden. Melden Sie sich im SKODA Portal mit dem Benutzer ,admin“ an und beantragen dort die Einrichtung
von AutoPart.

Weiterhin missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein, damit die Schnittstelle eingesetzt werden kann.

- Loco-Soft Server-Dienst
Der Loco-Soft Server-Dienst muss eingerichtet und aktiv sein. Dieser verarbeitet die Daten, die gesendet und
empfangen werden.

- Betrieb und Lagerzuordnung
Um AutoPart in Loco-Soft verwenden zu kénnen, dirfen lhre Betriebe keine gemeinsamen Lager verwenden.

- Lagerbestand
Vor der Aktivierung von AutoPart empfiehlt es sich in Pr. 593 den Lagerbestand auf Minusbestande zu priifen

und entsprechend zu korrigieren. Ihre verfligten Ersatzteile priifen Sie tUber Pr. 271 auf Irrlaufer und bereinigen
diese mit der Option ,Zusatzpriifung durchfiihren“ (Verfligungsbereinigung).

- Zuordnung der Lieferkonditionen
Fir die korrekte Meldung der Ersatz-

teilzugdnge  missen die  richtigen
Lieferkonditionen fur die Bestellarten
»Monat“ und ,,Tages“ in Pr. 913 auf dem
Tab ,,Bestell- und Lieferkonditionen*
hinterlegt werden.
- Teilearten
Es werden alle Ersatzteile mit einer Teileart gemaf} den Hinterlegungen in Pr. 913 auf dem Tab ,,Ersatzteile“
bei der Ausgabe an AutoPart berlicksichtigt. Es muss daher sicher gestellt werden, dass die dort hinterlegten
Teilearten ausschlief3lich fir VW-Originalteile verwendet werden.
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15.2 Hinweis fiir Anwender mit mehreren Betrieben

Der SKODA AutoPart Dienst beriicksichtigt bei der Ausgabe automatisch alle Betriebe, die SKODA als Fabrikat
in Pr. 913 hinterlegt haben und erstellt pro Handlernummer eine Verbrauchsmeldung. Wenn Sie dies nicht
wiinschen haben Sie die Mdglichkeit, einzelne Betriebe von der AutoPart Meldung auszuschlief3en.

Rufen Sie dazu das Fabrikat ,Skoda“ in Pr. 913 der jeweiligen Betriebsstatte auf und hinterlegen im
Tab ,,Herstellerkommunikation“ im Feld ,,AutoPart aktiv (J/N)“ ein ,,N“.

PPSO User Login SDE DMS
PPSO Certificate Password R

PPSO Zertifikat Pfadangabe L\Loco\locoAustausch\SEAT\PPSO\Z ertifikat\SDE DM5.p12
AutoPart J(a) N(ein) F(aktura) fur Verbrauchsmeldung J

¥ Loschen (F4) 4] Andern (F5)

Mit >Andern (F5)< gelangen Sie zur Eingabe.

Hinweis: Bleibt das Feld ,AutoPart aktiv (J/N)* leer, ist dies gleichbedeutend mit ,,J“ und der Betrieb wird bei
der AutoPart Schnittstelle berlicksichtigt.

Mit dem Wert ,F“ legen Sie fest, dass die Ersatzteilbewegungen auf Auftragen (Verbrauschsmeldung, Satzart
105) erst bei Faktura fiir die AutoPart Meldung bereitgestellt werden. Mehr Informationen hierzu finden Sie im
Kapitel ,15.12 Zeitpunkt der AutoPart Verbrauchsmeldung festlegen® auf Seite 95

Verlassen Sie Pr. 987 mit >0K, speichern<.
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15.3 Ubersicht Satzarten

Durch die Teilnahme an AutoPart werden alle Teilebewegungen lhrer SKODA Originalteile an die OTLG
gemeldet. Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht der Satzarten und wie diese in Loco-Soft ermittelt werden.

002 Lagerortanderung. Warenartanderung
Wird in Pr. 511 der ,,Lagerort 1“ eingetragen, entfernt oder geandert, wird das Ersatzteil mit dem neuen
Lagerort Ubertragen. Gleiches gilt fir das Feld ,,Baugruppe/Familie®.

011/012  Bestandskorrektur positiv / Bestandskorrektur negativ
Gemeldet werden alle erhdhenden (positiven) oder reduzierenden (negativen) Lagerbestandskorrekturen,
welche Uber Pr. 581 durchgefiihrt werden.

015 Teileriickgabe an Verteilerzentrum

Teilerlickgaben erfassen Sie Uber einen Lieferschein in Pr. 531 (vgl. Kapitel ,15.7 Rickgabe von Ersatz-
teilen an Verteilerzentrum® auf Seite 92). Sie haben auch die Moglichkeit die Teilerlickgabe tber Pr. 533 zu
erfassen. Die Vorgehensweise ist dabei analog zu Pr. 531.

101/102 Zugang aus Monatsauftrag / Zugang aus Sonderauftrag
Sie erhalten mit der Teilnahme an AutoPart auch automatisch Ihre Lieferscheine in elektronischer Form. Diese

werden in Pr. 539 eingelesen und von dort per Knopfdruck zugebucht. Loco-Soft ermittelt automatisch anhand
der Informationen aus dem Lieferschein, ob es sich um einen Monatsauftrag oder einen Sonderauftrag handelt.

Wird ein Lieferschein manuell Gber Pr. 531 oder Pr. 533 zugebucht, legen Sie bei Erfassung des Lieferscheins
die Zugangsart Giber die Bestellart fest.

Wichtig: Bei einer manuellen Zubuchung von Ersatzteilen tber Pr. 531 muss der Lieferant It. Pr. 913 >
»Skoda“ 9 ,LIEFERER-Nummer Lt. Programm 111 des Teile-HERSTELLERS*“ verwendet werden.

Satzart 104 Zugang aus sonstigen Lieferungen
Wird ein Lieferschein Uber Pr. 531 oder Pr. 533 mit einer abweichenden Lieferantennummer (vgl. Pr. 913 3>

»Skoda“ ¥ ,LIEFERER-Nummer Lt. Programm 111 des Teile-HERSTELLERS*) zugebucht, werden diese
Zugange mit Satzart 104 an die OTLG uUbermittelt.

Satzart 105 Verbrauchsmeldung

Alle Bewegungen des Tages von Original Ersatzteilen Gber Pr. 211 bzw. Pr. 22x werden bei Erfassung regist-
riert und in der taglichen AutoPart Meldung gesammelt an die OTLG Ubertragen. Wird ein Ersatzteil von einem
Auftrag geldscht, flieRt diese Bewegung ebenfalls in die Verbrauchsmeldung ein. Die Weitergabe von Ersatz-
teilen von Lager zu Lager Uber Pr. 525 werden ebenfalls laut Vorgabe der OTLG als Verbrauch tUbermittelt.

Hinweis: Uber Pr. 913 legen Sie alternativ fest, dass der Verbrauch eines Ersatzeils erst bei Faktura des
Auftrags fur die Ubertragung an AutoPart bereitgestellt werden.

Satzart 120 Verschrottung

Um ein Ersatzteil als ,verschrottet” zu melden, muss der Bestand tber Pr. 581 mit dem Veranderungskennzei-
chen ,,V¥“ reduziert werden. Falls dieses Kennzeichen noch nicht in Loco-Soft angelegt ist, erfassen Sie dieses
direkt mit >Neuanlage (F3)< in der Liste der Veranderungskennzeichen.

Satzart 310 Zwischenzahlung (Stichtagsbestand

Zu jedem Originalteil, welches Uber die tagliche Verbrauchsmeldung gemeldet wird, ermittelt Loco-Soft auto-
matisch den aktuell verfligbaren Bestand. Dieser wird ebenfalls zusammen mit der jeweiligen Bewegung an
das AutoPart System gemeldet.
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Satzart 400 Inventurzahlung (Stichtagsbestand

Die Satzart 400 wird nur fir die Inventurmeldung (auch Notmeldung genannt) verwendet. Diese sollte immer
nach einer Inventur oder auf Anfrage von der OTLG erfolgen. Die Ausgabe erfolgt manuell tUber Pr. 579
(vgl. ,15.9 Ubertragung der Bestandsmeldung nach Inventur (Inventurzahlung)* auf Seite 94).

15.4 AutoPart in Loco-Soft aktivieren

Fir die Aktivierung sowie die erste Bestandsmeldung starten Sie Pr. 579.

2] L578PR: Liste derfieilemeldungen E
Kiirzel Bezeichnung wird verwendet
SKoDAUTOPA [Skoda Auoper | IR
Wahlen Sie den Punkt ,,Skoda AutoPart® und klicken auf
>Schnittstelle konfigurieren (F5)<.
] L578PR: Schnittstellen Status x|
Status Skoda AutoPart T
Kund des. durch die Handl kaufe erkannt werden: [ xAhbmch (Esc) l@
M s M OK. Teilemeldung erstellen (Enter)
Kundencodes. die komplett ignoriert werden (z. B. Grosskundenverkaufe):
- mis - Setzen Sie das Hakchen bei ,,Schnittstelle ist aktiv*.
o - - Weitere Einstellungen im Bereich der Kundencodes sind
an dieser Stelle nicht erforderlich.
T Kwnees | @)
Bestatigen Sie die Aktivierung mit >OK, speichern (Enter)<.

Als Grundlage fir den erfolgreichen Start mit AutoPart ist  # le=nEaR
eine aktuelle Bestandsmeldung erforderlich. Bestatigen Sie ) I
hierzu die folgende Meldung mit >Erstausgabe (Enter)<. ¢

‘Wurde die Schnittstelle zum ersten Mal aktiviert und soll beim
nachsten Export ein(e) Erstausgabe/Erstabgleich

Hinweis: Handelt es sich um eine erneute Aktivierung und durchgefihrt werden?

eine Bestandsmeldung (Erstausgabe) ist nicht erforderlich,

bestatigen Sie die Meldung mit >Normale Meldung (F2)<. | # Erstausgabe (Enter) ‘
Sprechen Sie mit Ihrem AutoPart-Berater, sollten Sie nicht |5 Normale Meldung (°2) |
sicher sein, ob eine Bestandsmeldung erforderlich ist. [., Abbruch (Esq) |

L579PR: Liste derfieilemeldungen

Kiirzel Bezeichnung wird verwendet
SKODAUTOPA [Skoda AutoPart E

Datenaufbereitung / Datenzusammenstellung

Mit >OK, Teilemeldung erstellen (Enter)< schlielRen
Sie die Aktivierung der Schnittstelle ab.

Erstelle Teilemeldung,
Teile-Nr.: 001321739

[ 'f—ﬂ Schnittstelle konfigurieren (F5) l

[ ¥ Abbruch (Esc) ] @
[C— \/OK Teilemeldung erstellen (Enter) )
—

Die Zusammenstellung und Ubertragung der Bestands-
meldung an AutoPart erfolgt im Anschluss ganz
automatisch.
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15.5 Automatisierte Ubertragung der AutoPart Tagesmeldungen (Bewegungsmeldung)

Wichtig: Die folgende Konfiguration sollten Sie erst nach Aktivierung und erstmaliger Ubertragung der aktu-
ellen Bestandsmeldung durchfiihren (siehe ,15.4 AutoPart in Loco-Soft aktivieren“ auf Seite 87).

Ihre Teilebewegungen und Bestande sollten einmal taglich an AutoPart gemeldet werden, dies kann automa-

tisiert erfolgen. Es empfiehlt sich die Ubertragung nach Arbeitsende durchzufiihren um alle Teilebewegungen
des Tages an AutoPart zu tGbermitteln.

Zur Einrichtung des Server-Dienstes zur automatischen Ubertragung der Tagesmeldungen starten Sie Pr. 987.

Wahlen Sie >Neuen
Dienst hinzufiigen
(F3)<.

L987PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand X
Info des Loco-Servers, empfangen 14.12.15 14.19 Uhr: Laufe seit dem 14.12.15 14.18 Uhr. Pausiere von 00.00 bis 04.00 Uhr. Aktualisieren (F12)
anfaus Betr. Beschreibung Dienstname Statug Fabrikat A letzte Riickmeldung
1 Skoda PKS SKOD-PKS gestartet SKOD 1 immer _— -
Y@ 1 |oMs Backbone(VWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPra und SAGA/Z VWDMSBB  [gestanet  [skoD [sssfimmer [ — [

“ [4]

Beschreibung: DMS Backbone(YWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGA{2. Gestartet am Montag. den 14.12.15 um 14.18 Uhr.
Aktuelle Aktion: 14.12.15 14:18:53 #Dienst wird jetzt gestartet.

[ ¢ Abbruch (Eso) | @€ Neuen Dienst hinzufiigen F3) ) 5] Entfernen (F4) || Metdungen cinschen (F7) |

4/ Beenden (Enter) + Zeitplan (F2) /| Dienst einstellen (F5) Server einstellen (F15)
|
] L9B7PR: Dienstauswahl B
. . . . apa Willkommen
Setzen Sie den Punkt bei ,Fabrikatsfunktionalitét

aktivieren“ und bestatigen Sie mit >Weiter<.

Funktionalitat hinzufiigen mochten.

) L1937 PR: Zeitplanung %

Klicken Sie auf Weiter, um den gewahlten Yorgang fortzusetzen.
F i ifi F i mit Loco-Soft Server automatisieren
‘Welches Fabrikat in welchen Betrieh meinen Sie?

Bitte wahlen Sie hier lhren Betrieb und das Fabrikat aus, fiir das Sie automatische

it diesem Agsistenten konnen Sie:

einen einzelnen Dienst hinzufiigen

Wihlen Sie eine einzelne Funktionalitit aus einer Liste
aus und hinterlegen Sie die Einstellungen von Hand.

Fabrikatsfunktionalitét aktivieren

“Wahlen Sie aus einer Liste der Fabrikate die gewiinschie
Funkfionalitaten aus. Die Einstellungen werden durch den
Agzigtenten hinterlegt.

< Zuriid .; Abbruch

[skoD (1), Betrieb 5

Bestimmen Sie den Betrieb, fir den die Kommunikation
eingerichtet werden soll und geben ,,SKOD“ als Fabrikat
an.

BEdEEhryrTra Bestéatigen Sie mit >Weiter<.
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L987PR: Dienstauswahl

[L0E0
SOFT

F il i F i mit L Soft Server
‘Welche Funktionalitét michten Sie verwenden?

Setzen Sie ein Hakchen nur bei ,,L579SKODAP* und
klicken anschlielend auf >Weiter<.

Markieren Sie in der Liste. welche Dienste Sie nutzen mochten_
Priifen Sie b falls die Eil 1l der Dienste mit der Taste [F5].

==l Zusatzinfos importieren

dung fiir ElsaPro und SAGA/2

Fabrikatsspezifische Funktionen mit Loco-Soft Server automatisieren
n fiir SKODA ETKAETOS
“Wann mochten Sie die gewlinschte Funkfionalitét starten?

Der Assistent wird fiir Sie nun die gewéhlten Dienste anlegen.
Hi Sie bitte i mit der Scl #iche [ Zeitplan (F2) ]
eine Zeitplangung fiir folgenden Dienste:

“

- Skoda AutoPart
un.icki Weitar > > Abbruch
Bestatigen Sie die Hinweismeldung
zur Hinterlegung der Zeitplanung mit
>Fertigstellen<.
[ < Zurlicky Fetigstellen Abbruch ]
E L987PR: Automatische Programmein diesem Datenbestand E

Der Dienst Info des Loco-Servers, empfangen 14.12.15 14.24 Uhr: Laufe seit dem 14.12.15 14.18 Uhr. Pausiere won 00.00 bis 04.00 Uhr
13 1 . . .
,,L5798KO DAP wird an/f\}s Betr. Beschreibung Dienstiame Status Fabrikat MA letete Riickmeldung

. . . 1 Skoda PKS SKOD-PKS  gestarte SKOD 1 immer — 2
daraufhin in der Liste 1 DMS Backbone(YWDMSBE)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGA/2 VWDMSBB :es:a:e: SKOD 999 immer —
Ihrer Loco-Soft Server-

B [siospwora [L5735K0DAP [Plan FEHLT. beendet _[5k0D _[9%9]hochnie [ ]
Dienste angelegt.

Um einen Zeitpunkt fir
die tagliche Ubertragung
der Tagesmeldungen zu .

bestimmen, Klicken Sie | prrobwg stotomoran ,
. etzte Aktion vor Beenden: Keine Information iiber die letzte Aktion bekannt =
auf >Zeitplan (F2)<. [

¥ Abbruch (Esc) ] @ Neuen Dienst hinzufiigen (F3) automatisch
Wig Datum  Zeit weiterdatieren

[ « Beenden (Enter) ] (7' zeitplan (F2) — [keine  Planung]

Einzelne Zeitplanung

= ] Andem (Enter)

D)

Lischen (F4)

Klicken Sie auf >Neu (F13)<im Bereich ,,Zeitplanungs-ZEITRAUM*.

Zeitplanungs-ZEITRAUM

g
\/

BT
Hinweis: Die Tagesmeldung muss bis beginnend mitdem [15.12.2015| ~ | «| bis zum [31.01.2016

spatestens 19:15 Uhr bei der OTLG Ao 9

jeweilsum | 19.00 Uhr

eingegangen sein. @
|

Wariante 0: keine ische Vorbel, . rein lle Auswahl| | l \lok beenden (Esc)
Legen Sle einen Zeltpunkt fur dle @ Variante 1: jeden 1 ten Werktag E]heginnend NACH o.g. Datum ?
Datenibertragung fest. Zu empfehlen 77w =i
ist ein Zeitpunkt, nachdem die Arbeit im Variants 4 jodon [ 1] ton sines Hanats
Betrieb beendet ist, spatestens jedoch Variante 5:jeden | 0] ton Tag var Monatsende
um 19.00 Uhr. Variante 6: jeden |02 .01/ ten eines Jahres

s sind 'normale’ Tage bzw. Werktage

Markieren Sie ,,Variante 1% und wahlen Fallt der srmitteite Tog aut sinen  Sann- oder Feiertag.
. s0 ist dieser Ta zu ignorieren
z.B. jeden ,,Werktag®. ? O vorsuetieren
nachzudatieren
® trotzdem z‘u beriicksichtigen

Fallt der ermittelte Tag in die Ferien, so ist er zu ignorieren

Setzen Sie ein Hakchen bei ,,.Samstage
sind ,normale‘ Tage bzw. Werktage*.

Diese automatische Yorbelegung kann im anschliefenden Kalender noch verandertwerden,

[ C okEmen > ] [ I Abbruch (Esc) ] @

Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.
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B igioliKaender X
Wiy Deum KW Feieriag/Himweis Loco-Soft zeigt Ihnen in einer kalendarischen Ubersicht, an welchen
¢ UNIEEEIERE] L&) Tagen die Ubertragung der AutoPart Meldungen erfolgt. Durch
A [ Hinzufligen oder Entfernen einzelner Hakchen kénnen Sie die
So 2012 Planung noch beeinflussen.
v Mo 2112 52
v Di 2212
v Mio2a12. = Bestatigen Sie anschlieRend mit >Ok, libernehmen (Enter)<.
v Do 2412 (Heiligabend)
v Fr 2512 (1. Weihnachtstag)
¥ |Sa 2612 (2. Weihnachtstag)
v nsn?] :;E 53 ZErplaneng, =
v Di 2912 Dienc
v Mi 300120 automatisch
'Wig Datum  Zeit weiterdatieran ) : i i
T ey || e N T Die festgelegte Ze|tpl_anung wird
i e o Ihnen nochmals angezeigt.
Suchdatum 16.12.2015 | Weiterer Mark Fr 18.12.15 13:00 ja |
Sa 19.12.15 19:00 !a Ll
o wemetmen ey Hwen, S0 TEE Verlassen Sie die Einstellungen mit
il el s o : >0k, beenden (Esc)<.
Do 241215 13%:00 ja Zeitplanungs-ZEITRAUM
Fr 251215 19:00 ja
Sa 26.12.15 13:00 ja
Mo 28.12.15 193:00 ja -
Di 29.12.15 18:00 ja
Mi 301215 19:00 ja
Fr 01.01.16 18:00 ja
Sa 02.01.16 19:00 ja
voramas sm [l [ Moo | @)
Di 05.01.16 19:00 ja = eenden (Esd)
Mi 06.01.16 19:00 :a = lGth 4 (ED l
Do 07.01.16 19:00 ja E]

Dienst und Zeitplan sind nun vollstandig hinterlegt. Die Ubertragung der AutoPart Meldungen erfolgt von jetzt
an automatisiert zu den festgelegten Terminen. Der Dienst fiir die automatisierte Ubertragung der AutoPart
Meldungen ist somit fertig eingerichtet.

L987PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand.

Info des Loco-Servers. empfangen 14.12.15 14.28 Uhr: Laufe seit dem 14.12.15 14.18 Uhr. Pausiere von 00.00 bis 04.00 Uhr. Aktualisieren (F12)

anfaus Bet. Beschreibung Dienstname Status Fabrikat MA  |etzte Riickmeldung

1 Skoda PKS SKOD-PKS  gestartet SKOD 1 immer — | 1
1 DMSB (VWDMSBB) fiir ElsaPro und SAGA/2 VWDMSBB  gestartet SKOD 999 immer —
Skoda AutoPart L579SKODAP_[Plan OK.nicht gestartet  [SKOD  [993[noch nie |[— ] ﬁ
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15.6 Ubernahme elektronischer Ersatzteillieferscheine

Im Rahmen der Teilnahme an AutoPart erhalten Sie von SKODA Ersatzteillieferscheine in elektronischer Form.
Sobald neue Lieferscheine eingehen, werden diese automatisch abgerufen und fiir den spateren Import in
Loco-Soft im Empfangsverzeichnis abgelegt (Loco-Soft-Installationsverzeichnis\LocoAustausch\VWDMSBB\
XDBB\Files_IN\). Beachten Sie bitte vor der ersten Nutzung dieser Funktion die Hinweise zur Hinterlegung der
Lieferkonditionen auf Seite 84.

Der Import der Ersatzteillieferscheindaten erfolgt in Pr. 539.
Sollten Sie in lhrem Hause mehrere Fabrikate fihren, wahlen Sie zunachst in der Liste der zulassigen Fabri-

kate ,,Skoda Lieferschein Service* aus. Loco-Soft prift nun ob neue Lieferscheine im Empfangsverzeichnis
eingegangen sind und zeigt Ihnen diese in der folgenden Liste an.

<__ >

Da die Lieferscheine keine
Bestellinformationen aus Loco-

Soft enthalten, haben Sie nun

die Méglichkeit mit €) >Bestel-

lung zuweisen (F3)< eine
vorhandene Bestellung aus Pr. 0
572 zuzuordnen.

00000

Wenn keine Loco-Soft Bestellung zum Lieferschein vorhanden ist - z.B. wenn es sich um einen AutoPart Liefer-
schein handelt - kdnnen Sie das Ersatzteil mit @ >Auftrag zuweisen (F13)< direkt auf einen Auftrag buchen. Mit
© >Kunde zuweisen (F12)< ordnen Sie das Ersatzteil einem Kunden und mit @) >Fahrzeug zuweisen (F14)<
einem Fahrzeug zu. Um eine bestimmte Zuweisung fir alle Ersatzteile des Lieferscheins vorzunehmen, haken Sie
zunachst @ ,,alle Positionen zuweisen* an und nehmen anschlieRend die entsprechende Zuweisung vor.

Hinweis: Ersatzteile ohne Bestellnummer oder Auftragszuordnung gehen immer dem Lager zu.

Nachdem alle Zuweisungen vorgenommen wurden, fahren Sie fort mit @) >0k, Teile wie oben zubuchen (F2)<.
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Sollten Ersatzteile ohne Zuweisung vorliegen, erhalten Sie
folgenden Hinweis. Mit >Dies ist so beabsichtigt (Enter)<
schlieRen Sie die Zubuchung des Lieferscheines ab.

Sie erhalten eine Hinweismeldung, dass der Liefer-
schein zugebucht wurde. Falls gewlinscht kdnnen Sie
eine Einrdumliste drucken lassen.

Mit >OK, weiter (Enter)< gelangen Sie zuriick in die
Liste der Lieferscheine.

15.7 Riickgabe von Ersatzteilen an Verteilerzentrum

Um den Abgang von Ersatzteilen aufgrund von Ricksendungen an das Verteilerzentrum korrekt zu melden,
erfassen Sie fur diese Ricksendungen einen Lieferschein in Pr. 531.

Bestatigen Sie die ,,Bestell-
nummer“ ,0“ mit der >SENTER<
Taste.

Wihlen Sie nun den Lieferanten fiir Inre SKODA Ersatzteile aus.

Achtung: Fir eine korrekte Meldung der Riickgabe muss hier der Lieferant gemaf} Pr. 913 3 Tab
»Allgemein“ 3 LIEFERER-Nummer It. Programm 111 des Teile-HERSTELLERS“ ausgewahlt
werden.

Mit werden lhnen |hre Lieferanten aus Pr. 913 entsprechend in einer Liste zur Auswahl ange-
zeigt.

Mit >OK (Enter/F19)< Ubernehmen Sie
den gewulinschten Lieferanten.
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Erfassen Sie wie gewohnt die Grunddaten fiir den Lieferschein bis Sie zur Eingabe der Positionen gelangen.

Geben Sie nun die Ersatzteile die Sie an das Verteilerzentrum zuriicksenden méchten ein. Tragen Sie als
»Zugangsmenge* die entsprechende Menge ein und driicken anschlief’end die ,-“ Taste um eine negative
Menge zu erfassen.

Nachdem Sie alle Ersatzteile eingegeben haben, schlief’en Sie den Lieferschein mit ab. lhr
Lagerbestand wurde bereits entsprechend reduziert. Die so erfassten Abgange werden bei der nachsten Uber-
tragung an AutoPart als ,Riickgabe an Verteilerzentrum“ gemeldet.

15.8 Manuelle Ausgabe der Tagesmeldung (Bewegungsmeldung)

Neben der automatischen Ausgabe und Ubertragung der AutoPart Tagesmeldungen, haben Sie auch die
Méglichkeit die Ausgabe manuell durchzufiihren. Dies sollte aber nur in Ausnahmefallen und nach Aufforde-
rung durch die Loco-Soft Vertriebs GmbH oder Ihrem AutoPart-Berater von Ihnen durchgefiihrt werden.

Fir die manuelle Ausgabe der Tagesmeldung starten Sie Pr. 579.

g I575PR: Liste derieilemeldungen x|

Kiirzel Bezeichnung wird verwendet

SKODAUTOPA koo Avopart [ I8

[ ﬂ Schnittstelle konfigurieren (F5) l

Markieren Sie den Eintrag ,,SKODAUTOPA“ und klicken auf
>0K, Teilemeldung erstellen (Enter)<. [ K avbruch (Ese) | [@)

2 +/ OK_Teilemeldung erstellen (Enter) S

F Frage

¥’
“/J skoda AutoPart Export

Welche Daten wollen Sie nach AUTOPART verschicken?

= Bestandsmeldung / Inventurzdhlung ‘PTINV' (F5)
Uberschreibt den AUTOPART-Bestand mit dem gemeldeten Bestand. Alle nicht gemeldeten
Bestande werden in AUTOPART auf Null gesetzt!

5 Tagesmeldung ‘PTVERB (F6) Bestatigen Sie die folgende Meldung mit
S - >Tagesmeldung 'PTVERB* (F6)<.

2 Abbruch (ESC)

Datenaufbereitung / Datenzusammenstelling,

Erstelle Teilemeldung,

Loco-Soft beginnt mit der Zusammenstellung der Daten und Telle-Nr: 101321139
versendet die Tagesmeldung im Anschluss automatisch an
AutoPart.

#H Abbruch (Esc)
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15.9 Ubertragung der Bestandsmeldung nach Inventur (Inventurzihlung)

Nach jeder durchgefiihrten Inventur, mindestens jedoch einmal im Jahr sollte eine aktuelle Bestandsmeldung
(Inventurzahlung) an AutoPart tibertragen werden. Die Ausgabe der Bestandsmeldung erfolgt manuell.

Hinweis: Wenn Sie von der OTLG zum Versand der ,Notmeldung“ aufgefordert werden, entspricht das in
Loco-Soft dem Versand der Inventurmeldung! Bei dieser Meldung wird Ihr gesamter SKODA-Teilestamm an
AutoPart Gbermittelt.

[579PR: Liste der. Tellemeldungen x|

Kiirzel Bezeichnung wird verwendet

Starten Sie dazu Pr. 579. :

Markieren Sie den Eintrag ,,SKODAUTOPA“ und klicken auf
>0K, Teilemeldung erstellen (Enter)<.

F Frage 2

I ﬂ Schnittstelle konfigurieren (F5) l

I K Abbruch Esc) ] .
Welche Daten wollen Sie nach AUTOPART verschicken?
2 o/ OK_ Teilemeldung erstellen (Enter) S

= Bestandsmeldung / Inventurzdhlung 'PTINV' (F5)
Uberschreibt den AUTOPART-Bestand mit dem gemeldeten Bestand. Alle nicht gemeldeten
Bestande werden in AUTOPART auf Null gesetzt!

s
¢/ Skoda AutoPart Export

Bestatigen Sie die nun folgende Meldung mit
>Bestandsmeldung / Inventurzahlung 'PTINV* (F5)<.

= Tagesmeldung ‘PTVERB' (F6)
n

Bewegungsmeldungen ausgebe;

[ < Abbruch (ESC) ‘

Datenaufbereitung / Datenzusammenstelling,

Erstelle Teilemeldung,
Teile-Mr.: 001321139

Loco-Soft beginnt mit der Zusammenstellung der Daten und

versendet die Bestandsmeldung im Anschluss automatisch
an AutoPart.
15.10 Sonderverkaufe kennzeichnen

Um lhre Sonderverkaufe an z.B. GroRabnehmer fiir AutoPart entsprechend zu kennzeichnen, hinterlegen Sie
im Auftrag ein entsprechendes Auftrags-Kennzeichen.

Achtung: Das Auftragskennzeichen muss vor der Erfassung der Ersatzteile im Auftrag hinterlegt sein.

—_——

Flr genauere Informationen lesen Sie bitte das Kapitel ,Auftrags-Kennzeichen (AK) fir besondere Abnehmer-
gruppen und Sonderverkaufe* auf Seite 8.
15.11 Ersatzteile vom automatischen Nachschub ausschlieRen

Sie haben die Mdéglichkeit Ersatzteile generell von einer automatischen Lieferung auszuschlieen. Hinterlegen
Sie dazu in Pr. 511 im Feld ,,Bestellsperre® das Kennzeichen ,,2 - Sperre fiir automatische Bestellung“.

Bestellsperrung |2| & | Sperre fiir automatische Bestellung

Diese Ersatzteile werden tiber die Satzart 105 (vgl. ,Ubersicht Satzarten®) immer als Sonderverkauf gemeldet.
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15.12 Zeitpunkt der AutoPart Verbrauchsmeldung festlegen

Legen Sie fest, wann die AutoPart Verbrauchsmeldung (Satzart 105) in Loco-Soft ausgeldst wird. Standard-
mafig wird der Verbrauch bei Auftragserfassung an AutoPart gemeldet. Abweichend haben Sie aber auch die
Méglichkeit festzulegen, dass die Verbrauchsmeldung erst durch die Faktura ausgelost wird.

Um den Zeitpunkt der Verbrauchsmeldung festzulegen, rufen Sie in Pr. 913 die Stammdaten fur ,,Skoda“ auf.
Wechseln Sie in den Tab ,Herstellerkommunikation®.

Lfd-Nr 2 SKOD /51 seaga

ALLGEMEIN Arbeiten/Dienstl. Ersatzteile Bestell- und Lieferkonditionen GA-Stammdaten GA—Kcndltlonﬁ Herstellerkommunikation ,onsﬂggs Datenschutz v '} ;

Letzte Transfernummer: Ausgabe Einlesen (Stand 03.2008: nur fur FADIS-KEIM21-ASFI notwendig)

[ Bei Meldungen an andere Hersteller dieses Fabrikat ignorieren Datenschutz und -weitergabe vertraglich festgelegt

Transferpfade, Zugangsdaten und Ahnliches

Bedeutung Inhalt
Serveradresse fir Dispo-Liste http://partal.skoda.de.cpn.vwg/wsphsc/school/Dispoliste-WS/3.5/services/DispolisteService | 2
Proxy-Server fiir Verbindung nutzen (J/N) ~
VWDMSBB CountryCode DEU
VWDMSBE Region 107
VWDMSEB Handlernummer
VWDMSBE LPNBB-IP-Adresse 192.168.1.12
PPSO User Login SDE DM5
PPSO Certificate Password i
PPSO Zertifikat Pfadangabe Y\LocoData\Spieldaten\MF-SEAT\LocoAustausch\SEAT\PPSO\Zertifikat\SD DM5.p12 | v
AutoPart J(a) N{ein) F(aktura) fiir Verbrauchsmeldung ] s
5/ Laschen (F4) ] Andern (F5)
Q/ OK, speichern x Abbruch (Esc) () < >

Markieren Sie die Zeile ,,AutoPart (J)a (N)ein (F)aktura fiir Verbrauchsmeldung“ und klicken auf >Andern(F5)<.

AutoPart J(a) N(ein) F(aktura) fir Verbrauchsmeldung Tragen Sle den Wert ”F“ eln
[F und bestatigen lhre Eingabe mit

C okiEnen ) ¥ avbuchEs) | @ >OK (Enter)<.

Sie erhalten den Hinweis, dass aufgrund der geanderten |
AutoPart Einstellung eine Tagesmeldung an die OTLG i) rinwes
gesendet werden muss.

Wenn Sie die AutoPart Einstellung von J(a) auf F(aktura) andern, muss eine
AutoPart-Tagesmeldung mit allen bis zu diesem Zeitpunkt durchgefihrten
Teilebewegungen an die OTLG versendet werden! Zuktinftig werden lhre

Bestatlgen Sle dlesen H|nWe|S m|t >Tagesme|dung Jetzt Teilebewegungen auf Auftragen (Verbrauchsmeldung mit Satzart 105) erst bei

. Rechnungsstellung an AutoPart gemeldet! Alle anderen Teilebewegungen werden
Starten (PI’. 579) OK, Welter (Enter)<. weiterhin tagesaktuell gemeldet.
Loco-Soft versendet anschliefend automatisch die > Tagesmeldung jetzt starten (Pr 575) OK. weiter (Enter)
be-nétigte Tagesmeldung. > Abbruch, zuriick (sc)

Achtung: Falls Sie den Zeitpunkt der Verbrauchsmeldung zuriick auf die Ersatzteilverfigung andern mochten,
bendtigen Sie eine ,F20-Kennung“ von unserem Loco-Soft Support Team. Vorab missen alle offenen Posi-
tionen mit original VW-Ersatzteilen fakturiert oder diese von den Auftragen entfernt werden! Nur so ist eine
korrekte Ubermittlung des Ersatzteilverbrauchs gewahrleistet.
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16. Paketpreissystem Online (PPSO)

Mit Loco-Soft rufen Sie SKODA Paketdaten direkt via Webservice ab und ibernehmen diese bei Bedarf in
einen Werkstattauftrag.

16.1 PPSO in Loco-Soft aktivieren

Fir die Nutzung der PPSO-Schnittstelle bendtigen Sie ein Zertifikat (.p12) und die entsprechende Zugangs-
daten. Dieses Zertifikat (inkl. Zugangsdaten) wird von der Loco-Soft Vertriebs GmbH fiir Sie beantragt und Ihnen
zur Verfligung gestellt.

Zur Bereitstellung nutzen Sie bitte unser Bestellformular unter http://loco-soft.de/ppso-bestellung.html.

Nachdem Sie das Zertifikat erhalten haben, hinterlegen Sie die entsprechenden Informationen in Pr. 913, wie
im Kapitel ,,2. Grundeinstellungen in Loco-Soft* auf Seite 6 beschrieben.

Anschliefiend empfiehlt es sich einmalig die Katalogdaten manuell herunterzuladen. Gehen Sie dazu wie im
folgenden Kapitel ,PPSO Katalogdaten herunterladen beschrieben vor.

16.2 PPSO Katalogdaten herunterladen

In der Regel werden die PPSO Katalogdaten bei jedem Aufruf des Webservices automatisch geprift und ggf.
aktualisiert. Sie haben jedoch auch bei Bedarf die Méglichkeit die PPSO Katalogdaten manuell herunterzu-
laden.

Rufen Sie dazu Pr. 959 auf und wahlen dort

»Skoda PPSO Katalogdaten herunterladen*
aus.

Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<. (¢ )

Loco-Soft ruft nun die aktuellen PPSO Katalogdaten ab und speichert diese in Loco-Soft.
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16.3 Zuweisung der ,,generischen Teile* (Pseudo-Ersatzteile)

Generische Teile sind Pseudo-Ersatzteile, die in den Wartungsplanen, Paketen und Festpreispaketen Gbermit-
telt werden und durch individuell im Autohaus verwendete Ersatzteile ersetzt werden kénnen. Beim Import von
Paketen werden somit die Pseudo-Ersatzteile automatisch durch zugewiesene Ersatzteile ersetzt.

Um festzulegen welche lhrer Ersatzteilnummern fiir die einzelnen generischen Teile verwendet werden sollen,
rufen Sie in Pr. 959 den Bereich ,,PPSO ET Ersetzungen auf. Sie gelangen in die Liste der generischen

SKODA Teile.

Markieren  Sie ein  generi-
sches Teil das Sie zuweisen
mochten und klicken dann auf
o >Zuordnung erstellen (Enter)<.

9 Geben Sie die Teilenummer
des Ersatzteils ein, das beim
Paketimport GUber PPSO anstelle
der generischen Teilenummer
verwendet werden soll. Alternativ
kann auch nach der Teilebezeich-
nung gesucht werden.

Abweichende  Standardmenge:
Falls Sie hier etwas eintragen,
wird beim Paketeimport immer
diese Standardmenge verwendet
anstatt der vom Hersteller vorge-
gebenen Menge.

9 Fahren Sie fort mit >OK<.

Es offnet sich die Liste lhrer
Teilenummern bei der gesuchten
Eingabe. Bestatigen Sie die zu
verwendende Teilenummer mit
>0K (Enter)<.

= L511LI: Teilenummern-Liste 3
Teile-Nurmmer Bezeichnung | WarenarBaugr UPE RabSt T-At Lagerks
—mﬂ-m- g
BFB054002 FENSTERHEBER L3
BFB054002A neu: BFBO54002 L3 000 13 00 .
BFB054004 EL. FENSTE L3 26900 13 00
BFB400001 ELEKTRISCHE L3 000 13 00
BFB400003 NEBELSCHE! L3 14500 13 00
BFB400004 NEBELSCHEI L3 20824 13 00
BFB403001 FENSTERHEB L3 31900 19 00
BFB700001 NEBELSCHE! L3 18440 13 00
BFC054001 STARTHILFEKA L3 000 13 00 B

[ Bestandsliste EIN (F5) J
Lieferanten Teile-Nrn. (F11) l Ab aktueller Position (Pleil rechts) l [ Wiederaufsetzen bei ET-Nr. (F16) ]

e .
q’ l Startpasition eingeben (F12) l Filter [ ET-ArtEIN (F18) ] | Fahrzeug EIN (F19) ]

ISOPELY0: Zuweisung genenischer Teile zu loco-5oft Teilen
. . Generisthes Teil Bezeichnung Loco-Teilenummer Loco-Bezeichnung
Ihre Zuordnung wird nun in den 01 Compaign engine ail benzil
. " A02 Campaign engine oil PD 501
Spalten ,Loco-Teilenummer“ und A3 Gampaign engine ail 503 1
. “ . A04 Campaign engine oil 504 01
,,Loco-Bezelchnung angezelgt. BFK Prako faid BF BREMSFLUSSIGKEIT
co1 Gearbox oil SAE 90/5 W0
GO2 Geﬂrhruxruil SAE 75 Wa0
Verfahren Sie entsprechend, KA Coolliquid
um weitere Teilenummern zuzu- Mos Engine oil VW 50301
. MOB Engine oil VW 506 01
weilsen. M0? Engine oil VW 504 00 /507 1
Mos Engine oil ¥W 509 01
MO1 Engine oil VW 502 00
Verlassen Sie die Liste zum o3 Engine ol diasel PD VW 51
Schluss mit >OK speichern (F2)<.
/oK speichem (F2) u ¥ Abbruch (Esc) |zuordnung erstellen (Enter) | | Zuordnung Léschen (F4)
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16.4 PPSO Abfrage ohne vorherigen Werkstattauftrag-Bezug

Um Paketdaten unabhangig von einem Werkstattauftrag abzurufen, verwenden Sie Pr. 213 oder
Pr. 293. Pr. 213 bietet dabei den Vorteil, dass die Paketdaten nach dem Abruf auf Wunsch in einen neuen oder
bestehenden Auftrag ibernommen werden kénnen.

16.4.1 PPSO Abfrage liber Pr. 213

Rufen Sie Pr. 213 auf.

Wahlen Sie ein Kundenfahrzeug, um fir das Fahr-

zeug passende Pakete anzeigen zu lassen.

oder

Mit >Keine Zuweisung F19< und anschliel’ender
Bestatigung von >Einschrankungen aus (F12)<
gelangen Sie in die manuelle Fahrzeugauswahl

fur SKODA PPSO.

Markieren Sie ,,Skoda PPSO WEBSERVICE*

und bestatigen mit >OK (Enter)<.

Fahrgestellnummer eingetragen ist.

Geben Sie die Fahrzeugdaten
ein, um das Fahrzeug zu identi-
fizieren.  Mindestens notwendig
sind Modell und Motor bzw. Modell
und Kraftstoff. Alternativ kann die
Fahrgestellnummer  eingetragen
werden.

Fahren Sie fort mit >OK, weiter<.

Fabrikat
SKODA

Modell
FABIA LIMOUSINE 1l

Motor

Kraftstoff
SUPER BENZIN

Modelljahr von

Suchbedgriff: [ l

Listensortierung kundenbezogen

[ Erweiterte Kundensuche (F27) l

Kunden-{Lieteranten-Name (F2)
PLZ (F6)
Telefon-Nr. (F7)

Kunden-/Lieferanten-Nr. (F5)
Ortsname (FB)
Geburtsmonat (F8)

Datum letzter Kontakt (F9)

Nur Kunden anzeigen
Nur Lieferanten anzeigen
Beide Gruppen anzeigen

(Interne) Fahrzeugnummer (F11) Fabrikat-/Modell-Code (F12)

Fahrgest.-End-Nr. [5 Stellen] (F13) Zulassungsdatum (F14)

Polizeiliches Kennzeichen (F15) Kommissionsnummer (F16)

I + Start (Enter) H ¥ Abbruch (Esc) l[ Wiederaufruf [ 28000] [;l

I Keine Zuweisung (F19) l

_——

Die folgende Maske erscheint nur dann, wenn Sie vorher kein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm gewabhit
haben, sondern mit >keine Zuweisung (F19)< und anschlielend Einschriankung aus (F12)< fortgefahren
sind. Oder falls Sie zwar ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm gewabhlt haben, dort aber keine zulassige

Manuelle Fahrzeugeingabe fir Skoda PPSO.

1112FG: Fahrzeugauswahlkriterien far- Webserviceanfrage, %

Economy

Modelljahr bis

oder Fahrgestellnummer

OO MU

< of oK. weiter ijbhmch(Esc)
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L2931 Vorabatswahl Arberts-und deleziisammenstell Ungen
Hersteller Datengruppe Code/Z! g erste Zusar 1g dieser D ppe Anzahl Codes/Modell
Sie gelangen in die Vora- SKOD  HerliswEB 01 Allgemeine Services 1 (2]
- - =
bauswahl der Arbelt und HerliswEB 03 Olwechsel 1 .
Tellezusammenste”ung HerLisWEE 04 Bremse-Mechanik 1
HerliswEB 05 Windschutzscheibe 1
HerliswEE 06 Staub- und Pollenfilter 1
= H H H . o7 Vorderachse 1
> - SKOD HerLisWWEB
Wahlen Sle hler mlt OK’ Uber SKOD HerliswEE 08 Elektrik 1
nehmen und weiter (Enter)< SKOD  HerLiswEE 09 Abgasanlage 1 =)
. . SKOD HerLis"wEE 10 Antriebsaggregat 1
nach und nach die Kategorien ; ; =
fiir das passende Paket aus. e r— Gosss aenzovseen (5
— Zuriick zum Start (F7)
47 Q’QK iibernehmen und weiter (Enter) ‘bm @
E L293LIC Pakete der Hersteller WEBSERVICE- Herkunft SKOD ®
Herkunft Paket-Code/Kiirzel Bezeichnung / Info Preis
:
Markieren Sie das
gewlnschte Paket.
Daraufhin  werden
unterhalb die im
Paket enthaltenen 2
Arbeiten und Teile I ——— e
H ks
angezeigt. feerel
o ¥ Preisauskunft VerkKond: AbArt|W | AufschlagKZ | | TRG 9[ Andern (F15) | | Preisdetails (F11) |
e |4, ENDPREIS neto 201,09 brutta 239,30 i‘;'ll,?u)gi; ok | =
enthaltene Arbeiten/Teile (Auszug)
ARB/ET Nummer Bezeichnung / Text Bestand Menge [ Preis butto
ARB 01070000 Inspekiions Service 13.00F dynamisch
ET ©30115561AN OELFILTER 2.00 1.00F 11.48F
ET NS0813202 SCHRAUBE 4.00 1.00F 2.32F
ET 5Q0127177 FILTEREINS 10,00 3.20F 162.22F

0=
0 Q_,QK iibernehmen (Enter) l l xéhhruch (Esc) l @

o Setzen Sie das Hakchen bei ,,Preisauskunft“, um den Paketpreis zu sehen. Zusatzlich werden die kalku-
lativen Netto-Preise fur Arbeiten und Teile angezeigt. Die Ersatzteilpreise kommen i.d.R. direkt aus dem
Paket. Die Arbeitswerte werden anhand der hinterlegten AW-Satze (Pr. 912) berechnet, sofern es sich
nicht um ein Festpreispaket handelt.

9 Falls es sich um ein Fahrzeug aus dem Kundenbestand hande__lt, werden das Aufschlag-Kennzeichen und
die Teilerabattgruppe (TRG) laut Kundenakte vorbelegt. Mit >Andern (F15)< kdnnen diese Einstellungen
fur die Paket-Preiskalkulation noch verandert werden.

@ Falls Sie mehrere Pakete in den Auftrag (ibernehmen méchten, schieben Sie das Paket mit Klick auf
in den Einkaufswagen. Wahlen Sie anschlieRend das nachste Paket aus.

0 Bestatigen Sie zum Schluss mit >OK, iibernehmen (Enter)<.

Stand: 10.2026 Schnittstelleninformationen Loco-Soft & SKODA Seite 99



Loco-Soft Vertriebs GmbH ‘. 02266/8059-0 e vertrieb@loco-soft.de

Mehr als Sie erwarten.

Daraufhin haben Sie folgende Mdglichkeiten:

* Einen neuen Auftrag eroffnen und das Paket dorthinein

- . J . . M ) L213PR: Abschluss X
Ubernehmen, siehe ,Ubernahme in einen neuen Auftrag” auf
Seite 100. _
Was soll jetzt geschehen ?7?
+ Das Paket in einen bestehenden Auftrag Gbernehmen, siehe [  Einen Aufirag erofinen (F3) |
,=Ubernahme in einen vorhandenen Auftrag” auf Seite 101. [ aton n cinan varhandenen Aufrag ibemetmen Enn_|
. . . . :'Einen Termineintrag anlegen (F5)
* In der Fahrzeugakte einen Termineintrag mit den { < :
. . . . . . Abbruch, nichts von alledem (Esc]
Paketinformationen erstellen. Und ggf. zusatzlich eine inner- = €=

betriebliche Nachricht mit den Paketdaten versenden, siehe
+LAnlegen eines Termineintrags” auf Seite 102.

16.4.2 Ubernahme in einen neuen Auftrag

Mit Klick auf >Einen Auftrag erdffnen (F3)< wird fir den Kunden und sein Fahrzeug ein neuer Auftrag ange-
legt. Der Auftrag wird anschlielend sofort gedffnet.

Falls die Paketanfrage in Pr. 213 ohne Bezug auf ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm durchgefiihrt wurde,
bietet Loco-Soft lhnen vor der Auftragsertffnung an, den Kunden anzulegen. Ohne Kundenanlage ist hier
keine Auftragser6ffnung maoglich.

Wechseln Sie in den Tab ,,Arbeiten®.

L210IM: Zusammenstellungen

Setze die i die E|

In Position mz][lrei]

Mit Arbeitsart (W | = |»> Werkstatt allgemein <<

Mit Berechnungsart Ber.Art 1 (Lohn normal)

|| Berechnung; g ] den auBer bei Fremdlei

Fiirnicht Garantien: Vorgabe, falls keine Berechnungsartim AW*-Stamm gefunden wird
fiir Garantien: hat die hier eingegeben Berechnungsan Yorrang wvor der AW-Stamm-
Berechnunoss

Daraufhin wird Ihnen der Paket-Import angeboten.

Bestatigen Sie die Position, Arbeitsart und Berechnungsart mit der das Paket in den Auftrag geschrieben
werden soll mit >OK (Enter)<.
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Es wird lhnen nochmals
eine Ubersicht der zu impor- @

L210IM=1mport Pakete und Zusammenstellungen E‘
tierenden  Arbeiten  und Aubaiten | Ersaizele |
H H v Teilenummer Bezeichnung At Menge Preis ET-Status  Abgangsstatus
Ersatzteile angezeigt eI N =SS ] T I :
v |N90813202 SCHRAUBE 00 1.00 1.95 @0 e OFK
Falls eines der Teile nichtaus- ¥ 500127177 FILTEREINS 0o 3.20 136,32 @0 & 0K
reichend Bestand aufweist
oder die Teilenummer in
Loco-Soft unbekannt ist,
erkennen Sie dies an der 5
Ampelanzeige (gelb bzw. rot). ——
Optionale holen (F5) [ andere Teile-Nr. (F17) l
Sollten Telle nlcht auf Lager ET bestandsneutral (F11) ET in MINUSbestand (F12) Nach Import Materialentnahmebeleg drucken
sein, konnen Sie mit >ET ¢«QKhesﬁa¢igen D ¥ abbruch Esc) @ | uPosition iibemehmen (F3) | | Nicht ibernehmen (F4) | <[

bestellen (F7)< zur Ersatz-
teilbestellung verzweigen.

Mit >OK, bestatigen< werden alle Arbeiten und Teile, die mit einem Hakchen markiert sind, in den Auftrag
ubernommen.

16.4.3 Ubernahme in einen vorhandenen Auftrag

Mit Klick auf >Daten in einen vorhandenen Auftrag libernehmen (Enter)< 6ffnet sich eine Liste der auf das
Fahrzeug eroffneten Werkstattauftrage.

Falls die Paketanfrage in Pr. 213 ohne Bezug auf ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm durchgefiihrt wurde,
wird die uneingeschrankte Liste aller Auftrage angezeigt.

L2771 Liste aller; Auftrage fiir 51/TD"17396" TMBBC25J8A3123042

Auftrag Nr- BS Kunde Fabrikathaodell Klartext Farbe arntl. Kennzeichen Fahrgestelinummer Termin

[ regemmacherregmap—— = = [

|]»

Auftrag 21
Kurziikersicht ArheitsTeilenurnmear Text BA  AW/Stick Betrag netto
Arbeiten Al01 W 01070000 Inspektions Service 10 13.00 53.17
. . und . T1.01 030115561AN OELFILTER oo 1.00 9.65
Markieren Sie den Ersatzteile |9 g2 N90813202 SCHRAUBE ] 1.00 195 ¥
. T1.03 5Q0127177 FILTEREINS oo 3.20 136,32
gewlnschten Auftrag |
und bestatigen mit :
>OK (Enter)<' < «QK (Enter) ’ xgbbruch (Esc) @ =T I fiir Kunden anzeigen (F6) ] l Textsuche (F7) l
nur zu Arb.Art zeigen:  alle nur offene zeigen l fiir spezielles Fabrikat/Modell anzeigen (F12) l
nur fiir aktuellen Betrieb anzeigen (01) datumbezogene Anzeige -
¥|'leere Auftrage’ unterdriicken ‘eigene Auftrage’ unterdriicken l nur die Zehn von mir zuletzt benutzten (F15) l

Die weitere Ubernahme des Paketes in den Auftrag erfolgt entsprechend der Beschreibung fiir neue Auftrage,
siehe ,Ubernahme in einen neuen Auftrag“ auf Seite 100.
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16.4.4 Anlegen eines Termineintrags

Mehr als Sie erwarten.

Mit >Einen Termineintrag anlegen (F5)< gelangen Sie in den Datentransfer zur Terminverwaltung.

&

L115EX: Datentransfer zur Terminverwaltung,

Fiir Kunden 28000 Regenmacher.

Fahrzeug:
Yorherhehende Bearbeitung: Datum/Merkmal/MA keiner

Aktuelle (heutige) Bearbeitung: Datum/Merkmal/MA  10.11.16 7 - Paketdaten

¥| Aktueller Eintrag ist "erledigt®
Weiterbearbeitung / Wiedervorlage: Datum/Merkmal/MA 00 .00 .00 EE]Z] 7 A

{Alles D= Alle MA) Berechtigt Zugriff| 0| undjoderMa | 0 - | of-] of-]
(] Termintext paketnummer: 02010714495
| 2 Arbeit: 01070000 Inspektions Service (Menge: 13,00)
& ET: 030115561AN OELFILTER (Menge: 1,00)
ET: N90813202 SCHRAUBE (Menge: 1,00)
ET: MO1 Engine oil VW 502 @0 (Menge: 3,20)

[J
/999  PM
i of -
o~

Q/QK Transfer in die Termindaten | |3 xKein Transfer in die Termindaten (Esc) l m « {OK Transfer in die Termindaten + IBN (F15i ”

Als Terminmerkmal wird ,PA* verwendet. Falls dieses bei Ihnen noch nicht angelegt ist, klicken Sie aufE] und
legen anschlieRend mit >Neuanlage (F3)< das Merkmal ,,PA“ an. Geben Sie dazu eine beliebige Bezeich-
nung ein, z.B. ,,Paket Anfrage“.

Im Termintext werden automatisch die Paketdaten eingetragen.

Mit >OK Transfer in die Termindaten< Ubertragen Sie den Termineintrag in die Fahrzeugakte. Falls
gewlnscht kénnen Sie zusatzlich eine innerbetriebliche Nachricht (IBN) erstellen lassen, mit >OK, Transfer
in die Termindaten + IBN (F15)<.

Falls die Paketanfrage in Pr. 213 ohne Bezug auf ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm durchgefiihrt wurde,
ist die Anlage eines Termineintrags nicht mdéglich. In diesem Fall kbnnen Sie dennoch eine IBN schreiben

lassen.
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16.5 PPSO Abfrage aus einem Werkstattauftrag

Es gibt bereits einen Werkstattauftrag fir den Kunden und sein Fahrzeug und Sie méchten ein Paket aus
PPSO dort hinein Gbernehmen.

Rufen Sie den Auftrag in Pr. 211 auf und 6ffnen den Tab ,,Arbeiten®.

Klicken Sie auf
>Pakete (F15)<.

LLZ00PK: Paketbearbeitung

Vorhand Paket b

@ Paket. Z g. Recall und glei importieren

EINMAL-Paket aus vorhandenen Arbeiten/Teilen bilden

Markieren Sie ,Paket, Zusammenstellung, Recall und
dergleichen importieren* und bestatigen mit >OK (Enter)<.

WIEDERHOLBARES Paket aus vorhandenem Paket bilden

WIEDERHOLBARES Paket aus vorhandenen Arbeiten/Teilen bilden

T Xumaes | @)

] 29311 Vorabauswahl Arbeits- und Teilezusammenstellungen

Hersteller Zusammenstallungs-Typ

SKOD Skoda PPS0O WEBSERVICE

»

Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<.

L —— e ——
Q_,QK (Enten) @ @ Ohne Yorauswah| weiter (F2) @

Um das Fahrzeug fiir den Abruf der passenden Paketdaten zu identifizieren, muss die Fahrgestellnummer
angegeben sein. Falls diese nicht in der Fahrzeugakte hinterlegt ist, erhalten Sie eine entsprechende Hinweis-
meldung und verzweigen in die manuelle Fahrzeugauswabhl. Dort kénnen Sie die Fahrgestellnummer eingeben
oder das Fahrzeug anhand Modell und Motor bzw. Modell und Kraftstoff identifizieren.
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29311 Vorabauswahl Arbeits- und Teilezusammenstellungen

Hersteller Datengruppe Code/Z! g erste Zusar 1g dieser D ppe Anzahl Codes/Modell
Sie gelangen in die Vora- SKOD  HerlisWEB 01 Allgemeine Services 1 B
bauswahl der Arbeits- und HerLisWEB 03 Olwechsel 1 i
Tellezusammenste”ung HerlisWEE 04 Bremse-Mechanik 1
' HerLiswEB 05 Windschutzscheibe 1
HerlisWwEE 06 Staub- und Pollenfilter 1
= H H H o SKOD HerliswEE 07 Vorderachse 1
Wahlen Sle hler mlt >OK' Uber- SKOD HerLiswEE 08 Elektrik 1
nehmen und weiter (Enter)< SKOD  HerLisWEE 09 Abgasanlage 1 -]
. . SKOD  HerliswEE 10 Antriebsaggregat 1
nach und nach die Kategorien =
. _ Inspektions-Service Cod ahlen/. = F6
fir das passende Paket aus. Codefzuwsisung [+ | odes zahlen/zuweisen (°5)
— Zuriick zum Start (F7)
&)
£ L293LI: Pakete der Hersteller WEBSERVICE- Herkunft SKOD: X
Herkunft Paket-Code/Kiirzel Bezeichnung { Info Preis
Markieren Sie das
gewulnschte Paket.
Daraufhin werden
unterhalb die im Paket
enthaltenen  Arbeiten
und Teile angezeigt. -
Abgrenzungen 77779777 13 13
[keine]
o« Preisauskunft Vork Kond: Arb.Art[W | AufschlagkZ | | TRG 9[ Andem (F15) | | Preisdetails (F11) |
'ﬂg::f;mzﬁ; 1217 ENDPREIS nefia 201,08 brutto 239,30 f,:':,?;; -
enthaltene Arbeiten/Teile (Auszug)
ARE/ET Nummer Bezeichnung / Text Bestand tenge [ Preisbruta |
ARB 01070000 Inspekiions Service 13.00F dynamisch
ET ©30115561AN OELFILTER 2.00 1.00F 11.48F
ET N90813202 SCHRAUBE 4.00 1.00F 2.32F
ET 5Q0127177 FILTEREINS 10,00 3.20F 162.22F
¢ «QK iibernehmen (Enter) l I xAbhruch (Esc) ] @

o Setzen Sie das Hakchen bei ,,Preisauskunft“, um den Paketpreis zu sehen. Zusatzlich werden die kalku-
lativen Netto-Preise fur Arbeiten und Teile angezeigt. Die Ersatzteilpreise kommen i.d.R. direkt aus dem
Paket. Die Arbeitswerte werden anhand der hinterlegten AW-Satze (Pr. 912) berechnet, sofern es sich
nicht um ein Festpreispaket handelt.

9 Das Aufschlag-Kennzeichen und die Teilerabattgruppe (TRG) werden laut Kundenakte vorbelegt. Mit
>Andern (F15)< kdnnen diese Einstellungen fir die Paket-Preiskalkulation noch verandert werden.

@ Falls Sie mehrere Pakete in den Auftrag (ibernehmen méchten, schieben Sie das Paket mit Klick auf
in den Einkaufswagen. Wahlen Sie anschlieRend das nachste Paket aus.

0 Bestatigen Sie zum Schluss mit >OK, iibernehmen (Enter)<.
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Bestatigen Sie die Position, Arbeitsart und Berechnungsart
mit der das Paket in den Auftrag geschrieben werden soll mit

>OK (Enter)<.

Es wird lhnen nochmals
eine Ubersicht der zu impor-
tierenden  Arbeiten  und
Ersatzteile angezeigt.

Falls eines der Teile nichtaus-
reichend Bestand aufweist
oder die Teilenummer in
Loco-Soft unbekannt ist,
erkennen Sie dies an der
Ampelanzeige (gelb bzw.
rot).

Mehr als Sie erwarten.

5 (210 Zusammenstelungen X

Setze die Arbeil

d/oder die E

In Position [[L] - |firei]

Mit Arbeitsart |W | = |»» Werkstatt allgemein <<

Mit Berechnungsart |10 E] Ber.Art 1 (Lohn normal)

B art

auBer bei Fr

Fiir nicht Garantien: Worgahe, falls keine Berechnungsart im AW-Stamm gefunden wird
fiir Garantien: hat die hier eingegeben Berachnungsart Vorrang vor der Avw-Starnm-
Berechnungsart

Coemm D Ko | @)

E L2710IM: Import Pakete und Zusammenstellungen, x

Atheiten | Ersaizieile

« Teilenummer Bezeichnung Art Menge Preis ET-Status  Ahgangsstatus

¥/ |030115561AN QELFILTER [iT1} 1.00 9.65 98% OK S
¥ |N90813202 SCHRAUBE 00 1.00 1,95 08 oK.
A W N S I ) T ** I I

Optionale holen (F5) Ersetzung holen (F6) andere Teile-Nr. (F17) ]

e |

ET bestandsneutral (F11) ET in MINUSbestand (F12) Nach Import M: ial hmebel d
¢ /oK bestatigen ) JAbbruch (Esc) @ ZPasition ibernehmen (F3) | | MNicht ibernehmen (F4) | [<]>]

Sollten Teile nicht auf Lager sein, kénnen Sie mit >ET bestellen (F7)< zur Ersatzteilbestellung verzweigen.

Mit >OK, bestatigen< werden alle Arbeiten und Teile, die mit einem Hakchen markiert sind, in den Auftrag

Ubernommen.
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Mehr als Sie erwarten.

16.6 PPSO Systeminformationen

Uber den Abruf der PPSO Systeminformationen erhalten Sie wichtige Hinweise z.B. tiber die Verfligbarkeit der
Schnittstelle seitens des Herstellers.

Um aktuelle Systeminformationen zu erhalten, rufen Sie Pr. 959
auf und wahlen ,,Skoda PPSO Systeminfo“ aus der Liste aus.

Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<.

Die aktuellen PPSO Systeminformationen werden
nun via Webservice abgerufen und lhnen in einer
Hinweismeldung angezeigt.

Hinweis: Auf die angezeigte Sprache der System-
informationen hat Loco-Soft keinen Einfluss.

17. Digitale Dialogannahme via Tablet

Die digitale Dialogannahme via Tablet fliihren Sie Uber die zertifizierte Checklistenfunktion der Loco-Soft App
durch.

Weitere Informationen zur Einrichtung der Loco-Soft App und eine Ubersicht der Checklistenfunktionen fiir die
Dialogannahme, finden Sie in dem Dokument ,LocoSoft-App-Einrichtung.pdf‘. Dieses rufen Sie jederzeit Uiber
das -Symbol in der Schnellstartleiste auf.
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18. Dateniibernahme aus SKODA-ETKA in Loco-Soft

Uber den Datenaustausch zwischen Loco-Soft und dem SKODA-ETKA kénnen Sie Teilepickungen aus dem
ETKA in Loco-Soft Auftrage, Rechnungen, Bestellungen oder die Teilepreis- und Bestandsinformationen tber-
nehmen. Aulderdem werden lhnen Ersatzteilinformationen wie Bestand und Lagerort aus Loco-Soft im ETKA
angezeigt.

Wichtig: Fir die weiteren Einstellungen zwischen Loco-Soft und dem SKODA-ETKA, muss der ,Loco-Soft
Server* eingerichtet sein. Die Installation des ,Loco-Soft Servers® ist in dem separaten Dokument ,Einrichtung
Loco-Soft Server” beschrieben.

18.1 Einrichten SKODA-ETKA Dienstes

Nach erfolgreicher Installation des ,Loco-Soft Servers® rufen Sie Pr. 987 auf und klicken dort auf
[ neueniensthinzutigen 3) |, Es 6ffnet sich der Assistent fiir die Dienstauswahl.

% L987PF: Dienstauswahl =
Hier wahlen Sie ,Fabrikatsfunktionalitit akti- - Willkemmen
vieren“ aus und bestatigen mit ,,Weiter*. ST
i . Mit diesem Assistenten konnen Sie
Hinweis: Der Dienst kann fur ,SEAT* oder ,SKODA*
eingerichtet werden. Sollten Sie den ETKA fur beide einen einzelnen Dionst hnvufigen ]

. . . . . ‘ahlen Sie eine einzelne Funktionalitat aus einer Liste
Fabr'kate e|nsetzen, durfen S'e den LOCO‘SOft DlenSt aus und hinterlegen Sie die Einstellungen won Hand.
trotzdem nur einmal flr eines der beiden Fabrikate Fabri S

X . X . - R @ Fabrikatsfunktionalitét aktivieren
e|nr|Chten| We|CheS Fabr'kat S|e Wahlen, |St egal ‘Wiahlen Sie aus einer Liste der Fabrikate die gewlinschte
Der DlenSt SChaltet Intern automatISCh ZW|SChen Funktionalitéten aus. Die Einstellungen werden durch den
Agsistenten hinteregt
SEAT und SKODA um, so dass die Schnittstelle flr
be|de Fabﬂkate nutzbar |St Klicken Sie auf‘\Weiter. um den gewidhlten Vorgang forzusetzen.
< ZurLickGf Weiter > D Abbrechen

W LIB7PR: Zeitplanung ==
Fabrikatsspezifische Funktionen mit Loco-Soft Server automatisieren L@u

“Welches Fabrikatin welchen Betrieb meinen Sie?

Der Assistent fragt jetzt, fir welches Fabrikat Sie
die Dienste hinzufligen mdchten. Hier wahlen Sie

SKOD“ bzw. SEAT“ aus und fahren mit Weiter“ Bitte wahlen Sie hier lhren Betrisb und das Fabrikat aus, fiir das Sie automatische
',I;Ort ” ” Funktionalitat hinzufiigen mdchten.

SKOD (01, Betish 01 -

‘ < Zurun:ki Weiter > ) Abbrechen
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Setzen Sie den Haken bei ,,ETKA-SKOD* und mit
>Fertigstellen< bestatigen Sie lhre Auswahl.

Mehr als Sie erwarten.

i1 L987PR: Disnstauswahl

LIy
SOFT

Fabrikatsspezifische Funktionen mit Loco-Soft Server automatisieren
‘Welche Funktionalitdt michten Sie verwenden?

Markieren Sie in der Liste. welche Dienste Sie nutzen mochten_
Priifen Sie gegeb falls die Ei der Dienste mit der Taste [F5].
L5735K0DAP  Skoda AutoPart S
SKOD-PKS Skoda PRS "
L352PR
FIRIE TKA-SKOD

WWWDMSEE

Abbrechen

‘ < Zurd:kqf:emgstel\en

Dienst einstellen (F5)

Der Dienst erscheint nun in der Liste der Loco-Soft Server Dienste.

18.2 Hinterlegung der Dienstparameter

Uber die Einstellung der Dienstparameter haben Sie die Moglichkeit, die Schnittstelle zum ETKA auf Ihre

betrieblichen Gegebenheiten anzupassen.

Markieren Sie dazu den Dienst ,ETKA-SKOD* und klicken auf >Dienst einstellen (F5)<.

>

Mit >Aufrufparameter bearbeiten (F5)< gelangen
Sie zu den Einstellungen der Dienstparameter.
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@) Die Adresse des Loco-
Server wird Ihnen
automatisch vorgeblendet
und sollte nicht geandert
werden.

Q@ Q000000

@ Als Standardport fiir die
Kommunikation mit dem
ETKA wird Ihnen der Port
800vorgeschlagen.Dieser
muss in der Regel auch
nicht verandert werden.
Fiir Mehrbetriebe mit unterschiedlichen Lagern, gibt es unter Punkt (€)) besondere Hinterlegungen.

9 Mit der Arbeitsart legen Sie die Berechnungsgrundlage fiir die ET-Preisanzeige im ETKA fest. Hinterlegen
Sie z.B. ,W* um sich die Werkstattpreise im ETKA anzeigen zu lassen. Bleibt das Feld leer, wird Ihnen die
UPE angezeigt.

0 Mit dem Auftragsfilter haben Sie die Méglichkeit festzulegen, welche Auftrage in der ETKA Auftragsliste
angezeigt werden. Hinterlegen Sie ein ,F*, werden lhnen im ETKA nur Auftrdge mit einem SKODA Fahr-
zeug angezeigt. Lassen Sie das Feld leer, werden lhnen alle Auftrage angezeigt.

Hinweis: Auftrage ohne Fahrzeugbezug erscheinen immer in der Auftragsliste.

9 Als max. Auftragsanzahl wird hier der Wert ,0 als Standard vorgeblendet. Dieser sollte nur in Ausnah-
mefallen verandert werden. Hohere Werte fihren zu langeren Wartezeiten bei der Ubertragung der
Auftragsliste an den ETKA.

6 Die Aufrufart ,L“ ist festgelegt und kann nicht verandert werden.

0 StandartmaRig hat der ETKA Dienst den Zugriffschlissel 5, dies gilt auch, wenn Sie hier nichts eintragen.
Falls gewiinscht, kénnen Sie dem Dienst einen hoheren oder geringeren Zugriffschliissel zuweisen.
Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Zugriff auf einen Auftrag / eine Kundenakte fiur bestimmte Zugriff-
schlissel sperren, so werden diese Auftrage / Kundendaten auch nicht an den ETKA Ubertragen.

9 Wenn Sie Uber Loco-Soft mehrere Betriebe und Lager verwalten, haben Sie hier die Moglichkeit lhren
Betrieben/Lagern einen bestimmten Port zuzuweisen. Damit ist gewahrleistet, dass in der Bestandsan-
zeige im ETKA immer die Menge und der Lagerort des jeweiligen Betriebes angezeigt wird. Weiterhin
werden lhnen auch nur die Auftrage der Betriebsstatte in der ETKA Auftragsliste angezeigt Dabei ist
folgendes Schema einzuhalten:

Port:BSBetriebsstéttennummer.LLagernummer, Port.BSBetriebsstéttennummer.LLagernummer

Beispiel: 801:BS1:L1;802:BS2:L.2 > Port 801 = SKODA Betrieb 1 und Lager 1
Port 802 = SKODA Betrieb 2 und Lager 2

Hinterlegen Sie in den Grundeinstellungen im SKODA-ETKA (siehe ,18.3 Einmalige Grundeinstellungen
im SKODA-ETKA*® auf Seite 110) den entsprechenden Port des jeweiligen Betriebes.

Mit >Andern (F5)< gelangen Sie in die Eingabe der jeweiligen Parameter. Nachdem alle Einstellungen vorge-
nommen und Uberprifen wurden, speichern Sie diese mit >OK, verlassen (Enter)< und anschlielend mit
>0K speichern (Enter)< ab.

Um die neuen Einstellungen zu tGbernehmen muss der Dienst ,ETKA-SKOD® neu gestartet werden. Sie
erhalten dazu eine entsprechende Abfrage. Bestatigen Sie diese mit >Ja, neu starten (Enter)<.
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18.3 Einmalige Grundeinstellungen im SKODA-ETKA

Mehr als Sie erwarten.

Im ETKA sind folgende Einstellungen vorzunehmen. Wahlen Sie in der ETKA-Startmaske ,,Dienstpro-
gramme“ ¥ ,Einstellungen® % ,DMS Anbindungen®. Markieren Sie oben das Kastchen ,,XDTI*.

EINSTELLUNGEN D |
. [BEREICHE
Im Feld ,,IP“ muss die IP-Adresse des PC Aktuelle Einstellungen
eingetragen sein, auf dem das Programm orORTE
,,I:oco-SofF Ser_ver installiert ist. (Sie Deten o Oomsse vscae Do O combos
kdénnen sich diese IP-Adresse in Loco- Anbindungen allgemein .
Soft in Pr. 987 mit >Server einstellen ETKA - ELSA Kommunikation [z |
. [DMS Anbindungen |
(F15)< anze'gen Iassen-) Sonstige Anbindungen Port
NORA Materialschein Konfiguration [800 |
I H SNEERNED Timeout
Der Port lautet standardmaRig 800, Benutzeridentifkation e |
sofern er nicht in den Diensteinstellungen s oo
(Pr. 987) verandert wurde. ALLGEMEIN [Max. 10 stellige Aufragsnummer -]
Zubehdrkonfiguration XDTI - Lizenzen R CTEl |
. . . . Notizen ! ||
Hinweis fiir Mehrbetriebsanwender Materialschein
. Systemdatum
In den Dienstparametern (vgl. ,18.2 Landereinstellungen
Hlnterlegung der Dlenstparameter“ auf Sonstiges C:\Program Files (x86)\ETKA\SEAT\PROG
Seite 108) haben Sie die Moglichkeit
unterschiedliche Ports fiir die einzelnen (& spachemn > |
Lager bzw Betriebe zu hinterlegen. S
C___BEENDEN S
Wahlen Sie im Feld ,Format* die Einstellung ,,Max. 10-stellige Auftragsnummer.
Klicken Sie anschlieRend auf > ERSTELLEN< um eine XDTI-Lizenz generieren zu lassen.
Verlassen Sie die Einstellungen mit >Speichern< und anschlieRend mit > Beenden<.
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18.4 Zusammenstellen der Ersatzteile in ETKA

Aus ETKA heraus greifen Sie auf die Auftrags-/Fahrzeugdaten in Loco-Soft zu, um das gewlinschte Fahrzeug
auszuwahlen. Anschlieflend suchen Sie die bendtigten Ersatzteile heraus und Ubertragen diese als Material-
schein an den Loco-Soft Werkstattauftrag.

O

Mit Klick auf >Auftragsliste
anzeigen< wird eine Liste der
offenen SKODA Auftrage in Loco-
Soft angezeigt.

Markieren Sie den gewinschten
Aufrag und bestatigen mit >OK<.

Bestatigen Sie die Fahrzeugidentifikation nochmals mit >OK<.
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Mehr als Sie erwarten.

Wahlen Sie die bendtigten Teile aus.

Nach Auswahl eines Ersatzteils gelangen Sie
in die Teileinformationen.

Hier werden der Bestand (1) und Lagerort (W)
des ET laut Loco-Soft angezeigt.

Klicken Sie auf >SMATERIALSCHEINE< um einen neuen Material-
schein flr Ihre Auswahl anzulegen.

Bennen Sie den Materialschein z.B. mit dem Kundennamen und
speichern mit >OK<.

S

Danach gelangen Sie zuriick in die Teileinformationen. Sie brauchen nur noch >UBERNEHMEN< anzuklicken
und dann wird das Ersatzteil in den Materialschein Gibertragen.

Hinweis: Der Materialschein muss nur einmal angegeben werden. Alle weiteren Ersatzteile werden mit
>UBERNEHMEN< automatisch in diesen Materialschein Gibernommen.
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Nachdem Sie alle Teile ausgewahlt und in den Materialschein ibernommen haben, 6ffnen Sie mit Klick auf
das Einkaufwagen Symbol das Menii ,,Materialschein,,

Es o6ffnet sich der Materialschein mit
allen ausgewahlten Ersatzteilen.

Fir die Ubertragung der ausge-
wahlten Ersatzteile an Loco-Soft
klicken Sie auf [Z&i].

Es offnet sich die Liste der Auftrage
in Loco-Soft.

Hier wahlen Sie aus, in welchen
Auftrag die Ersatzteile Ubertragen
werden sollen, Sie kdnnen auch direkt
die Auftragsnummer eingeben. Des
Weiteren haben Sie die Mdglichkeit
die Ersatzteile in eine Teilepickung
zu Ubernehmen. Nach der Auswahl
bestatigen Sie bitte mit >OK<.

ETKA fragt anschlieRend, ob der
Materialschein geldscht werden soll.
Dies kénnen Sie mit >Ja< besta-
tigen.
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Mehr als Sie erwarten.

Rufen Sie in Loco-Soft den entsprechenden Auftrag auf und wechseln in den Tab ,,Arbeiten®“. Daraufhin wir
Ihnen der passende Materialschein zum Import vorgeschalten.

N

Ubernehmen Sie die Teile mit >Pickung in Auftrag libernehmen (F12)< in den Auftrag.

Falls Sie den Materialschein in ETKA ohne Bezug auf einen Auftrag lbergeben haben (Teilepickung)
importieren Sie die Pickung, indem Sie im Tab ,,Arbeiten“ auf >Importe (F19)< klicken und anschlieend
~Teilepickungen aus Pr. 512 auswahlen.

Die Ubernahme der Teilepickungen kann ebenfalls in den Rechnungsprogrammen (Pr. 22X), in der Teilepreis-
und Bestandsinformation (Pr. 512) sowie in der Ersatzteilbestellung (Pr. 572) erfolgen; jeweils tGiber den Button
>Importe (F19<.
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Mehr als Sie erwarten.

19. Vorgabe und Uberwachung von Verkiufer-Kontakten

Sie kénnen die Aktivitaten lhrer Verkaufer auswerten, indem Sie ihnen bestimmte Vorgaben setzen und im
Nachhinein kontrollieren in wie weit diese erflllt wurden. Beispielsweise kénnen Sie festlegen, wie viele Probe-
fahrten, Telefonkontakte, Angebote, etc. lhre Verkaufer in einem Monat durchzufiihren haben. Am Ende des
Monats kann dann ausgewertet werden, wie viele dieser Kontakte tatsachlich stattgefunden haben.

Die Auswertung basiert auf den durch die Verkaufer getroffenen Termin-Eintragen in Pr. 111 auf dem Tab
.Kontakte“, Pr. 115 oder Pr. 155.
19.1 Erfassung der Vorgaben

Um vergleichen zu kénnen, ob der entsprechende Mitarbeiter seine Vorgaben erfillt hat, sind in Pr. 125
zunachst pro Mitarbeiter die jeweiligen Vorgaben zu pflegen.

Markieren Sie den Punkt ,,Termin Auswertung“ und
klicken danach auf >Vorgaben (F7)<. Termin @

‘ Vorgaben (F?) >

F [25PR: Terminauswertungs Vorgaben x|

Wahlen Sie den Mitarbeiter aus, fiir den Vorgaben Ste Kommen nan Mivacbener anl siem spotislien Termn.Merkial abgronss
gemacht werden sollen. Fuir Mitarbeiter {| 4 Termin-Merkmal { | TA| ~

Januar@
Legen Sie das Terminmerkmal fest, auf das sich die Februar | 15
Vorgabe beziehen soll, z.B. ,TA* fur , Telefonat Ausgang®. Mar | 15

April 15
Geben Sie je Monat die Anzahl der Eintrage ein, die der Mai | 15
Mitarbeiter tatigen soll. J“ 12

August 15

September | 15
Oktober | 15
November | 15

Dezember | 15

¥ Belegung Iaschen (F4)

< +/ OK_ speicher (Enter) _> I abbruch Eso) @

Bestatigen Sie mit >Ok, weiter (Enter)<.

Sie gelangen zurtick in die Grundmaske von Pr. 125. Um weitere Hinterlegungen, z.B. fiir andere Mitarbeiter
oder bezogen auf andere Merkmale zu tatigen, driicken Sie wiederum >Vorgaben (F7)<.
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19.2 Durchfiihren der Auswertung

Mehr als Sie erwarten.

Nachdem Sie Ihren Mitarbeitern bestimmte Vorgaben gesetzt haben, kdnnen Sie kontrollieren, in wie weit
diese in den letzten Monate erfiillt wurden. Rufen Sie dazu Pr. 125 auf.

Markieren Sie den Punkt ,,Termin Auswertung®.

Termin @

Yorgaben (F7)

Treffen Sie in der rechten Bildschirmhalfte die weiteren Abgrenzungen zur Auswertung:

Grenzen Sie den Zeitraum ab, Uber den
Sie eine Auswertung erhalten méchten.

Geben Sie an, auf welches Terminmerkmal
sich die Auswertung beziehen soll.

Wahlen Sie aus, fir welche(n) Mitarbeiter
Sie die Auswertung vornehmen lassen
mochten.

Mlt | «\.;,QK, weiter (Enter) |

Bei Ausgabe fiir Termineintrage

Von Termin-Merkmal (TA) ~ bis (TA) ~
Ausgabe sortiert nach @ Termindatum
Termin-Merkmal

Kd_-Nr. bzw. Fz.-Nr.

¥| Unerledigte Termine ausgeben
¥| Erledi g

QD =

(von 0 bis 0 = alle Mitarbeiter)

h

Termine ai

9

Mitarbeiter. fur die die
Kontakte bestimmt sind - von

Bei Ausgabe fiir Termin-Yorgangsketten

VYorgange, die vor dem | 00.00.0000| liegen, NICHT ausgeben.

Bei Ausgabe |« vorab den jeweiligen Festeintrag ausgeben
VYollstandiger Texte

Yon Termindatum (91.01.2015) bis<28.02.2015> %{P
e ~ .

vor jedem Yorgang eine neue Druckseite beginnen

starten Sie die Auswertung.

Sie erhalten einen Ausdruck, der Soll- und Ist-Anzahl der Termineintrage gegenuberstellt:

LOCO Auswertung der Termineintrége Seite: 1
sﬁ-l- Musterland Auto 09.07.2015  18:11h
Vo5 Autohandel - Kfz-Werkstatt Bernd Verwalter
Zeitraum: 01.01.15 - 28.02.15, Merkmal: TA-TA, MA: 4- 4
4 Kaufmann,Udo
Kontakt-Art Jahr | Monat Anz.soll Anz.erl. Differenz Anz offen
[TA Telefonat Ausgehend 2015 01 15 7 -8 -
02 15 18 3 -
IGesamtsumme: 25 11 -
Ende der Liste (Prg.125)
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20. Vorgabe und Uberwachung von Verkaufs-Stiickzahlen
Von Ihrem Hersteller erhalten Sie gewisse Vorgaben, wie viele Fahrzeuge Sie in einem Jahr verkaufen sollen.

Um zu kontrollieren in wie weit diese Vorgaben erfiillt wurden, kénnen Sie in Loco-Soft die Soll- mit den Ist-
Verkaufszahlen vergleichen lassen.

20.1 Erfassung der Vorgaben

Bevor Sie einen Vergleich zwischen Soll- und Ist-Verkaufszahlen erstellen kénnen, missen Sie lhre Vorgabe-
werte in Loco-Soft erfassen. Offnen Sie dazu Pr. 727.

ko Erstellung sowie Auswahl einesJahres x|

Geben Sie das Jahr ein, fir das Sie . e o) M
Vorgaben erfassen mdéchten und besta- Q
tigen mit >OK (Enter)<. =

P ok Enen
[, |
| Rasbrueh €59 | @)

Falls Sie fir das angegebene Jahr noch keine Hinterlegung getroffen haben, erscheint eine Abfrage, ob das
Jahr neu erstellt werden soll:

= Loco-Soft [x]
’
/ Frage

Jahr nicht vorhanden. Wollen Sie dieses Jahr neu erstellen ?

Bestatigen Sie mit >OK, weiter (Enter)<. |+ oK weiter Enen) |

’ Abbr. zurlick (Esc) ‘

Sie gelangen zur Verwaltung der Verkaufsberatervorgaben.

E L7227 pr= Verkaufsberatervorgaben erstellen und verwalten Iz_
Jahr: 2015 Jahr wechseln (F6) Yorgabe suchen (F7)
Werkaufsvorgabesall
Betr  Verkaufer Fz-Art Fabrikatitodell won Fabrikatfhodell bis im Jahr
I N I YT N B -
b4
Gesamtanzahl: 0

Mlt >neu (F3)< sprlngen ‘ ' Loschen (Fd) %] Andern (Enter f F5) Vorgaben fir ein anderes Jahr speichern (F17)
Sie in die Erfassung der

einzelnen Vorgaben.

Beim Neuerstellen einer Vorgabe die Felder mit den Werten der aktuell ausgewdhlten Yorgabe vorbelegen
Auch die Anzahl der aktuellen Vorgabe vorbelegen

Einstellungen zum Angleichen der Obergruppen

@ Meldung anzeigen (Standard) Automatisch angleichen Nicht angleichen Obergruppen angleichen (F12)

[\,[ OK und Vorgaben speichern (F2) ] [ xAhbruch (Esc) ] @
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Verkaufsvorgaben gliedern sich allgemein in drei Schichten. Die oberste Schicht umfasst samtliche Fahr-
zeuge, die laut Vorgabe verkauft werden sollen. Die nachste Schicht gliedert diese Gesamtvorgabe nach
Fahrzeugarten bzw. Fahrzeugartengruppen. Innerhalb dieser Gruppen erfolgt wiederum eine Aufteilung nach
Verkaufsberatern.

Legen Sie zuerst fest, welcher lhrer Verkaufsberater wie viele Fahrzeuge verkaufen soll:

L7 27 pr: Vereinfachte Erfassung einer neuen Vorgabe

Betrieb E]

Lassen Sie die Eingabefelder der vereinfachten Erfas- ~ revaen (-]
sung leer und wahlen >Erweiterte Erfassung (F5)<. ieriauiotadsscl 0| | e Feder leeren F149) € Erweiterte Evassung (F5) )

im Jahr
OK. speichemn (Enter/F2) I I xAhbmch (Esc) @

Sie gelangen zur erweiterten Erfassung:

L7 27 pr; Erweiterte Erfassung einer neven Vorgabe :

D Betrieb 1
¥D Verkaufsherater 20 E] Schumacher,Alexander
k¥ Fahrzeugart 1 E] Gruppe 1: Neu-, Tages- und Yorfiihrfahrzeug
"8 Fabrikat/Modell 00/ E] - |00/ E] l Fabrikat/Modell leeren (F17)
5 Verkaufsvorgabesoll
110

im Jahr

6 ¥ Monatsaufteilung

Manat Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.
Verkaufsvorgabesoll
e 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

7 I\/] OK. Speichern (Enterf/F2) l [ xAbbruch {Esc) l @ I Alle Felder leeren (F14) ] I Veareinfachte Erfassung (F5) l

o Wahlen Sie ggf. die Betriebsstatte aus, fiir die Sie eine Hinterlegung vornehmen mdéchten.
e Geben Sie an, flir welchen Verkaufsberater die Vorgabe gelten soll.
e Legen Sie fest, auf welche Fahrzeugart(en) sich die Vorgabe bezieht.

0 Die Vorgabe kann auf bestimmte Fabrikate oder Modelle eingeschrankt werden. Tragen Sie, falls gewtinscht
einen entsprechenden Fabrikats- bzw. Modellcode ein.

e Geben Sie an, wie viele der oben genannten Fahrzeuge im angegebenen Jahr verkauft werden sollen.

0 Um den Verkaufsvorgabesoll im Jahr flr die einzelnen Monate zu spezifizieren, setzen Sie das Hakchen
bei ,,Monatsaufteilung“ und tragen danach die gewilinschten Verkaufszahlen je Monat ein.

0 Ubernehmen Sie die Vorgabe mit >OK, Speichern<.

Stand: 10.2026 Schnittstelleninformationen Loco-Soft & SKODA Seite 118



Loco-Soft Vertriebs GmbH & 02266/8059-0 i vertrieb@loco-soft.de

Mehr als Sie erwarten.

Die neue Vorgabe wird in die Ubersichtsliste der Vorgaben tibernommen. Zuséatzlich erstellt Loco-Soft automa-
tisch drei entsprechende Obergruppen:

o Eine Summenvorgabe, wie viele Fahrzeuge der spezielle Verkaufsberater insgesamt verkaufen soll.

9 Eine Summenvorgabe, wie viele Fahrzeuge der speziellen Fahrzeugart/ -gruppe insgesamt verkauft
werden sollen.

9 Eine Summenvorgabe, wie viele Fahrzeuge insgesamt verkauft werden sollen.

727 pr: Verkaufsberatervorgaben erstellen und verwalten E
Jahr: 2015 [ Jahr wechseln (F6) ] [ Yorgabe suchen (F7) l
Verkaufsvargabesall
Betr  “erkaufer Fz-Ar Fahrikattodell von Fabrikathodell bis im Jahr
1 Alle Alle Alle Alle 120 =
Gruppe :NTVY  Alle Alle 120
20 AS Alle Alle Alle 120
Zur Erfassung weiterer _ Gesamtanzaht 10
P H Neu (F3 l ¥ Loschen (F4 I Andern (Enter / F5 I [ Vorgaben fir ein and, Jahr speich F17,
Vorgaben  wahlen  Sie [EETED N s | ¥ ! ! (g
erneut >neu (f3)< ¥ Beim Neuerstellen einer Yorgabe die Felder mit den Werten der aktuell ausgewahlten Yorgabe vorbelegen
Auch die Anzahl der aktuellen Yorgabe vorbelegen
Einstellungen zum Angleichen der Obergruppen
@ Meldung anzeigen (Standard) Automatisch angleichen Nicht angleichen Obergruppen angleichen (F12)
OK und ¥orgaben speichem (F2) ] [ xAhbruch (Esc) ]

Erfassen Sie eine weitere Vorgabe, z.B. wie viele Fahrzeuge der ,Gruppe 1“durch einen anderen Verkaufsbe-
rater verkauft werden sollen und speichern diese ab.

Nach dem Hinzufligen einer neuen, speziellen Vorgabe fiir den zweiten Verkaufsberater sollte die Summe
der jeweils Ubergeordneten Vorgabegruppe angepasst werden. Wenn z.B. Verkaufer ,1“ 120 Fahrzeuge der
»Gruppe 1“ (also Neuwagen, Tageszulassung und Vorfihrwagen) und Verkaufer ,2“ 90 Fahrzeuge der selben
Fahrzeuggruppe verkaufen sollen, dann muss die Summe der zu verkaufenden Fahrzeuge ,Gruppe 1“ auf
insgesamt 210 Stiick erhoht werden. Gleiches gilt fir die bergeordnete Vorgabe der insgesamt zu verkau-
fenden Fahrzeuge.

Um dies durchzufiihren erhalten Sie eine Meldung, die Sie darauf aufmerksam macht, dass die Summe der
einzelnen Verkaufsvorgaben fiir die Fahrzeuge ,,Gruppe 1 die zur Zeit gespeicherte Gesamtsumme Ubersteigt.
Loco-Soft bietet an, die allgemeine Vorgabe fir die Fahrzeuge der ,Gruppe 1 der Summe der speziellen
Vorgabe anzupassen:

£ Loco-Soft \L‘

HINWEIS

Eine oder mehrere Gesamtsummen von Fahrzeugarten sind hoher als die zur Zeit
gespeicherten Werte.

| Alle Obergruppe dieser Art angleichen (Enter) ‘

Wahlen Sie >Alle Obergruppen dieser Art angleichen<.

[ Obergruppen dieser Art sollen geringer sein (Esc) l
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Die folgende Meldung weist darauf hin, dass nun die Summe der Verkaufsvorgaben fiir die einzelnen Fahr-
zeugarten/ -gruppen, die Summe der insgesamt zu verkaufenden Fahrzeuge Ubersteigt. Auch hier wird
angeboten, die allgemeine Vorgabe auf die Summe der speziellen Vorgaben anzupassen:

Wahlen Sie >Alle Obergruppen dieser Art angleichen<.

= Loco-Soft [x]

HINWEIS

Die Gesamtsumme des Betriebes 1 ist hdher als der zur Zeit gespeicherte Wert.

| Alle Obergruppe dieser Art angleichen (Enter) ‘

[ Obergruppen dieser Art sollen geringer sein (Esc) l

Die zuséatzliche Vorgabe wird in die Ubersichtsliste ibernommen. Die Summenwerte der Obergruppen wurden
nach Bestatigung automatisch angepasst.

727 pr: Verkaufsberatervorgaben erstellen und verwalten

Jahr: 2015 Jahr wechseln (F6) ] [ Vorgabe suchen (F7)
Verkaufsvargabesall
Betr  Verkdufer Fz-Art FabrikatModell von Fabrikathodell bis im Jahr
1 Alle Alle Alle Alle 210 =
Gruppe 1:NTV Alle Alle 210
10 EF Alle Alle Alle a0
20 AS Alle Alle Alle 120
Gruppe 1-NTV  Alle Alle 120 .
Gesamtanzahl: 210
Neu (F3) ] l ' Loschen (F4) l Andern (Enter / Fb) l [ Yorgaben fir ein anderes Jahr speichern (F17) ]
¥ Beim Neuerstellen einer Yorgabe die Felder mit den Werten der aktuell ausgewahlten Yorgabe vorbelegen
Auch die Anzahl der ak llen Yorgabe vorbeleg
Einstellungen zum Angleichen der Obergruppen
@ Meldung anzeigen (Standard) Automatisch angleichen Nicht angleich Obergruppen angleichen (F12)
[«[ OK und Vorgaben speichem (F2) I [ K abbruch Esc) ] @

Erfassen Sie ggf. weitere Verkaufervorgaben mit >Neu (F3)< oder verlassen Sie mit >OK und Vorgaben

speichern (F2)< Pr. 727.
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20.2 Fahrzeug Verkaufsquote auswerten

Mehr als Sie erwarten.

Um eine Auswertung zu erstellen, missen Sie zunachst die Vorgaben fiir Ihre Verkaufsberater erfassen. Die
dazu notwendigen Schritte sind unter dem Punkt ,Erfassung der Vorgaben® beschrieben.

Nachdem Sie die gewiinschten Vorgaben fiir hre Verkaufsberater in Pr. 727 erstellt haben, gelangen Sie zur
Auswertung der Fahrzeug Verkaufsquoten:

o Grenzen Sie ab, fir welche
Verkaufsberater, Verkaufsarten, Fahr-
zeugarten und Fabrikate/Modelle die
Auswertung erfolgen soll.

9 Geben Sie aullerdem an, auf
welchen Zeitraum sich die Auswertung
beziehen soll.

e Sie kdnnen Umfang und Aufbau der
Ausgabeliste beeinflussen, indem Sie
die verschiedenen Optionen entspre-
chend anhaken.

Mit >OK, Auswertung starten (Enter)<
starten Sie den Analyselauf.

Fs L727PR: Fahrzeug Verkaufsquote auswerten x
Betrieb 1
o von Yerkaufsberater | 20 - bis | 20 B
Verkaufsart = - |U B
Fahrzeugart N = - |V |
FabrikayModell |00/ -] - |99/000000000GO0GT0E| |

07.15] ~ |

(2]

e PER HEUTE reservierte Fahrzeuge beriicksichtigen

Fir jeden Yerkaufsberater eine eigene Seite ausdrucken

Zeitraum

Einzelnachweis der Verkaufe drucken

¥| Liste aller Verkaufe der Verkaufsberater ausdrucken

~| Fabrikats bezogene Summen ausdrucken

Der Zeitraum bezieht sich auf das Rechnungsdatum sowie das Verkaufsdatum

- [e7.15[ +]

< 0_._"0!& Auswertung starten (Enter) > xAbhruch (Esc)

(.) Vorgaben erfassen (F3)

Sie erhalten eine Liste mit den Verkaufszahlen des angegebenen Zeitraums:

Verkaufsherater 20 Schumacher.Alexander
Fahrzeugart Gesamtziel]| Zeitraumziel Verkauft] in Prozent] Ausgeliefert] in Prozent UmsatZ]
Gruppe 1: NT V ges 120 10 3 30,00 % 3 30,00 % 90.414,99 €
Alle 120 10 3 30,00 % 3 30,00 % 90.414,99 €
In dieser Liste werden die Vorgaben und tatsdchlichen Verkéufe aller Verkaufsberater summiert, die innerhalb des
angedebenen Zeitraumes liegen. Dadurch erhalten Sie einen Uberblick liber alle lhre Verkaufe.
Fahrzeugart Gesamtziel| Zeitraumziel Verkauft] in Prozent] Ausgeliefert] in Prozent UmsatZ]
Alle 210 10 3 30.00 % 3 30.00 % 90.414,99 €
Ende des Ausdrucks (Prg. 727)
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21. Kunden Nachkontakt

Viele Handler und Servicebetriebe kontaktieren ihre Kunden noch einmal telefonisch nachdem diese ihre
Werkstatt besucht, oder ein Auto erstanden haben. So kdnnen sie feststellen, wie zufrieden ihre Kundschaft
mit den erbrachten Leistungen ist.

Um eine Liste der Kunden zu erhalten, die z.B. in einem bestimmten Zeitraum eine Reparatur in Auftrag
gegeben haben, rufen Sie Pr. 743 auf.

E L743PR-Herstellermeldungen undandere Auswertungen Iz_
Schrittstellenbeschreibung Datenguelle(n)
Allgemeines Clll Anruferprotokoll - Service Rechnung H

Inspektionen-Return-Ermittlung Rg. & Fa.

LDB Telefonreport Service Rechnung
Service-Return-Ermittlung Auttr. & Fz
Stammkundenauswertung Auttr. & Fz

Tolksdorf Kund friedenheitsabfrag Fechnung

Wahlen Sie den Eintrag ,,SVPR Anrufer-
protokoll - Service“ und bestatigen Sie mit E
>OK (Enter)<. Benutzt Name. Telefon. Mobil

<§/0K(En(w) jXAbhru:h(Esc)

Grenzen Sie zunachst ab, aus welchem Zeitraum Rechnungen herangezogen werden sollen.

Uber die zuséitzliche

Abgrenzung nach Kunden- Rechnungsdatum von bis B
I . Kunden mit Kundencode 1 von 0000 bis 9998 [~

codes konnen Sie

bestimmte ~ Kunden  wie e P -

z.B. verstorbene Kunden, ii'.fﬁs;f:: g o

von dem  Nachkontakt annifenderMA 020

ausschlieRen.

Wahlen Sie aus, welche

Rechnungsarten  berick-

sichtigt werden sollen und

welcher Mitarbeiter die

Nachkontrolle durchfiihren

soll. Sein/ ihr Name taucht

dann in der Uberschrift der L

ausgedruckten Liste auf. B2

<20K beenden/\neﬂer@[ ¥ Avbruch (Esc) ] [ ] wert(e) andern (Enter / F5)

Starten Sie den Listendruck mit >OK, beenden/weiter (F2)<.

Sie erhalten eine Liste in der Rechnungsrelevante Daten wie Rechnungsnummer, Rechnungsdatum, Kunden-
name, Telefonnummer, Kennzeichen und Typ/ Modellcode aufgefiihrt werden. Zusatzlich wird eine Reihe von
Feldern gedruckt, in denen Sie das Ergebnis der Kundenbefragung festhalten kénnen:

LOGD Telefonreport: Anruferprotokoll - Service Seite : 1
sﬁ-l- Auto GmbH 10.07.2015  11:49n
Va5 Alexander Schumacher
Betriebsstdtte: 01 - 01, Datum: 10.07.2015, Name des Anrufers: Treiber,Mathias

Kunden

00 Weine |Reparaiur | Funden- | Pres- | Termin- | Service- | Sonstge Hach eredigt
Rech.-Nr| Dawm |Name Telefon kennz. Typ-/ Mode Mangel | qualitat | gualtat |gestains angebot | Mange g Rickruf | arbet | durch
201383 | 01.02.2014 40104
281381| 01022014 4011P1151
281382 01022044 40TE0IAAW

Der Aufbau dieser Liste wurde nach den geltenden SKODA Richtlinien gestaltet.
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Mehr als Sie erwarten.

22, Abwicklung Fahrzeug GroRkundengeschift (Agenturgeschift)

Fahrzeugrechnungen an Grof3kunden (GK) miissen ab dem 01.06.2013 als Agenturgeschaft fakturiert werden.

221 \Voreinstellungen

Die Volkswagen AG muss als Lieferant
in Loco-Soft angelegt sein.

Hinweis: Hinterlegen Sie die Volks-
wagen AG 38436 Wolfsburg und tragen
im Tab ,weitere Codes/Termine‘ unter
Steuernummer die Steuernummer
2319/200/0019 ein.

Offnen Sie Pr. 391 und wahlen im Bereich ,,Verkauf*
»interimskonten Fahrzeugverkauf je Agenturgeber..

Legen Sie mit >Neu (F3)< ein Interimskonto fiir die
Volkswagen AG an.

22.2 Fahrzeugverkauf

Hinweis: Ein Agenturgeschéaft ist nur méglich, wenn noch keine internen Rechnungen auf das Fahrzeug
geschrieben wurden.

1. Wahlen Sie das gewiinschte Fahrzeug in Pr. 132
aus.

2. Andern Sie den Lieferanten mit >Wechseln (F6)<
und wahlen die Volkswagen AG.

3. Wechseln Sie in den Tab ,Ankauf/Abschlag*
und setzen den Haken bei ,,Verkauf als Agentur-
geschaft”.
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4. Je nach Verkaufsart muss die Agenturrechnung mit oder ohne Umsatzsteuer-Ausweis erfolgen.

Barverkauf oder Finanzierung: Wird im Namen und auf Rechnung der Volkswagen AG geschrieben. Der Agen-
turbeleg wird mit Umsatzsteuer ausgewiesen.

Leasingverkauf: Wird ebenfalls im Namen und auf Rechnung der Volkswagen AG geschrieben. Der Agen-
turbeleg wird ohne Umsatzsteuer ausgewiesen. Der Rechnungsempfanger/Leasinggeber (SKODA Leasing)
muss in der Kundenakte in Pr. 111 ein USt.-frei-Kennzeichen eingetragen haben.

22.3 Nebenkosten fiir Uberfiihrung/Zulassung

Méglichkeit 1: Die Nebenkosten, die Sie durch die Volkswagen AG in Rechnung gestellt bekommen, werden
als ,sonstige Kosten* erfasst.

1. Offnen Sie das Pr. 132 und wahlen |hr Fahrzeug.

2. Wechseln Sie in den Tab ,,Kalkulation“ und tragen die Kosten unter ,,sonstige Kosten“ ein.

Mit Hilfe von Kirzeln werden die sonstigen Kosten im Detail erfasst.
1. Offnen Sie das Pr. 296 und wahlen den Punkt ,,Allgemeines*.
2. Wahlen Sie ,,Hdl.-Fahrzeug-sonstige-Kosten-Texte“ und legen mit >Neuanlage (F3)< neue Kiirzel an.

Méglichkeit 2: Sollen die Nebenkosten dem Kunden in Rechnung gestellt werden, erstellen Sie nach der Fahr-
zeugfaktura eine Zusatz-Rechnung. So beziehen sich die Nebenkosten auf das Fahrzeuggeschaft.

1. Offnen Sie Pr. 132 und wechseln in den Tab ,,Verkauf.

2. Wahlen Sie >Faktura (F2)< und anschlieRend >Zusatzrechnung erstellen (F5)<.
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23. Ausgangsrechnungen im XRechnung-Format (E-Rechnung)

Seitens des Herstellers ist der Erhalt der Ausgangsrechnungen im XRechnungsformat gewlinscht. Diese
werden je nach Rechnungstyp (z.B. Neuwagen- bzw. Gebrauchtwagen-Rechnung, aber auch Werkstatt-
Rechnungen, Gutschriften usw.) an die Volkswagen Financial Services AG und deren Tochtergesellschaften
Ubermittelt. Damit die Daten korrekt Uibertragen werden kdnnen, ist die Anlage entsprechender Ausgabeprofile
erforderlich.

23.1 Technische Voraussetzungen

Seit dem 01.01.2025 besteht in Deutschland die E-Rechnungspflicht im B2B-Bereich. Bitte beachten Sie, dass
fur die Nutzung des XRechnung-Formates die Einrichtung des E-Rechnungsversandes vorausgesetzt wird.

23.2 Anlage eines XRechnung-Profils

Zur Gewabhrleistung einer korrekten Verarbeitung auf Seiten der Volkswagen Financial Services AG und deren
Tochtergesellschaften, hat man entsprechende Vorgaben an die Feld-Belegungen der XRechnung definiert.
Diese unterscheiden sich je nach Rechnungstyp (z.B. Neuwagen- bzw. Gebrauchtwagen-Rechnung, aber
auch Werkstatt-Rechnungen, Gutschriften usw.). Fir die Definition der einzelnen Profile miissen die entspre-
chenden Kunden in Loco-Soft in Pr. 111 angelegt werden, z.B.:

Kunde Leitweg-ID

Volkswagen Autoversicherung AG 9930:DE287476923
Volkswagen Bank GmbH 9930:DE811115569
Volkswagen Leasing GmbH 9930:DE811115317
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH 9930:DE115239685

Hinweis: Falls bereits Kundennummern vorhanden sind, kdnnen Sie bei diesen einfach den Namen anpassen,
um die bestehende Kundenhistorie beizubehalten. In diesem Fall ist keine neue Kundennummer erforderlich.
Rufen Sie die vorhandenen Kundennummern auf und priifen Sie die unten aufgeflihrten Einstellungen.

Offnen Sie hierfir Pr. 111 und geben im
Suchbegriff den entsprechenden Kunden ein.
Bestatigen Sie dann mit >Start (Enter)<.
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Uber >Neuanlage (F3)< vervollstandigen Sie die Adresse und bestatigen anschlieRend mit >Weiter (Enter)<
und >OK, Kunde neu erfassen (F3)<.

>

—

Erganzen Sie im nachsten Schritt den Anredeschlissel. Zudem sind Telefonnummer und die E-Mail Adresse
verpflichtend anzugeben. Wechseln Sie anschlieRend in den Tab ,,Daten/Codes/Bank“ und hinterlegen, falls
vorhanden, die entsprechende IBAN.

Wechseln Sie folgend in den

Tab ,,Rabatt/Nummern/FiBu/ Q
Interna“ und hinterlegen die
,»USt.-ID-Nr.“.

Uber >Einstellungen Faktura
(F16)< gelangen Sie nun in
die Profileinstellungen fiir den Q
E-Rechnungs-Versand.
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Wahlen Sie die gewlinschte E-Rechnung-Versandop- (1)

tion (,E-Rechnung Standardmail® oder ,E-Rechung

Individualmail®), die entsprechende Leitweg-ID und die (2

passende Sonderkundengruppe Uber die Liste aus: OQ
<>L—:

(1) Die Ubermittlung der E-Rechnungen erfolgt direkt im Rahmen
der Faktura mittels E-Mail-Versand. Wahlen Sie hierflir zwischen
den beiden Versandoptionen ,E-Rechnung Standardmail“
bzw. ,E-Rechnung Individualmail“. Hinterlegen Sie im Bereich
.E-Rechnung® erganzend die ,Leitweg-ID“ sowie Sonderkunden-
gruppe.

E-Rechnung Standardmail Die
E-Rechnung wird nach Faktura direkt

im Hintergrund via E-Mail versandt.

E-Rechnung __Individualmail Die
E-Rechnung wird per E-Mail versendet.
Der Mailtext kann vorher angepasst

werden. 8

(2] Leitweg-ID: Die Leitweg-IDs der einzelnen Profile sind in Kapitel ,23.2 Anlage eines XRechnung-Profils*
auf Seite 125 aufgefiihrt. Die Leitweg-ID ist ein Kennzeichen einer elektronischen Rechnung zur eindeu-
tigen Adressierung von offentlichen Auftraggebern in Deutschland (Beispiel: Behérden, Kommunen,
Ministerien). Die E-Rechnungsverordnung des Bundes und einiger Bundeslander fordert die Verwendung
der Leitweg-ID als verpflichtendes Attribut einer elektronischen Rechnung.

(3) Sonderkundengruppe: Wahlen Sie hier fur lhre angelegten
vier Volkswagen Financial Services AG-Kunden die jeweilige
entsprechende Sonderkundengruppe. Beispiel: Sie befinden
sich in der Kundenakte von ,Volkswagen Autoversicherung
AG*®. Hier wahlen Sie die Sonderkundengruppe ,Volkswagen
Autoversicherung AG*
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Bestatigen Sie anschlieRend mit
>0K (Enter)<. Wechseln Sie nun
in den Tab ,weitere Tel./eMail/

Homepage*“.

Mehr als Sie erwarten.

-
O

S

Hinterlegen Sie Uber >Neu (F3)< die E-Mail Adresse ,e-rechnung@vwfs.com®. Diese E-Mail Adresse ist fur
alle E-Rechnungen und anzulegenden Kunden der VW-Gruppe identisch. Fir den E-Rechnungsversand muss
Symbol ,die bevorzugte eMail fir den PDF-Rechnungsversand® gesetzt sein. Mit
>0K, weiter (Enter)< gelangen Sie zurlick zur Hauptmaske.

anschlief3end (ber das

Wechseln Sie abschlie-

Rend in den Tab
,Datenschutz und
passen die Daten-

schutzeinstellungen
entsprechend an. Nach
Ausdruck Ihrer internen
Anforderungen der Daten-
schutzerklarung Uber
>Einwillungserklarung
(F6)< schlieRen Sie die
Kundenanlage mit >OK,
speichern<.

Wiederholen Sie den
gesamten Anlagevorgang
fur alle vier Kunden der
Tabelle von Kapitel ,23.2
Anlage eines XRechnung-
Profils” auf Seite 125.
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23.3 Einstellungen der Spezialkonditionen fiir Arbeitsart , W* und ,,S*

Je nach erbrachter Werkstattleistung kénnen Sie die Rechnung zu speziellen Konditionen ausstellen. Damit
diese Konditionen wirksam werden, missen die entsprechenden Vorgaben flir Spezialkonditionen hinterlegt
werden. Fur die Volkswagen Financial Services AG und deren Tochtergesellschaften ist hierfiir sowohl die
Anlage von Spezialkonditionen fiir allgemeine Geschéaftsvorfalle als auch die Anlage von Spezialkonditionen
fur Drittanbieter erforderlich.

23.3.1 Spezialkonditionen fiir Arbeitsart ,, W fiir Seat und Skoda

Fir Werkstattleistungen mit Arbeitsart ,,W* 6ffnen Sie zunachst Pr. 391 und rufen lber den Bereich ,,Allge-
meines‘“ den Punkt ,,Spezialkonditionen: allgemeine Geschaftsvorfalle auf. Hinterlegen Sie fir alle vier
Profile der Tabelle von Kapitel ,23.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 125 mit >OK (Enter)< jeweils
die entsprechende Spezialkonditionen.

>

Klicken Sie hierfir auf >Neuanlage (Enter)< und hinterlegen die Arbeitsart ,,W*.

Wihlen Sie bei ,,Fabrikat von-bis“ jeweils denselben Fabrikatscode aus. Falls Sie Seat oder Skoda
verwenden, muss flr diese je ein eigenes Profil hinterlegt werden. Uber ,.fiir Kunde* wéahlen Sie einen der
vier vorab angelegten Tochtergesellschaften aus Kapitel ,23.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite
125 aus. Geben Sie anschlieRend eine beliebige ,,Benennung“ ein und klicken auf >OK (Enter)<.
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Markieren Sie anschlieBend die Zeile ,,Arb“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Tragen Sie bei der Option
»abweichender Lohnvergiitung pro AW“ den entsprechenden AW-Satz ein und bestatigen mit >OK (Enter)<.

»
>

Markieren Sie die Zeile ,,ET“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Hinterlegen Sie anschlie3end die entspre-
chenden Ersatzteil-Konditionen und bestatigen mit >OK (Enter)<.

S

SchlieRen Sie die Eingabe mit >Speichern und beenden (F2)< ab und wiederholen den Vorgang fir alle
weiteren Tochtergesellschaften gemaf Kapitel ,23.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 125.

<
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Abhangig von den gewahlten Fabrikaten kann die Liste sehr umfangreich werden. Siehe Beispiel:

23.3.2 Spezialkonditionen fiir Arbeitsart ,,S* fiir Seat und Skoda

Fir Serviceleistungen mit Arbeitsart ,,S“ 6ffnen Sie zunachst Pr. 391 und rufen Gber den Bereich ,Allge-
meines“ den Punkt ,,Spezialkonditionen: Servicevertrage Drittanbieter” auf. Hinterlegen Sie fiir alle vier
Profile der Tabelle von Kapitel ,23.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 125 mit >OK (Enter)< jeweils
die entsprechende Spezialkonditionen fiir die Volkswagen Financial Services AG und deren Tochtergesell-
schaften.
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Markieren Sie die Zeile ,,s* und klicken dann auf >Neuavnlage (F3)<. Wahlen Sie bei ,,Fabrikat von-bis*
jeweils denselben Fabrikatscode aus. Falls Sie Seat oder Skoda verwenden, erweitern Sie die ,,bis“-Abgren-
zung auf das entsprechende Fabrikat. Uber ,,fiir Anbieter“ wahlen Sie den gewilinschten vorab angelegten

Volkswagen Financial Services AG-Kunden aus. Geben Sie anschlief3end eine beliebige ,,Benennung* ein
und klicken auf >OK (Enter)<.

Markieren Sie die Zeile ,,Arb“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Tragen Sie bei der Option ,,abweichender
Lohnvergiitung pro AW den entsprechenden AW-Satz ein und bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.

O
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Markieren Sie anschlief’end die Zeile ,ET“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Hinterlegen Sie die entspre-
chenden Ersatzteil-Konditionen und bestatigen mit >OK (Enter)<.

>

Schlieen Sie die Eingabe mit >Speichern und beenden (F2)< ab und wiederholen den Vorgang fiir alle
weitere Tochtergesellschaften geman Kapitel ,23.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 125.

S

Abhangig von den gewahlten Fabrikaten kann die Liste sehr umfangreich werden. Siehe Beispiel:
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23.3.3 Besonderheiten bei Spezialkonditionen fiir Arbeitsart ,,W* und ,,S“ fiir Cupra

3 ;)

(6]

0

Offnen Sie mit einem Klick auf  neben ,,ohne Zusatzabgr.“ €) die Liste der mdglichen Abgrenzungen. Da
sich die CUPRA Modelle lediglich durch die Modellbezeichnung von anderen SEAT Modellen unterscheiden
lassen, wahlen Sie ,,Modell-Bz.-Fragment“ @ aus der Liste aus und bestatigen mit >OK (Enter)< €).

O Hinterlegen Sie ,,CUPRA® in beiden Eingabefeldern.

Achtung: Alle CUPRA-Modelle, die durch den Modelldatenimport in Pr. 953 angelegt werden, haben immer
das Wort ,CUPRA" in der Modellbezeichnung. Berlicksichtigen Sie dies, wenn Sie eigene Modelle anlegen.

© Geben Sie eine fiir Sie schliissige Benennung an.

O Falls gewiinscht, hinterlegen Sie eine abweichende Berechnungsart, welche bei CUPRA-Modellen genutzt
werden soll. Fur einen abweichenden Verrechnungssatz der Lohnvergutung ist dies jedoch nicht zwingend
erforderlich. Den Verrechnungssatz fur CUPRA-Modelle legen Sie im weiteren Verlauf hier fest.

@ Bestitigen Sie die Kopfdaten fiir die neuen Konditionen mit >OK (Enter)<.

Sie gelangen zu den Detaileinstellungen der neuen Kondition. Um fiir CUPRA eine abweichende Lohnvergu-
tung zu hinterlegen, markieren Sie die Zeile ,,Arb“ und fahren fort mit >Andern (Enter/F5)<.

Geben Sie den
Verrechnungssatz
fur CUPRA ein
und bestatigen mit
>0K (Enter)<.

—_——
S _—

Die Verguitung der Ersatzteile ist in der Regel bei allen SEAT Modellen gleich und muss nicht angepasst werden.
Verlassen Sie die Einstellungen mit >Speichern und beenden (F2)<.

Die Hinterlegung der abweichenden Garantievergitung fir CUPRA ist damit abgeschlossen und wird bei
Fahrzeugen mit CUPRA in der Modellbezeichnung automatisch herangezogen. Wiederholen Sie die hier
beschriebenen Schritte ebenfalls fiir die Kulanzkonditionen.
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23.4 Hinterlegung der Spezialkonditionen in der Fahrzeugakte

Zur  korrekten Kondition-
Findung innerhalb lhrer
Werkstatt-Auftrage in Pr. 211,
missen die jeweils gultigen
Service-Vertrage in der Fzg.-
Akte hinterlegt werden.

Offnen Sie hierfir Pr. 112 und
rufen das gewinschte Fahr-
zeug auf. Wechseln Sie in den
Tab ,Verkauf/Interna“ und
klicken auf >Servicevertrage
(F26)<.

Sollten noch keine Service-
Vertrage hinterlegt  sein,
konnen diese mittels >Neuan-

lage (F3)< erfasst werden. —

Tragen Sie die Vertragsnummer,
das Vertragsdatum, Laufzeit und
den max. Kilometerstand ein.

Im Feld ,Anbieter Kd.Nr.“ wird
die Kunden-Nummer  des
jeweiligen Vertraggebers (z.B. < —
Volkswagen Leasing GmbH)
eingetragen.

Im Rahmen eines Servicever-
trags gelten fiir den Kunden in
der Regel besondere Kondi-
tionen. Mit >Hinterlegte
Konditionen (F19)< rufen Sie
die nun die Liste der vorab
angelegten Spezialkonditionen
flr Servicevertrage auf.

Markieren Sie die gewlinschten
Konditionen und klicken
anschlieBend auf >OK, iiber-

nehmen (Enter)< und >OK ‘d

(Enter)<. S——— d
S—

Im Auftrag (Pr. 211), im Tab

,Kopfdaten“ werden lhnen

oben rechts die Servicever-
trage ebenfalls angezeigt.
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23.5 Besonderheiten bei den einzelnen Abrechnungsarten

Grundsatzlich erkennt die Volkswagen Financial Services AG sowie deren Tochtergesellschaften als
Rechnungs-Empfanger die Art des Vertrages (z. B. Miles) automatisch anhand der Vertragsnummer zum
Kundenfahrzeug/Handlerfahrzeug in Pr. 112/132 Tab ,,weitere Codes/Termine“. Daher ist hierfir keine
Vorauswahl notwendig.

Abhanging von der Abrechnungsart wird jedoch die Auswahl des entsprechenden XRechnungs-Profil beein-
flusst. Diese sind in den folgenden Kapiteln umfangreich beschrieben.
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23.5.1 Fahrzeug/-zubehor Rechnung mit Leasinggeber Volkswagen Leasing GmbH

Wahlen Sie das gewlinschte Handlerfahrzeug in Pr. 132 aus und wechseln in den Tab ,,Verkauf*“. Wahlen
Sie die Verkaufsart ,,Leasing“. (Haben Sie in Pr. 913 Tab ,,ALLGEMEIN“ bei ,,KUNDEN-NTr. It. Pr. 111 der
Leasingbank“ die Volkswagen Leasing GmbH eingetragen, wird diese hierbei automatisch bei Leasingbank
in den Tab ,,Fin./Leasing“ eingetragen.) Klicken Sie anschliefend auf >Fakura (F2)<.

S

Uberprifen Sie lhre Fahrzeugrechnung und wechseln anschlieBend in den Tab ,,Summen und Abschluss®.
Es wird automatisch die in der Kunden-Akte hinterlegte Versand-Option vorgeblendet ,23.2 Anlage eines
XRechnung-Profils* auf Seite 125125. Diese kann bei Bedarf angepasst und die Fahrzeug-Rechnung folgend
mittels >OK, zum Abschluss und Druck< erstellt werden. Das nun vorgeblendete, passende XRechnungs-
profil kann mit >OK (Enter)< fiir die Faktura ibernommen werden.

S

>

S

E—
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23.5.2 Pr. 211 Kasko, Glas, Garantie oder Haftpflicht

Fir einen Auftrag im Bereich ,Kasko, Glas, Garantie oder Haftpflicht®, legen Sie zunachst flir den entspre-
chenden Kunden in Pr. 211 einen Auftrag an. Wechseln Sie anschlieRend in den Tab ,,Arbeiten® und wahlen
die Arbeitsart ,,S“ fiir Service Drittanbieter Kundenanteil“ aus. Es 6ffnet sich eine neue Maske. Markieren Sie
hier anschlieRend die gewlinschte Servicevertragsnummer und bestatigen mit >OK (Enter)<. Weitere Infos
hierzu finden Sie in Kapitel ,,23.4 Hinterlegung der Spezialkonditionen in der Fahrzeugakte® auf Seite 135.

o

In der Maske zur Erfassung garnantie-/kulanz-
spezifischer Daten, klicken Sie anschliefsend
auf >Zusatzdaten (F15)<. Wahlen Sie Ihr
gewinschtes Produkt (Kasko, Glas, Garantie
oder Haftpflicht) und ggf. Schadennummer
und Datum aus. Bestatigen und verlassen Sie
die Erfassung jeweils mit >OK (Enter)<.
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Wechseln Sie auf den
Tab L,Summen und
Abschluss® und faktu-
rieren den Kundenanteil
mit >OK, zum Abschluss
und Druck<. Auch wenn
die Rechnungssumme null
ist, muss die Rechnung
mit >Dennoch fakturieren
(F5)< fakturiert werden.

>

Wechseln Sie flir den Drittanbieter-Anteil erneut in den Tab ,,Summen und Abschluss“ und fakturieren
diesen mit >OK, zum Abschluss und Druck<. Das vorab angelegte XRechnungsprofil wird nun automatisch
erkannt und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID eingesetzt. Setzen Sie die Faktura wie gewohnt mit

>0K (Enter)< fort.

>

Hinweis: Auch bei einem Storno der Rechnung in Pr. 242 wird automatisch fiir den Drittanbieter-Anteil das
vorab angelegte XRechnungsprofil erkannt und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID laut Hinterlegung
in der Kunden-Akte ,23.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 125 eingesetzt.

_
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23.5.3 Kaskoschutz, Schadenmanagement oder Wartung und Verschleif mit Kulanz

Fir einen Auftrag im Bereich Kaskoschutz, Schadenmanagement oder Wartung und Verschleil3 mit Kulanz,
legen Sie zunachst fir den entsprechenden Kunden in Pr. 211 einen Auftrag an. Wechseln Sie anschlieftend in
den Tab ,,Arbeiten‘ und wahlen die Arbeitsart ,,S* fiir Service Drittanbieter Kundenanteil“ aus. Markieren Sie
hier anschlieRend die gewlinschte Servicevertragsnummer und bestatigen mit >OK (Enter)<. Weitere Infos
hierzu finden Sie in Kapitel ,,23.4 Hinterlegung der Spezialkonditionen in der Fahrzeugakte® auf Seite 135

Wahlen Sie bei ,Anbieter Kd.Nr.*
den vorab angelegten Kunden
»Volkswagen Leasing GmbH*
aus. Bestatigen Sie mit >0K
(Enter)<.

Uber >Zusatzdaten (F15)< wahlen Sie lhr
gewtnschtes Produkt (Kaskoschutz, Schaden-
management oder ,Wartung und Verschleif3*)
und ggf. Schadennummer und Datum aus.
Bestatigen und verlassen Sie die Erfassung
jeweils mit >OK (Enter)<.
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Mehr als Sie erwarten.

Wechseln Sie in den Tab
»Summen und Abschluss*
und fakturieren den
Kundenanteil mit >OK, zum
Abschluss und Druck<.
Auch wenn die Rechnungs-
summe null ist, muss die
Rechnung mit >Dennoch
fakturieren (F5)< fakturiert
werden.

>

Wechseln Sie fiir den Drittanbieter-Anteil erneut in den Tab ,,Summen und Abschluss* und fakturieren diesen
mit >OK, zum Abschluss und Druck<. Das vorab angelegte XRechnungsprofil wird nun automatisch erkannt
und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID laut Hinterlegung in der Kundenakte (siehe ,23.2 Anlage eines
XRechnung-Profils* auf Seite 125) eingesetzt. Setzen Sie die Faktura wie gewohnt mit >OK (Enter)< fort.

>

Hinweis: Auch bei einem Storno der Rechnung in Pr. 242 wird automatisch fiir den Drittanbieter-Anteil das
vorab angelegte XRechnungsprofil erkannt und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID eingesetzt.

>
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Mehr als Sie erwarten.

23.5.4 Wartung und Verschleil ohne Kulanz

Fir Auftrage mit Wartung und Verschleils ohne Kulanz legen Sie zunachst fir den entsprechenden Kunden
in Pr. 211 einen Auftrag an. Wechseln Sie in den Tab ,,Kopfdaten“ und hinterlegen Uber >abw. eintragen
(F13)< die Volkswagen Leasing GmbH als ,Abweichenden Zahlenden*.

Wechseln Sie in den Tab ,,Arbeiten* und geben die gewlinschte Arbeitsposition wie gewohnt mit Arbeitsart
,»W* ein.
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Mehr als Sie erwarten.

Wechseln Sie in den Tab ,,Summen und Abschluss* und fakturieren Sie diesen mit >OK, zum Abschluss
und Druck<. Das vorab angelegte XRechnungsprofil wird nun automatisch erkannt und in die entsprechende
Maske mit Leitweg-ID eingesetzt. Setzen Sie die Faktura wie gewohnt mit >OK (Enter)< fort.
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