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1. Technische Voraussetzungen und erforderliche Informationen

Generell funktioniert die Verbindung zu SEAT nur an PC, die auch Zugang zum Partner-Net haben.
Der Datentransfer mit SEAT muss in allen Firewallprogrammen freigeschaltet sein.

Zur Einrichtung der umfangreichen SEAT Schnittstellen miissen vorab folgende Informationen vorliegen:

SEAT FTP-Transfer

Der FTP-Datenaustausch mit SEAT umfasst folgende Schnittstellen: AP-Rechnungstexte (D1008), AP-Kata-
log, Typ-/Indexdaten (D1009), Ersatzteil-Stammdaten (D2032), Fahrzeugbestell- und Rechnungsinformatio-
nen BINFA (D2038), Kundenzufriedenheitsumfrage CSS (D2033) und Mobilitatsgarantie (D2037).

Name des FTP-Host: transfer.seat.de.cpn.vwg

FTP-Benutzer:

FTP-Password:

Die FTP Zugangsdaten haben Sie per Post von der SEAT Deutschland GmbH im Rahmen des Handlerver-
trages erhalten. Sollten Ihnen die Zugangsdaten nicht mehr vorliegen, fordern Sie diese bitte erneut bei der
SEAT Deutschland GmbH an.

BINFA (D2038) und Mobilitatsgarantie (D2037)

Zertifikat-1D:

Loco-Soft beantragt diese Zertifikat-1D fiir Sie bei der SEAT Deutschland GmbH.

ElsaPro. SAGA/2, AutoPart, DSMARIA, PPSO

Die Einrichtung dieses Schnittstellenpakets durch Loco-Soft ist kostenpflichtig. Die erforderlichen Informatio-
nen erfassen Sie bitte im Loco-Soft ,,Umstellungsleitfaden®, den Sie vor der Installation von Loco-Soft erhalten.
Falls Sie Seat als weiteres Fabrikat in eine bestehende Loco-Soft Installation hinzunehmen, laden Sie auf der
Loco-Soft Homepage im Seat Kundenbereich das ,Antwortfax Seat Schnittstellenpaket* herunter.

Zur Nutzung der PPSO Schnittstelle bendétigen Sie ein individuelles Handlerzertifikat. Dieses Zertifikat (inkl.
Zugangsdaten) wird von der Loco-Soft Vertriebs GmbH flr Sie beantragt und Ihnen zur Verfiigung gestellt.
Zur Bereitstellung nutzen Sie bitte unser Bestellformular unter http://loco-soft.de/support.html im unteren Bereich
unter ,PPSO-Zertifikat".

ReServE

Voraussetzung fur die Meldung lhrer Reparatur- und Servicearbeiten an ReServE ist die Nutzung der o.g.
ElsaPro-Schnittstelle.

Digitale Dialogannahme via Tablet

Die digitale Dialogannahme via Tablet flihren Sie Uber die zertifizierte Checklistenfunktion der Loco-Soft App
durch. Weitere Informationen zur Einrichtung der Loco-Soft App und eine Ubersicht der Checklistenfunktionen
fur die Dialogannahme, finden Sie in dem Dokument ,LocoSoft-App-Einrichtung.pdf. Dieses rufen Sie jeder-
zeit Uber das  -Symbol in der Schnellstartleiste auf.
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2. Einmalige Einstellungen

Stellen Sie sicher, dass die Voraussetzungen laut ,1. Technische Voraussetzungen und erforderliche Infor-
mationen® auf Seite 4 erfillt sind, bevor Sie die Einstellungen vornehmen. Bevor nicht alle einmaligen
Einstellungen vorgenommen wurden, ist eine korrekte Durchfiihrung der Tagesmeldung nicht méglich. Bitte
beachten Sie, dass wahrend der 1. Tagesmeldung in Pr. 954 (siehe ,Datenaustausch mit SEAT - Importe® und
.Datenaustausch mit SEAT - Exporte®) ebenfalls einmalige Einstellungen vorgenommen werden miissen.

21 Grundeinstellungen in Loco-Soft

Um die Grundeinstellungen fiir das Fabrikat SEAT in Loco-Soft zu hinterlegen, rufen Sie Pr. 913 auf.

Rufen Sie die Stammdaten fir
»SEAT* auf und bestatigen dann Q
mit >OK, weiter<.

Sie gelangen in die fabrikatsbezogenen Handlerstammdaten. Priifen Sie die angegebenen Einstellungen in
samtlichen Tabs. Diese werden bei Programminstallation bereits teilweise vorbelegt. Sollten Sie Anderungen
vornehmen wollen und genauere Erklarungen zu einzelnen Feldern bendtigen, rufen Sie bitte tber die
Loco-Soft Programmihilfe auf.

Besonderheiten SEAT

Fir die Ubertragung Ihrer Daten missen Sie Ihre FTP-Zugangsdaten in Loco-Soft hinterlegen. Wie in ,Tech-
nische Voraussetzungen und erforderliche Informationen® auf Seite 4 erwahnt, erhalten Sie diese Informa-
tion von SEAT. Nehmen Sie die folgenden Einstellungen an dem Rechner vor, von dem die Tagesmeldungen
gesendet und empfangen werden sollen.

Hinweis:
Der Rechner muss zu der gewiinschten Ubertragungsuhrzeit eingeschaltet sein. Es ist zu empfehlen, diese
Einstellungen mit Ihnrem Hardware-Betreuer abzustimmen.

Im Tab ,,Herstellerkommunikation“ tragen Sie Ihre Zugangsdaten ein:

o
2]
134
4]
(5]
(6]
v VWDMSBB CountryCode DEU
VWDMSBB Region 120
VWDMSBB Handlernummer 99996
t:)VWDMSBB LPNBB-IP-Adresse 192.168.1.12
94 PPSO User Login SDE DMS
PPSO Certificate Password R
PPSO Zertifikat Pfadangabe L\Loco\locoAustausch\SEAT\PPSO\ Zertifikat\SDE DM5.p12 v
@AumParlJ(a) N(ein) F(aktura) fir Verbrauchsmeldung J 3

3] Loschen (F4) +] Andem (F5)
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@) Geben Sie in dem Eingabefenster das neu angelegte Verzeichnis ,SEATFTP* mit Pfad an. Wenn Sie z. B.
Loco-Soft auf dem Netzlaufwerk ,L:“ in dem Verzeichnis ,Loco” installiert haben, geben Sie hier ,,L:\Loco\
SEATFTP\“ ein. Den Backslash ,\* erhalten Sie mit (>Alt Gr< + ><).

Hinweis: Wandeln Sie den Pfad nach der Eingabe mit Klick auf >UNC (F6)< in UNC-Schreibweise um.
Anderenfalls konnte die LwP-Schreibweise zu Fehlern beim automatischen SEAT FTP-Datentransfer tUber
den Loco-Soft Server-Dienst fuhren.

@ Fiir original Teile, original und freies Zubehér erfolgt die Belieferung seit dem 02.01.2021 im Namen und auf
Rechnung der Volkswagen Original Teile Logistik GmbH & Co. KG (OTLG). Hinterlegen Sie die Lieferanten-
Nummer der OTLG aus Pr. 111 flir die Zuordnung der elektronischen ET-Lieferscheine. Die Belieferung
und Rechnungsstellung fiir lokales Zubehor erfolgt Gber die SEAT Deutschland GmbH. Die entsprechende
Lieferanten-Nummer wird als ,,LIEFERER-Nummer It. Programm 111 des Teile-HERSTELLERS* im
Tab ,,ALLGEMEIN“ hinterlegt.

@ Die Hinterlegung lhrer 7-stelligen OTLG-Kundennummer darf erst mit der Umstellung auf den gemeinsa-
men Bestellmandanten erfolgen. Lassen Sie das Feld daher bis zur entsprechenden Aufforderung durch
die Loco-Soft Vertriebs GmbH leer.

O Fir die BINFA-Schnittstelle (D2038) bendtigen Sie ein spezielles Zertifikat. Bitte wenden Sie sich an die
Loco-Soft Hotline. Diese wird das Zertifikat fir Sie bei der SEAT Deutschland GmbH beantragen und lhnen
weiterleiten.

© Hier wird die URL oder die IP-Adresse des SEAT-FTP-Servers angegeben. Seit Oktober 2011 gilt die
URL ,transfer.seat.de.cpn.vwg*“. Die Hinterlegung der IP-Adresse des FTP-Servers wird seitens SEAT
Deutschland nicht empfohlen. Mit Klick auf >Andern (F5)< wird Ihnen die URL vorgeblendet.

@ Tragen Sie lhren FTP-Usernamen und das entsprechende Passwort ein. Diese werden Ihnen von SEAT
Deutschland zugewiesen.

@ VWDMSBB: Zur Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2 (Garantie) muss hier der Country Code ,,DEU*
und der Regionscode ,,120“ eingetragen werden.

Die VWDMSBB Héndlernummer lasst sich aus lhrer ,normalen“ Handlernummer ableiten:

Beginnt Ihre Handlernummer mit ,, 3%, dann wird diese durch eine ,9“ ersetzt, d.h. aus 31234 wird z.B. 91234.
Beginnt Ihre Handlernummer mit ,,4“, dann wird diese durch eine ,8* ersetzt, d.h. aus 41234 wird z.B. 81234.

© Firr die Kommunikation zwischen Loco-Soft und Backbone muss angegeben werden, unter welcher IP-
Adresse das Backbone eingerichtet ist. Die IP-Adresse des Backbones wird lhnen im Display der BTAC-
Box angezeigt.

© Fir die Kommunikation mit dem Paketpreissystem Online (PPSO) benétigen Sie ein Zertifikat (.p12) und die
entsprechende Zugangsdaten. Dieses Zertifikat (inkl. Zugangsdaten) wird von der Loco-Soft Vertriebs GmbH
fur Sie beantragt und Ihnen zur Verfuigung gestellt. Zur Bereitstellung nutzen Sie bitte unser Bestellformular
unter http://loco-soft.de/support.html im unteren Bereich unter ,PPSO-Zertifikat".

Nachdem Sie die Informationen erhalten haben, speichern Sie das Zertifikat auf einem Pfad ab, der von
allen Arbeitsplatzen aus erreichbar ist (z.B Loco-Soft Installationsverzeichnis\LocoAustausch\Seat\).

Tragen Sie anschlieRend den PPSO User Login und das PPSO Certificate Passwort ein. Unter PPSO Zertifikat
Pfadangabe hinterlegen Sie den Pfad zu Ihrem Zertifikat. Mit >Andern (F5)< gelangen Sie jeweils zur Eingabe
der Daten.
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@ Legen Sie fest, wie in lhrem Betrieb mit der AutoPart Meldung verfahren wird. Mit ,,N“ deaktivieren Sie die
AutoPart Meldung fir lhren Betrieb. Mit ,,J* wird die AutoPart Meldung fiir Ihren Betrieb aktiviert. Der Ausléser
fur die tagliche Verbrauchsmeldung (Satzart 105) ist hierbei die Ersatzteilverfigung auf dem Auftrag. Sollen die
Ersatzteile erst nach Faktura als Verbrauch an AutoPart gemeldet werden, hinterlegen Sie hier den Wert ,,F*.
Weitere Informationen zur AutoPart Schnittstelle finden Sie im Kapitel ,,6. Automatisches Dispositions- und
Nachschubsystem (AutoPart)“ auf Seite 29.

Steuerfreiheit bei SAGA/2 Garantieantragen:

Bei Verwendung der Garantieschnittstelle zu SAGA/2 werden die VW Garantiearten herangezogen.
Damit Garantien und Kulanzen mit einer steuerfreien Garantieart (AO, GO, KO, NO oder TO) automatisch
steuerfrei fakturiert werden, hinterlegen Sie in Pr. 913, Tab ,,GA-Stammdaten“ im Feld ,,USt-Kz bei GA an
eigenverkauften Fahrzeugen® das Umsatzsteuerfrei-Kennzeichen, welches fir die steuerfreie Faktura her-
angezogen werden soll.

Hinterlegen lhrer Handlernummer

Damit die Kommunikation mit SEAT ordnungsgemal funktionieren kann, muss in Loco-Soft in der SEAT Kun-
den und Lieferantenakte jeweils lhre deutsche (dt.) bzw. spanische (sp.) Handlernummer hinterlegt werden.

In Pr. 913 schauen Sie zunachst im Tab ,,ALLGEMEIN* nach, unter welcher Kunden-/ Lieferantennummer die
SEAT Deutschland GmbH bei Ihnen gefiihrt wird. Rufen Sie diese Kunden-/ Lieferantennummer anschlieend
Uber Pr. 111 auf und wechseln in den Tab ,,Rabatt/Nummern/FiBu/Interna‘“.

des Herstellers laut Pr. 913

Kunden-/ Lieferantennummer Q
-

In der KUNDENakte des Her-
stellers tragen Sie im Feld
»lhre Kd.-Nr. bei Lieferant*
ein:

00dt.Hdl.-Nr.+sp.HdI.-Nr.
Bsp.: 0012345+12X34

In der LIEFERERakte des

Herstellers tragen Sie im Feld TS
»lhre Kd.-Nr. bei Lieferant*

ein:

00dt.Hdl.-Nr.

Bsp.: 0012345 O

Hinweis: Die hier zu hinterlegende spanische Handlernummer fiir die Importeurkommunikation kann ggf.
von der ,normalen® spanischen Handlernummer abweichen. Um sicher zu gehen, dass die richtige Nummer
verwendet wird, kann die spanische Handlernummer zur Kommunikation mit SEAT telefonisch bei der SEAT
EDV erfragt werden.
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2.2 Abweichende Garantie- u. Kulanzvergiitung fiir SEAT CUPRA

Als CUPRA-Partner miissen Sie laut Vorgabe vom Hersteller Inre CUPRA-Fahrzeuge unter der Marke SEAT
fuhren. Nur so ist es méglich, die SEAT Schnittstellen auch fir CUPRA zu nutzen.

Da es jedoch zu Abweichungen in der Garantievergiitung kommt, missen diese separat in Loco-Soft hinterlegt
werden. Rufen Sie dazu das Fabrikat SEAT in Pr. 913 auf und bestatigen mit >OK, weiter (Enter)<.

S

Wechseln Sie in den Tab ,,GA-Konditionen*.

Hinweis: Informationen zu den allgemeinen Hinterlegungen der Garantie- und Kulanzkonditionen finden Sie
mit in der Loco-Soft Programmihilfe. Beachten Sie, dass die Lohnvergutung flir SEAT wie dort beschrieben
angegeben ist.

Mit einem Klick auf gelangen Sie zu den erweiterten Garantie- und Kulanzkonditionen.

Fir die Hinterlegung abweichender Konditionen fir CUPRA markieren Sie die Zeile ,,G BASIS-GARANTIE*
oder ,,k BASIS KULANZ“ und bestatigen mit > Neue Garantie (F3)< bzw. >Neue Kulanz (F3)<. In unserem
Beispiel beginnen wir mit der abweichenden Lohnvergiitung fiir die Garantie. Der Ablauf ist jedoch fiir die
Garantie und die Kulanz identisch.

<

Bestatigen Sie den folgenden Hinweis mit
>Ja, ausfiihren (Enter/F3)<.
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© e

16

@

Offnen Sie mit einem Klick auf  neben ,,ohne Zusatzabgr.“ €) die Liste der mdglichen Abgrenzungen. Da
sich die CUPRA Modelle lediglich durch die Modellbezeichnung von anderen SEAT Modellen unterscheiden
lassen, wahlen Sie ,,Modell-Bz.-Fragment“ @) aus der Liste aus und bestatigen mit >OK (Enter)< €).

O Hinterlegen Sie ,,CUPRA® in beiden Eingabefeldern.

Achtung: Alle CUPRA-Modelle, die durch den Modelldatenimport in Pr. 953 angelegt werden, haben immer
das Wort ,CUPRA" in der Modellbezeichnung. Berlicksichtigen Sie dies, wenn Sie eigene Modelle anlegen.

© Geben Sie eine fiir Sie schliissige Benennung an.

O Falls gewiinscht, hinterlegen Sie eine abweichende Berechnungsart, welche bei CUPRA-Modellen genutzt
werden soll. Flr einen abweichenden Verrechnungssatz der Lohnvergutung ist dies jedoch nicht zwingend
erforderlich. Den Verrechnungssatz fur CUPRA-Modelle legen Sie im weiteren Verlauf hier fest.

@ Bestitigen Sie die Kopfdaten fiir die neuen Garantiekonditionen mit >OK (Enter)<.

Sie gelangen zu den Detaileinstellungen der neuen Garantiekondition. Um fir C_)_UPRA eine abweichende
Lohnverglitung zu hinterlegen, markieren Sie die Zeile ,,Arb“ und fahren fort mit >Andern (Enter/F5)<.

Geben Sie den
Verrechnungssatz
fuir CUPRA ein
und bestatigen mit
>0K (Enter)<.

S
S .

Die Verguitung der Ersatzteile ist in der Regel bei allen SEAT Modellen gleich und muss nicht angepasst werden.
Verlassen Sie die Einstellungen mit >Speichern und beenden (F2)<.

Die Hinterlegung der abweichenden Garantievergitung fir CUPRA ist damit abgeschlossen und wird bei
Fahrzeugen mit CUPRA in der Modellbezeichnung automatisch herangezogen. Wiederholen Sie die hier
beschriebenen Schritte ebenfalls fir die Kulanzkonditionen.
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2.3 Einstellungen IBN (Inner-betriebliche-Nachricht)-Empfanger

Diese Mitarbeiter werden in Zukunft sofort informiert, falls eine Tagesmeldung erfolgreich oder fehlerhaft
durchgefiihrt wurde. Die IBN-Empfanger werden in Pr. 954 im Menl >Extras (F6)< und anschlieRend mit
>IBN-Empfanger (F5)< eingetragen.

Geben Sie hier die Mitarbeiter an, die solche
Informationen erhalten oder den Meldungsablauf
mit SEAT kontrollieren sollen. Speichern Sie die
Einstellungen mit >OK (Enter)<.

—_——

Hinweis:

Sollte ein schwerwiegender Fehler zu Beginn der Tagesmeldung auftreten, kénnen unter Umstanden keine
IBN erstellt werden. In dem Fall kann der ,IBN-Empfanger 1 dies daran erkennen, dass keine IBN mit einer
Erfolgsmeldung angekommen ist. Weitere Informationen gibt die Protokollliste in Pr. 959 (vgl. ,9. Datenaus-
tausch Protokoll* auf Seite 48).

24 Besondere Auftrags-Kennzeichen (AK)

Abnehmergruppe:

Fir die AutoPart Tagesmeldungen missen besondere Abnehmergruppen sowie Sonderverkdufe grofRerer
Stlickzahlen (z.B. an Handlerkollegen) tber ein AK gekennzeichnet werden. Bei allen Loco-Soft Neuinstallati-
onen sind diese Gruppen schon eingerichtet.

Starten Sie Pr. 391 und wahlen
unter ,Stammdaten den Punkt
>Allgemeines< und anschlief3end
>Auftrags-Kennzeichen (AK)<.
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241 Abnehmergruppen

Es missen AK flr die Abnehmergruppen ,Konzernpartner, ,Fremdwerkstatt”, ,Wagenparkbesitzer* (gilt auch
fur Fahrschulen, behdrdeneigene Fahrzeuge, Taxi- und Mietwagenunternehmen), ,beamteneigene Fahrzeu-
ge“, ,Betriebsangehdrige”, ,Innerbetrieblicher Umsatz (z.B. Geschafts-Fz.), ,Innerbetrieblicher Umsatz (eige-
ne Gebr. Fz.)%, und ,Innerbetrieblicher Umsatz“ angelegt werden.

Sollten Sie fiir einige der oben genannten Abneh-
mergruppen bereits ein AK verwenden, kénnen
Sie die Einstellungen fir diese AK wie folgt er-
weitern und weiterhin verwenden.

Entweder wahlen Sie fiir die oben genannten Ab-
nehmergruppen jeweils ein AK aus und passen
dieses mit >Andern (F5)< an oder erfassen Sie
ein neues AK mit >Neuanlage (F3)<.

Legen Sie ein AK sowie eine aussagekraftige Be-
schreibung fest. < -

Unter ,,Zielgruppenkz. (OPEL [F]reie W., [O]SP)*
hinterlegen Sie die entsprechende Abnehmergruppe.

1 = Innerbetr. Umsatz (z.B. Geschafts-Fz)
2 = Innerbetr. Umsatz (eigene gebr. Fz)

3 = Konzernpartner

4 = Fremdwerkstatt

5 = Wagenparkbesitzer -
6 = beamteneigene Fahrzeuge

7 = Betriebsangehorige C’j

9 = Innerbetr. Umsatz

Verlassen Sie die Eingabemaske nach Eingabe der Abnehmergruppe mit >OK<.

Nach der Erfassung aller Abnehmergruppen fahren Sie mit der Anlage des AK flir Sonderverkaufe fort.
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Mehr als Sie erwarten.

2.4.2 Sonderverkaufe:

Fir die Verbrauchsmeldung und sinnvolle Nutzung von AutoPart miissen Sie in der Lage sein, Sonderverkaufe
gréRerer Stickzahlen (z.B. an Handlerkollegen) zu kennzeichnen, die nicht in den ,fortgeschriebenen Umsatz
¥ FUMS* von AutoPart einflieRen sollen (siehe AutoPart-Leitfaden in Partner-Net).

Legen Sie dazu entweder mit >Neuanlage (F5)< ein AK mit der Betextung ,Sonderverkauf‘ an, oder andern
mit >Andern (F5)< ein bestehendes AK ab.

< _ >

——

Aktivieren Sie die Option ,Sonder-Verkaufs-AK (derzeit nur fiir AutoPart)“. Erfassen Sie, falls notwendig,
nun fiir jede Abnehmergruppe ein weiteres AK fir Sonderverkaufe.

Nachdem alle AK erfasst oder geandert wurden, verlassen Sie Pr. 391 mit >OK (Enter)<.

2.5 Sonderrabatte fiir den Verkauf an freie Werkstatten

Fir den Verkauf von Ersatzteilen an freie Werkstatten sieht SEAT vor, dass spezielle Sonderrabatte gewahrt
werden. Diese Sonderrabatte werden in Loco-Soft in einer ,Teile-Rabatt-Gruppe® hinterlegt, die in Pr. 592
verwaltet werden.

<

Markieren Sie eine, unbenutzte Rabattgruppe zwischen 1 und 97 und legen mit >OK, bearbeiten (Enter)< eine
neue Teile-Rabatt-Gruppe an.
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Mehr als Sie erwarten.

Geben Sie die Bezeichnung ,,Sonderrabatte fr.Werkstatten“
an und bestatigen lhre Eingabe mit >OK (Enter)<.

Die Frage, ob eine bestehende Rabattgruppe als Eingabe-
hilfe dienen soll, bestatigen Sie mit >Nein (F3)<.

Erfassen Sie anschlieBend die jeweilige
Rabattgruppe mit >neue Codes< . Im Beispiel die
Rabattgruppe ,01%, wobei die Eingabe immer mit
fiihrender Nullen erfolgt! Die Vorgabe bei von / bis
Teileart sollte immer ,,00“ bis ,,99 lauten. Sie mus-
sen nur noch den Rabattsatz der jeweiligen Rabatt-

gruppe eintragen. @

Speichern Sie die Einstellungen mit >OK (Enter)<.

Die Teile-Rabatt-Gruppe (TRG) hinterlegen Sie beim Kunden in Pr. 111 Tab ,,Rabatte/Nummern/Fibu/Interna“.
Dadurch wird diese bei Auftragen und Rechnungen fiir den Kunden beriicksichtigt. Die TRG kann auch in Auf-
tragen oder Rechnungen im Tab ,,Kopfdaten“ eingetragen werden.

2.6 Nummernkreis fiir Garantieantrage

Die Antragsnummer fiir Garantien wird in Pr. 912/Stammdate 216 gespeichert. Geben Sie hier die An-
tragsnummer ein, die Sie bei dem letzten Garantieantrag an SEAT vergeben haben. Die Nummer wird von
Loco-Soft bei Erstellung der Antrage automatisch erhéht. Sollten Sie noch nie Garantieantrage an SEAT ge-
stellt haben, kénnen Sie hier eine Null eintragen. Falls Sie ein Mehrfabrikats-Handler sind, sind die Nummern-
kreise der jeweiligen Fabrikate ab Stammdate 2100 einzustellen.
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Mehr als Sie erwarten.

2.7 Einrichten des automatisierten SEAT FTP-Transfers

Hinweis: Die folgende Konfiguration sollten Sie erst nach erstmaliger manueller Durchflihrung der Tagesmel-
dung vornehmen (siehe ,Datenaustausch mit SEAT - Importe” auf Seite 41 bzw. ,Datenaustausch mit SEAT
- Exporte” auf Seite 45).

Der automatische Datenaustausch mit SEAT beinhaltet folgende Schritte:

- automatischer Datendownload von SEAT

- Importieren der Daten in Loco-Soft

- Vorbereiten der Daten, die an SEAT Ubertragen werden sollen
- automatischer Datenversand an SEAT

Da diese Schritte je nach Datenvolumen sehr lange dauern, sollte der Datenaustausch morgens vor Arbeits-
beginn erfolgen.

2.71 Einrichten des Loco-Soft Server-Dienstes

Voraussetzung fir den automatisierten SEAT FTP-Transfer ist das Programm ,Loco-Soft Server, welches
bei Ihnen installiert sein muss. Hinweise zur Installation finden Sie in dem separaten Dokument ,Einrichtung

Loco-Soft Server*.

Nach erfolgreicher Installation des Loco-Soft Servers 6ffnen Sie Pr. 987 zur Einrichtung des automatisierten
Datentransfers.

< >

Klicken Sie auf >Neuen Dienst hinzufiigen (F3)<.

Markieren Sie ,Fabrikatsfunktionalitat aktivieren*
und bestatigen mit >Weiter<.

>
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Mehr als Sie erwarten.

Bestimmen Sie den Betrieb, fiir den die Kommunikation
eingerichtet werden soll und geben ,,SEAT“ als Fabrikat an.

Bestatigen Sie mit >Weiter<.

-

Setzen Sie ein Hakchen nur bei ,,SEAT-TRANS*,
markieren diese Zeile und klicken dann auf >Weiter<.

S

Bestatigen Sie die Hinweismeldung zur Hinterlegung der
Zeitplanung mit >Fertigstellen<.

_—

Der Dienst fir die SEAT FTP-Kommunikation ,,SEAT-TRANS* wird daraufhin in der Liste lhrer Loco-Soft
Server-Dienste angelegt.

>

Klicken Sie auf >Zeitplan einstellen (F2)< um, einen taglichen Zeitpunkt fir den FTP-Datentransfer zu be-
stimmen.
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Wahlen Sie im Bereich ,Zeitplanungs-ZEITRAUM® die
Option >Neu (F13)<.

Mehr als Sie erwarten.

Legen Sie einen Zeitpunkt fir den
Datenaustausch fest. Zu empfehlen
ist ein Zeitpunkt, bevor bei lhnen im
Betrieb jemand mit der Arbeit beginnt,
z.B. 07:00 Uhr.

Hinweis: Die Kommunikation mit dem
SEAT FTP-Server darf nur zwischen
07:00 - 20:00 Uhr durchgefiihrt werden.

Markieren Sie ,,Variante 1“ und datie-
ren z.B. jeden ,,Werktag“.

Aktivieren Sie die Option ,,.Samstage
sind gelten als Werktage*.

Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.

Loco-Soft zeigt Ihnen in der kalendari-
schen Ubersicht, an welchen Tagen der
SEAT FTP-Datentransfer erfolgt. Durch
Hinzufiigen oder Entfernen einzelner
Hakchen kénnen Sie die Planung noch
beeinflussen. Bestatigen Sie danach mit
>0K, iibernehmen (Enter)<.

Die festgelegte Zeitplanung wird |hnen
nochmals angezeigt.

Verlassen Sie die Einstellungen mit
>0k, beenden (Esc)<.
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Mehr als Sie erwarten.

Dienst und Zeitplan sind nun vollstandig hinterlegt. Download und Versand der SEAT FTP-Daten erfolgen
von jetzt an automatisiert zu den festgelegten Terminen.

3. Einspielen der Modelldaten

Loco-Soft bietet lhnen die Moglichkeit die Basisdaten der Fahrzeugmodelle zu importieren. Diese bestehen
aus ,Modellcode®, ,Modellbezeichnung (lang)“, ,Modelljahr“ und ,SKR51 Neufahrzeug-Kostentrager-Merk-
mal“. Der Import beinhaltet derzeit alle SEAT Modelle bis November 2021.

Hinweis: Da es derzeit (Stand 11.2021) je nach Modelljahr zu Unterscheidungen in der Modellbezeichnung kom-
men kann, haben wir fiir Sie die Modellcodes um das jeweilige Modelljahr (,-JJ“) erweitert. Handelt es sich um
ein Sondermodell, wird der Loco-Soft Modellcode zusatzlich um die dreistellige Modelcode-Erweiterung erganzt.

Beispiel:
Leon Cupra Edition Silver 2.0 TSI Modelljahr 2020 = 5F168Z-20

Beispiel Sondermodell:
Leon FR Plus 2.0 TDI 85 kW (115 PS) 6-Gang Modelljahr 2022, Sondermodell EFP = KL15JX-22-EFP

Die Modelldaten lesen Sie Uber einen automatisierten Download in Ihr Loco-Soft Programm ein. Rufen Sie
dazu Pr. 953 auf.

Markieren Sie ,,Seat Modelle*
und bestatigen Ihre Auswahl
mit >OK (Enter)<.

-
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Mehr als Sie erwarten.

Sie gelangen nun zu den Importeinstellungen.

(3]

© Als zugewiesener Fabrikatscode sollte ,,SEAT* (i.d.R. Fabrikatscode ,49“) angegeben sein. Passen Sie
diese Einstellung ggf. mit >bearbeiten (F6)< an.

@ Hinweis: Die ,SKR51 Neufahrzeug-Kostentréager-Merkmale“ werden nur importiert, sofern die Option
»ja, bei MODELL-Bezeichnungen“ aktiviert ist. Bereits in Loco-Soft vorhandenen Modell-Bezeichnungen
werden durch die originalen Herstellerdaten aus dem Import tiberschrieben.

© Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<.

Der Import-Fortschritt wird Ihnen
am Bildschirm angezeigt. Wenn
der Import beendet ist, steht im
Feld Restdauer ,,Fertig“.

Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.
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Mehr als Sie erwarten.

4, Einrichtung der Schnittstelle zur Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2

Zur Einrichtung der Schnittstelle zwischen Loco-Soft und ElsaPro und SAGA/2 muss in lhrem Betrieb die
Kommunikation Uber das Lokal PartnerNet Backbone (LPNBB) freigeschaltet sein. Aufierdem miissen einige
Grundeinstellungen in ElsaPro und in Loco-Soft getatigt werden, wie im Folgenden beschrieben.

Hinweis: Die Kommunikation zwischen Loco-Soft und ElsaPro / SAGA/2 lauft tiber die Ports 6700 und 8777.
Stellen Sie sicher, dass diese in Ihrer Firewall freigeschaltet sind.

4.1 Freischaltung des LPNBB iiberpriifen

SEAT-Partner kommunizieren mit dem Hersteller tiber das so genannte DMS-Backbone. Das Lokal Partner-
Net Backbone (LPNBB) ist in Ihrem Netzwerk integriert. Der Backbone ist eine Hardware eventuell auch unter
dem Namen Mirror Server, D® Edge Box oder SDD-Appliance bekannt.

Fir die Einrichtung der Schnittstelle zwischen Loco-Soft und ElsaPro / SAGA/2 ist es Voraussetzung, dass das
LPNBB beim Handler freigeschaltet ist. Dies sollte zunachst tUberprift werden.

Hinweis: Der Zugang erfolgt iber ein Standardpasswort, dass nur SEAT und dem Support von Loco-Soft be-
kannt ist. Der Handler selbst darf das Passwort nicht kennen. Wenden Sie sich daher fir eine Priifung an den
Support von Loco-Soft per E-Mail an vw-support@loco-soft.de oder telefonisch an den allgemeinen Support
unter 02266-8059-0.

4.2 Konfiguration in ElsaPro

Rufen Sie dazu im GRP die Application ,,Elsa Pro Administration* auf. Hierzu bendtigen Sie Administratoren
Rechte.

——_—

Offnen Sie hier zunachst den Bereich >Konfiguration des Mandanten<.
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Mehr als Sie erwarten.

Setzen Sie die Einstellungen fir das ,,DMS*“ und die ,,FISH-Dienste‘ unter ,,Externe Systeme“ wie im Bild
zu sehen ist.
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Mehr als Sie erwarten.

4.3 Grundeinstellungen in Loco-Soft

Zusatzlich zu den Grundeinstellungen in Pr. 913 (siehe ,VWDMSBB* auf Seite 6) mussen fiur die Kommu-
nikation mit ElsaPro und SAGA/2 noch weitere Grundeinstellungen vorgenommen werden.

4.3.1 Einrichten des Loco-Soft Server-Dienstes fiir die Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2

Voraussetzung fur die Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2 ist das Programm ,Loco-Soft Server®, welches
bei Ihnen installiert sein muss. Hinweise zur Installation finden Sie in dem separaten Dokument ,Einrichtung
Loco-Soft Server“. Nach erfolgreicher Installation des Loco-Soft Servers 6ffnen Sie Pr. 987 zur Einrichtung der
automatisierten Meldung.

__ >

Klicken Sie auf >neuen Dienst hinzufiigen (F3)<. ©

Markieren Sie ,,Fabrikatsfunktionalitat aktivieren“ und
bestatigen mit >Weiter<.

Bestimmen Sie den Betrieb, fir den die Kommunikation
eingerichtet werden soll und geben ,,SEAT“ als Fabrikat an.

Bestatigen Sie mit >Weiter<.

Setzen Sie ein Hakchen nur bei
,VWDMSBB*“, markieren diese Zeile
und klicken auf >Fertigstellen<.

-
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Mehr als Sie erwarten.

Daraufhin erscheint der Dienst ,VWDMSBB* in der Liste der aktivierten Loco-Soft Server Dienste. Als nachs-
tes mussen die Diensteinstellungen gesetzt werden. Klicken Sie dazu auf >Dienst einstellen (Enter)<.

Fahren Sie fort mit >Aufrufparameter bearbeiten (F5)<.

Sie gelangen in die Liste der Dienstparameter.

Fabrikatskennzeichen: Das Fabrikatskennzeichen fir SEAT lautet ,SEAT".

Empféanger: der Empfanger wird mit ,dmsbb:oem:YY:WarrantyProcessing“ vorgeblendet. Ersetzen Sie die Y-
Zeichen mit den Buchstaben ,vw*, also ,dmsbb:oem:vw:WarrantyProcessing®.

Verarbeitungspausen: Der Regelwert fiir die Verarbeitungspausen betragt 500 Millisekunden.

Transferprotokoll: Das Transferprotokoll sollte in der Regel mit ,N* deaktiviert bleiben. Sollte es einmal Unre-
gelmaRigkeiten in der Dateniibertragung geben, kann das Transferprotokoll jeder Zeit aktiviert werden, um das
Auffinden der Ursache zu erleichtern.

IP fiir Antw. aus BB: Hier wird automatisch die IP-Adresse des Loco-Soft Servers vorgeblendet. Falls in lhrem
Netzwerk zwischen dem Loco-Soft Server PC und der BTAC-Box (BB4) ein Router installiert ist, muss hier die
IP Adresse des Routers eingetragen werden. Somit wird der BTAC-Box Gbermittelt, an welche IP-Adresse sie
sich wenden soll, um den Loco-Soft Server zu erreichen.
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Mehr als Sie erwarten.

Zugriffschl. Pr. 111/ Pr. 211: Standartmafig hat der VWDMSBB Dienst den Zugriffschllissel 5, dies gilt auch,
wenn Sie hier nichts eintragen. Falls gewlinscht, kénnen Sie dem Dienst einen héheren oder geringeren Zu-
griffschliissel zuweisen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Zugriff auf einen Auftrag / eine Kundenakte flr bestimmte Zugriffschlissel
sperren, so kénnen in diesen Auftrag / diese Kundenakte auch keine Daten aus ElsaPro und SAGA/2 impor-
tiert werden, sofern der VWDMSBB Dienst nicht tiber die notwendige Berechtigung verfligt.

Weitere Fabr/Betr: Falls Sie die Schnittvstelle zu ElsaPro / SAGA/2 in Loco-Soft mit mehreren Betriebsstatten
oder mehreren Fabrikaten (SEAT und Skoda) verwenden, muss hier Fabrikat und Betriebsstatte eingetragen
werden, z.B. SKOD:2 oder SEAT:1.

IP VWDMSBB Dienst: Hier wird ebenfalls automatisch die IP-Adresse des Loco-Soft Servers vorgeblendet.
Falls Ihr Loco-Soft Server PC iber mehrere IP Adressen erreichbar ist, geben Sie hier die IP Adresse an auf
dem die Datenpakete der BTAC-Box empfangen werden sollen. Um alle verfligbaren IP Adressen zu nutzen,
geben Sie hier den Wert ,0.0.0.0“ ein.

Speichern Sie die Einstellungen mit >OK, verlassen (Enter)<.

Um die Einstellungen zu Gbernehmen, muss der
Dienst neu gestartet werden. Sie erhalten eine
entsprechende Hinweismeldung. Bestatigen Sie
mit >Ja, neu starten (Enter)<.

Der Dienst beendet sich automatisch und springt anschlieRend wieder auf den Status ,gestartet®. Die Einrich-
tung des Dienstes ist damit beendet. Verlassen Sie Pr. 987 mit >SchlieBen (Esc)<.

>

44 Systemtest

Nachdem die Grundeinstellungen im LPNBB und in Loco-Soft, wie zuvor beschrieben, eingerichtet wurden,
kann mit einen Systemtest die Verbindung zum Backbone Uberprift werden. Der Zugang erfolgt tber ein
Standardpasswort, dass nur SEAT und dem Support von Loco-Soft bekannt ist. Der Handler selbst darf das
Passwort nicht kennen. Wenden Sie sich daher fir den Systemtest an den Support von Loco-Soft per E-Mail
an vw-support@loco-soft.de oder telefonisch an den allgemeinen Support unter 02266-8059-0.
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Mehr als Sie erwarten.

4.4.1 Hinterlegen der Zuordnung Global User ID zu Loco-Soft Mitarbeiter-Nr.

Fir alle Mitarbeiter, welche die Schnittstelle zu ElsaPro / SAGA/2 nutzen sollen, muss in Loco-Soft einmalig
eine Zuordnung ihrer Global User ID zu der Loco-Soft Mitarbeiter-Nr. und ggf. Monteur-Nr. hinterlegt werden.
Rufen Sie dazu Pr. 296 auf.

Wahlen Sie im Bereich ,,SEAT“ die
Option,,VWBB Mitarbeiter-/Monteur-Nrn.“
aus und bestatigen mit >OK (Enter)<.

Mit >OK (Enter)< gelangen Sie zur Erfassung und Zuordnungen der

Q Global User IDs.

Wenn noch keine Zuordnung hinterlegt wurde,
erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.
Fahren Sie fort mit >Neuanlage (F3)<.

(2] Wurden bereits Zuordnungen hinterlegt,
gelangen Sie in die Liste. Fahren Sie dort
ebenfalls fort mit >Neuanlage (F3)<, um
weitere Zuordnungen zu hinterlegen.

—_———

0 Im Feld ,,Mitarbeiter-/Monteur-Nr Zuorndung zur VW-GUID*“ wird die Mitarbeiter- bzw. Monteur-Nr. des
jeweiligen Mitarbeiters eingetragen.

Mitarbeiternummern werden im Schema ,MA0001“ hinterlegt. ,MA* steht fur Mitarbeiter, gefolgt von der vier-
stelligen Loco-Soft Mitarbeiternummer. Kirzere Mitarbeiternummern werden mit fllhrenden Nullen auf vier
Stellen erweitert.

Monteurnummern werden im Schema ,MO0001“ hinterlegt. ,MQO* steht flir Monteur, gefolgt von der vierstel-
ligen Loco-Soft Monteurnummer. Kiirzere Monteurnummern werden mit filhrenden Nullen auf vier Stellen
erweitert.

Hinweis: Flur Monteure sind immer zwei Zuordnungen anzulegen, da sie sowohl eine Mitarbeiter-Nr. als auch
eine Monteur-Nr. haben.

@ Tragen Sie im Feld ,,Benennung/Bezeichnung® die Global User ID des Mitarbeiters ein.

Speichern Sie die Einstellungen mit >OK<.
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Mehr als Sie erwarten.

5. Ersatzteilbestellung

Neben der Option, Ersatzteilbestellungen manuell Gber das eParts-System zu erstellen, haben Sie ebenso
die Moglichkeit, Ihre Ersatzteilbestellungen in Loco-Soft zu erfassen und Uber eine Bestelldatei bei der SEAT
Deutschland GmbH einzureichen. Die Ersatzteilbestellung erfolgt in diesem Fall mittels Upload einer Bestell-
datei im eParts-System.

5.1 Ersatzteilbestellungen erfassen

Rufen Sie Pr. 572 auf, um eine neue Bestellung anzulegen, oder eine bestehende zu bearbeiten. Bei einer
neuen Bestellung, erfassen Sie zunachst den Bestellkopf, mittels >neue Bestellung (F3)<.

-

Wahlen Sie den Bestellkonzern

»SEAT" aus. Die Bestellnummer

wird fir alle folgenden Bestellun- ©
gen in diesem Jahr automatisch

hochgezahit.

—
>

Als Lieferant wird Ihr Standard-Liefe__rant fur SEAT-Ersatzteile laut Hinterlegung in Pr. 913 vorgeblendet. Falls
gewtnscht kdnnen Sie rechts mit >Andern (F5)< einen anderen Lieferanten auswahlen. Wahlen Sie die ge-
wulinschten Einstellungen bzgl. Lieferkonditionen, Versandart und Nachlieferung.

Legen Sie mit >Ersetzungen (F6)< fest, wie mit Teilenummern verfahren werden soll, zu denen eine Erset-
zung vorliegt. Diese kdnnen z.B. automatisch von alt auf neu umgeschlisselt werden.

Bestatigen Sie den Bestellkopf mit >OK, weiter (Enter)<. Da in der Bestellung bisher noch keine Teile erfasst
sind, erscheint eine entsprechende Hinweismeldung:

Fahren Sie fort mit >neue Position erfas-
sen (F3)<.
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Mehr als Sie erwarten.

Erfassen Sie die zu bestellenden Teile in der Bestellung. Falls gewlinscht, kdnnen Sie die einzelnen Positi-
onen entweder mit >F11< einem Auftrag oder mit >F12< einem bestimmten Kunden zuordnen, so dass sie
spater beim Zubuchen Uber den Lieferschein automatisch richtig zugeordnet werden.

=

—_——

Hinweis: Um nicht alle Teilepositionen der Bestellung manuell erfassen zu missen, kénnen Sie sich auch
zunachst Uber Pr. 571 einen Bestellvorschlag generieren lassen und diesen als Grundlage fir Ihre Bestellung
verwenden. Weitere Informationen zum automatischen Bestellsuchlauf finden Sie in der Loco-Soft Programm-
hilfe. Zum Aufruf der Loco-Soft-Programmbhilfe klicken Sie im jeweiligen Programm-Modul auf das Fragezei-
chen-Symbol oder betatigen die Taste F1 auf Ihrer Tastatur.

Nachdem Sie alle Teile erfasst haben, gelangen Sie mit >OK, beenden (Enter)<in die Liste der ausgewahlten
Teile.

Mit  >Ubergabe
Best.-System
(F12)< gelangen
Sie zur Bestellaus-
gabe.

>
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5.2 Ausgabe der Ersatzteil-Bestelldatei

Zur Ausgabe lhrer Ersatzteil-Bestelldatei 6ffnen Sie Pr. 574.

Wahlen Sie den Bestellkon-
zern SEAT sowie die ge-
wiinschte Bestellnummer aus.

>

Mehr als Sie erwarten.

Bestatigen Sie den Button >OK, Bestellnummer bestatigen (Enter)< und hinterlegen nun den Ausgabepfad.

Fahren Sie fort mit >OK, Ubernehmen (Enter)<.

Starten Sie die Aus-
gabe Uber den Button
>0K, Ausgabe starten
(Enter)<.

< >

Die Ausgabe lhrer Bestelldatei
erfolgt Gber den angegebenen
Export-Pfad, z.B. K:\Loco\Seat-
Bestellausgabe\.

Zum Upload der Bestelldatei in
eParts wahlen Sie spater dieses
Verzeichnis aus.

Ist die Ausgabe erfolgreich abgeschlossen,
kdénnen Sie die Bestellung iber >OK, Be-
stellung sperren (Enter)< flr weitere Bear-
beitungen sperren.

Laden Sie die Bestelldatei nun im SEAT eParts-System hoch. Sie finden die Ausgabedatei in dem von lhnen angege-

benen Exportverzeichnis (z.B. K:\Loco\Seat-Bestellausgabe\.).
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Mehr als Sie erwarten.

5.3 Hochladen der Bestelldatei in eParts

Starten Sie nun wie gewohnt eParts und melden sich mit Ihnren Zugangsdaten an. Wahlen Sie im Menu ,,Auf-
tragsverwaltung® den Punkt ,,Auftrag anlegen® (€)).

Klicken Sie anschlieBend auf >Durchsuchen...< (€)) und wahlen die zuvor gespeicherte Ersatzteil-Bestelldatei
(s. ,5.2 Ausgabe der Ersatzteil-Bestelldatei“) aus. Fahren Sie fort mit >Datei Import< (€)).

In der ,,Positionsiibersicht®“ sehen Sie nun die bestellten Ersatzteile.

Mit >Priifen< (@) starten Sie wie gewohnt die Ubernahme der angezeigten Erstatzteile in eine Bestellung.
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Mehr als Sie erwarten.

6. Automatisches Dispositions- und Nachschubsystem (AutoPart)

Ihre Teilebewegungen und Bestande werden taglich an die OTLG (Volkswagen Original Teile Logistik GmbH
& Co. KG) gemeldet. Dazu gehoren Teilezugange, -abgange und -riickgaben von der letzten Tagesmeldung
bis zum aktuellen Zeitpunkt. Um Differenzen zwischen dem gemeldeten Lagerbestand und dem tatsachlichen
Lagerbestand in Loco-Soft zu vermeiden, wird fir jedes gemeldete Original- und Zubehorteil auch immer der
aktuelle verfigbare Bestand gemeldet.

Durch die Teilnahme an AutoPart erhalten Sie automatisch lhre Lieferscheine in elektronischer Form, diese
stehen anschlieend in Pr. 539 zur Verarbeitung fir Sie bereit. Sollen bestimmte Ersatzteile nicht (iber AutoPart
automatisiert geliefert werden, kennzeichnen Sie diese entweder generell Uber eine Bestellsperre in Pr. 511
oder auftragsbezogen (ber ein Auftrags-Kennzeichen (AK) als Sonderverkauf. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel ,,Ersatzteile vom automatischen Nachschub ausschlieBen“ bzw. ,,.Sonderverkaufe kennzeich-
nen““.

Verkaufe an ,Abnehmergruppen” werden ebenfalls tiber ein AK gekennzeichnet. Lesen Sie dazu das Kapitel
.2.4 Besondere Auftrags-Kennzeichen (AK)“ auf Seite 10.

Vor der Durchfiihrung der ersten Tagesmeldung (Bewegungsmeldung) sowie nach der jahrlichen Inventur
muss eine Bestandsmeldung (Inventurzahlung) durchgefiihrt werden. Dabei werden alle Originalteile mit Be-
stand Uber die AutoPart Schnittstelle an die OTLG gemeldet.

6.1 Voraussetzungen fiir die Teilnahme an AutoPart

Bevor Sie die Schnittstelle zu AutoPart nutzen kénnen, miissen bestimmte Einstellungen vorgenommen wer-
den. Melden Sie sich im SEAT PartnerNet an und flillen dort die Beauftragung fir AutoPart aus. Sie finden
das entsprechende Formular unter dem Mentipunkt ,Vertrieb Service®.

Weiterhin missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein, damit die Schnittstelle eingesetzt werden kann.

- Loco-Soft Server-Dienst
Der Loco-Soft Server-Dienst muss eingerichtet und aktiv sein. Dieser verarbeitet die Daten, die gesendet und
empfangen werden.

- Betrieb und Lagerzuordnung
Um AutoPart in Loco-Soft verwenden zu kénnen, dirfen lhre Betriebe keine gemeinsamen Lager verwenden.

- Lagerbestand
Vor der Aktivierung von AutoPart empfiehlt es sich in Pr. 593 den Lagerbestand auf Minusbestande zu priifen

und entsprechend zu korrigieren. Ihre verfligten Ersatzteile prifen Sie Uber Pr. 271 auf Irrlaufer und bereinigen
diese mit der Option ,Zusatzpriifung durchfiihren“ (Verfligungsbereinigung).

- Zuordnung der Lieferkonditionen
Fir die korrekte Meldung der Ersatzteil-

zugange mussen die richtigen Lieferkon-
ditionen fir die Bestellarten ,,Monat*“ und
»lages“ in Pr. 913 im Tab ,,Bestell- und
Lieferkonditionen“ hinterlegt werden.

- Teilearten
Es werden alle Ersatzteile mit einer Teileart gemal den Hinterlegungen in Pr. 913 im Tab ,,Ersatzteile* bei
der Ausgabe an AutoPart berticksichtigt. Es muss daher sichergestellt werden, dass die dort hinterlegten
Teilearten ausschlieBlich fir VW-Originalteile verwendet werden.
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6.2 Hinweis fiir Anwender mit mehreren Betrieben

Mehr als Sie erwarten.

Der Seat AutoPart Dienst berticksichtigt bei der Ausgabe automatisch alle Betriebe, die Seat als Fabrikatin Pr. 913
hinterlegt haben und erstellt pro Handlernummer eine Verbrauchsmeldung. Wenn Sie dies nicht wiinschen, haben

Sie die Moglichkeit, einzelne Betriebe von der AutoPart Meldung auszuschlieRen. Rufen Sie dazu das Fabrikat
.>eat’ in Pr. 913 der jeweiligen Betriebsstatte auf und hinterlegen im Tab ,,Herstellerkommunikation* im Feld
»AutoPart aktiv (J/N)“ ein ,,N“.

PPSO User Login
PPSQO Certificate Password
PPSQ Zertifikat Pfadangabe

3] Loschen (F4)

AutoPart J(a) N(ein) F(aktura) fur Verbrauchsmeldung

SDE DMS

] Andern (F5)

L\Loco\locoAustausch\SEAT\PPSO\Zertifikat\SDE DM5.p12
J

Mit >Andern (F5)< gelangen

Sie zur Eingabe.

Hinweis: Bleibt das Feld ,AutoPart aktiv (J/N)* leer, ist dies gleichbedeutend mit ,,J“ und der Betrieb wird bei

der AutoPart Schnittstelle be

ricksichtigt.

Mit dem Wert ,,F“ legen Sie fest, dass die Ersatzteilbewegungen auf Auftragen (Verbrauschsmeldung, Satzart
105) erst bei Faktura fir die AutoPart Meldung bereitgestellt werden. Mehr Informationen hierzu finden Sie im

Kapitel ,,6.12 Zeitpunkt der AutoPart Verbrauchsmeldung festlegen* auf Seite 40.

Verlassen Sie Pr. 987 mit >OK, speichern<.
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Mehr als Sie erwarten.

6.3  Ubersicht Satzarten

Durch die Teilnahme an AutoPart werden alle Teilebewegungen Ihrer Seat Originalteile an die OTLG gemeldet.
Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht der Satzarten und wie diese in Loco-Soft ermittelt werden.

002 Lagerortanderung. Warenartanderung
Wird in Pr. 511 der ,,Lagerort 1“ eingetragen, entfernt oder geandert, wird das Ersatzteil mit dem neuen La-
gerort Ubertragen. Gleiches gilt fir das Feld ,,Baugruppe/Familie“.

011/012  Bestandskorrektur positiv / Bestandskorrektur negativ
Gemeldet werden alle erhdhenden (positiven) oder reduzierenden (negativen) Lagerbestandskorrekturen,
welche Uber Pr. 581 durchgefiihrt werden.

015 Teileriickgabe an Verteilerzentrum

Teilerlickgaben erfassen Sie Uber einen Lieferschein in Pr. 531 (vgl. Kapitel 6.7 Rickgabe von Ersatzteilen an
Verteilerzentrum® auf Seite 37). Sie haben auch die Moglichkeit die Teilerlickgabe tber Pr. 533 zu erfassen.
Die Vorgehensweise ist dabei analog zu Pr. 531.

101/102 Zugang aus Monatsauftrag / Zugang aus Sonderauftrag
Sie erhalten mit der Teilnahme an AutoPart auch automatisch |Ihre Lieferscheine in elektronischer Form. Diese

werden in Pr. 539 eingelesen und von dort per Knopfdruck zugebucht. Loco-Soft ermittelt automatisch anhand
der Informationen aus dem Lieferschein, ob es sich um einen Monatsauftrag oder einen Sonderauftrag handelt.

Wird ein Lieferschein manuell Gber Pr. 531 oder Pr. 533 zugebucht, legen Sie bei Erfassung des Lieferscheins
die Zugangsart Giber die Bestellart fest.

Wichtig: Bei einer manuellen Zubuchung von Ersatzteilen tber Pr. 531 muss der Lieferant It. Pr. 913 >
»oeat“ 3 , LIEFERER-Nummer Lt. Programm 111 des Teile-HERSTELLERS*“ verwendet werden.

Satzart 104 Zugang aus sonstigen Lieferungen
Wird ein Lieferschein Uber Pr. 531 oder Pr. 533 mit einer abweichenden Lieferantennummer (vgl. Pr. 913 3>

»Seat“ ¥ , LIEFERER-Nummer Lt. Programm 111 des Teile-HERSTELLERS*) zugebucht, werden diese
Zugange mit Satzart 104 an die OTLG Ubermittelt.

Satzart 105 Verbrauchsmeldung

Alle Bewegungen des Tages von Original Ersatzteilen tber Pr. 211 bzw. Pr. 22x werden bei Erfassung registriert
und in der taglichen AutoPart Meldung gesammelt an die OTLG Ubertragen. Wird ein Ersatzteil von einem Auf-
trag geldscht, fliel3t diese Bewegung ebenfalls in die Verbrauchsmeldung ein. Die Weitergabe von Ersatzteilen
von Lager zu Lager Uber Pr. 525 werden ebenfalls laut Vorgabe der OTLG als Verbrauch Gbermittelt.

Hinweis: Uber Pr. 913 legen Sie alternativ fest, dass der Verbrauch eines Ersatzteils erst bei Faktura des
Auftrags fur die Ubertragung an AutoPart bereitgestellt wird.

Satzart 120 Verschrottung

Um ein Ersatzteil als ,verschrottet” zu melden, muss der Bestand tber Pr. 581 mit dem Veranderungskennzei-
chen ,, V¥ reduziert werden. Falls dieses Kennzeichen noch nicht in Loco-Soft angelegt ist, erfassen Sie dieses
direkt mit >Neuanlage (F3)< in der Liste der Veranderungskennzeichen.

Satzart 310 Zwischenzahlung (Stichtagsbestand

Zu jedem Originalteil, welches Uber die tagliche Verbrauchsmeldung gemeldet wird, ermittelt Loco-Soft auto-
matisch den aktuell verfligbaren Bestand. Dieser wird ebenfalls zusammen mit der jeweiligen Bewegung an
das AutoPart System gemeldet.
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Mehr als Sie erwarten.

Satzart 400 Inventurzahlung (Stichtagsbestand

Die Satzart 400 wird nur fur die Inventurmeldung (auch Notmeldung genannt) verwendet. Diese sollte im-
mer nach einer Inventur oder auf Anfrage von der OTLG erfolgen. Die Ausgabe erfolgt manuell Giber Pr. 579
(vgl. ,6.9 Ubertragung der Bestandsmeldung nach Inventur (Inventurzéhlung)“ auf Seite 39).

6.4 AutoPart in Loco-Soft aktivieren

Fir die Aktivierung sowie die erste Bestandsmeldung starten Sie Pr. 579.

Wahlen Sie den Punkt ,,Seat AutoPart“ und klicken auf
>Schnittstelle konfigurieren (F5)<.

S

O

Setzen Sie das Hakchen bei ,,Schnittstelle ist aktiv*.

Weitere Einstellungen im Bereich der Kundencodes sind
an dieser Stelle nicht erforderlich.

< > Bestatigen Sie die Aktivierung mit >OK, speichern (Enter)<.

B Loco-Soft

Als Grundlage flir den erfolgreichen Start mit AutoPart ist ’

eine aktuelle Bestandsmeldung erforderlich. Bestatigen Sie , oo - - _
hierzu die folgende Meldung mit >Erstausgabe (Enter)<. e et ooy e sl petm

durchgefihrt werden?
Hinweis: Handelt es sich um eine erneute Aktivierung und
eine Bestandsmeldung (Erstausgabe) ist nicht erforderlich, ‘ * Erstausgabe (Enter) ‘
bestatigen Sie die Meldung mit >Normale Meldung (F2)<. [* Normale Meldung (F2) |
Sprechen Sie mit Inrem AutoPart-Berater, sollten Sie nicht [+ Abbruch (Eso) |

sicher sein, ob eine Bestandsmeldung erforderlich ist.

Datenaufbereitung )/ Datenzusammenstellung

Erstelle Teilemeldung

Mit >OK, Teilemeldung erstellen (Enter)< schliel3en TSR
Sie die Aktivierung der Schnittstelle ab.
. __xAhhmch (Esc)
Die Zusammenstellung und Ubertragung der Be-
standsmeldung an AutoPart erfolgt im Anschluss ganz
automatisch.
< >
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Mehr als Sie erwarten.

6.5 Automatisierte Ubertragung der AutoPart Tagesmeldungen (Bewegungsmeldung)

Hinweis: Die folgende Konfiguration sollten Sie erst nach Aktivierung und erstmaliger Ubertragung der aktuel-
len Bestandsmeldung durchfiihren (siehe ,6.4 AutoPart in Loco-Soft aktivieren® auf Seite 32).

Ihre Teilebewegungen und Bestande sollten einmal taglich an AutoPart gemeldet werden, dies kann automa-

tisiert erfolgen. Es empfiehlt sich die Ubertragung nach Arbeitsende durchzufiihren um alle Teilebewegungen
des Tages an AutoPart zu tGbermitteln.

Zur Einrichtung des Server-Dienstes zur automatischen Ubertragung der Tagesmeldungen starten Sie Pr. 987.

Wahlen Sie >Neuen
Dienst hinzufiigen
(F3)<.

L987PR: Automatische Programme in diesem Datenbestand x)

Info des Loco-Servers, empfangen 14.12.15 14.19 Uhr: Laufe seit dem 14.12.15 14.18 Uhr. Pausiere von 00.00 bis 04.00 Uhr. Aktualisieren (F12)

anfaus Betr. Beschreibung

Dienstname Statug Fabrikat A letzte Riickmeldung
1 Skoda PKS SKOD-PKS  gestartet SKOD 1 immer — =
Y@ 1 |oMs Backbone(VWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPra und SAGA/Z VWDMSBB  [gestanet  [skoD [sssfimmer [ — [

“ [4]

Beschreibung: DMS Backbone(YWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGA{2. Gestartet am Montag. den 14.12.15 um 14.18 Uhr.
Aktuelle Aktion: 14.12.15 14:18:53 #Dienst wird jetzt gestartet.

[ ¢ Abbruch (Eso) | @€ Neuen Dienst hinzufiigen F3) ) 5] Entfernen (F4) || Metdungen cinschen (F7) |

4/ Beenden (Enter) + Zeitplan (F2) /| Dienst einstellen (F5) Server einstellen (F15)
|
] L9B7PR: Dienstauswahl x|
. . . . apa Willkommen
Setzen Sie den Punkt bei ,Fabrikatsfunktionalitét

aktivieren“ und bestatigen Sie mit >Weiter<.

it diesem Agsistenten konnen Sie:

einen einzelnen Dienst hinzufiigen

Wihlen Sie eine einzelne Funktionalitit aus einer Liste
aus und hinterlegen Sie die Einstellungen von Hand.

abrikatsfunktionalitat aktivieren

“Wahlen Sie aus einer Liste der Fabrikate die gewiinschie
Funkfionalitaten aus. Die Einstellungen werden durch den
Agzigtenten hinterlegt.

Klicken Sie auf Weiter, um den gewahlten Yorgang fortzusetzen.

< Zuriid .; Abbruch

Bestimmen Sie den Betrieb, flir den die Kommunikation ein-
gerichtet werden soll und geben ,,SEAT“ als Fabrikat an.

Bestatigen Sie mit >Weiter<.

-
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Setzen Sie ein Hakchen nur bei ,,L579SEATAP“ und
klicken anschlielend auf >Weiter<.

Bestatigen Sie die Hinweismeldung
zur Hinterlegung der Zeitplanung mit
>Fertigstellen<.

Der Dienst ,L579SEA-
TAP* wird daraufhin in
der Liste lhrer Loco-Soft
Server-Dienste angelegt.

Um einen Zeitpunkt fir
die tagliche Ubertragung
der Tagesmeldungen zu
bestimmen, klicken Sie
auf >Zeitplan (F2)<.

—_——

Klicken Sie auf >Neu (F13)<im Bereich ,,Zeitplanungs-ZEITRAUM*.

Hinweis: Die Tagesmeldung muss bis
spatestens 19:15 Uhr bei der OTLG ein-
gegangen sein.

Legen Sie einen Zeitpunkt fir die Daten-
Ubertragung fest. Zu empfehlen ist ein
Zeitpunkt, nachdem die Arbeit im Be-
trieb beendet ist, spatestens jedoch um
19.00 Uhr.

Markieren Sie ,,Variante 1% und wahlen
z.B. jeden ,,Werktag“. ®

Setzen Sie ein Hakchen bei ,,.Samstage
sind ,normale‘ Tage bzw. Werktage*.

Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<. Q
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Loco-Soft zeigt Ihnen in einer kalendarischen Ubersicht, an welchen
Tagen die Ubertragung der AutoPart Meldungen erfolgt. Durch Hin-
zufiigen oder Entfernen einzelner Hakchen kénnen Sie die Planung
noch beeinflussen.

Bestatigen Sie anschlieRend mit >Ok, libernehmen (Enter)<.

Die festgelegte Zeitplanung wird Ih-
nen nochmals angezeigt.

Verlassen Sie die Einstellungen mit
>0k, beenden (Esc)<.

>

Dienst und Zeitplan sind nun vollstandig hinterlegt. Die Ubertragung der AutoPart Meldungen erfolgt von jetzt
an automatisiert zu den festgelegten Terminen. Der Dienst firr die automatisierte Ubertragung der AutoPart

Meldungen ist somit fertig eingerichtet.

987 PR Automatische Programmein diesem Datenbestand)

Info des Loco-Servers. empfangen 14.12.15 14.28 Uhr: Laufe seit dem 14.12.15 14.18 Uhr. Pausiere von 00.00 bis 04.00 Uhr.

anfaus Betr. Beschreibung

1 Skoda PKS

1 DMS Backbone(VWDMSBB)-Anbindung fiir ElsaPro und SAGAS2

B¥A 1 [seot AuoPan

Aktualisieren (F12)

Fabrikat A letete Riickmeldung
SKOD-PKS gestartet SKOD 1 immer — +

Dienstname Status

YWDMSBB gestartet SKOD 999 immer —

L578SEATAP [Plan OK nicht gestartet  [SEAT [ 1]noch nie [— |
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Mehr als Sie erwarten.

6.6 Ubernahme elektronischer Ersatzteillieferscheine

Im Rahmen der Teilnahme an AutoPart erhalten Sie von Seat Ersatzteillieferscheine in elektronischer Form.
Sobald neue Lieferscheine eingehen, werden diese automatisch abgerufen und fiir den spateren Import in
Loco-Soft im Empfangsverzeichnis abgelegt (Loco-Soft-Installationsverzeichnis\LocoAustausch\VWDMSBB\
XDBB\Files_IN\). Beachten Sie bitte vor der ersten Nutzung dieser Funktion die Hinweise zur Hinterlegung der
Lieferkonditionen auf Seite 29.

Der Import der Ersatzteillieferscheindaten erfolgt in Pr. 539.
Sollten Sie in lhrem Hause mehrere Fabrikate fuhren, wahlen Sie zunachst in der Liste der zulassigen Fabrika-

te ,,SEAT AutoPart Lieferscheine® aus. Loco-Soft pruft nun ob neue Lieferscheine im Empfangsverzeichnis
eingegangen sind und zeigt Ihnen diese in der folgenden Liste an.

<__ >

Da die Lieferscheine keine Be-
stellinformationen aus Loco-Soft
enthalten, haben Sie nun die
Méglichkeit mit €) >Bestellung
zuweisen (F3)< eine vorhande-

ne Bestellung aus Pr. 572 zuzu- 0o
ordnen.

00000

Wenn keine Loco-Soft Bestellung zum Lieferschein vorhanden ist - z.B. wenn es sich um einen AutoPart Liefer-
schein handelt - kdnnen Sie das Ersatzteil mit @ >Auftrag zuweisen (F13)< direkt auf einen Auftrag buchen. Mit
© >Kunde zuweisen (F12)< ordnen Sie das Ersatzteil einem Kunden und mit @) >Fahrzeug zuweisen (F14)<
einem Fahrzeug zu. Um eine bestimmte Zuweisung fir alle Ersatzteile des Lieferscheins vorzunehmen, haken Sie
zunachst @ ,,alle Positionen zuweisen* an und nehmen anschlieRend die entsprechende Zuweisung vor.

Hinweis: Ersatzteile ohne Bestellnummer oder Auftragszuordnung gehen immer dem Lager zu.

Nachdem alle Zuweisungen vorgenommen wurden, fahren Sie fort mit @) >Ok, Teile wie oben zubuchen (F2)<
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Sollten Ersatzteile ohne Zuweisung vorliegen, erhalten Sie
folgenden Hinweis. Mit >Dies ist so beabsichtigt (Enter)<
schlieRen Sie die Zubuchung des Lieferscheines ab.

Sie erhalten eine Hinweismeldung, dass der Lieferschein
zugebucht wurde. Falls gewtiinscht kénnen Sie eine Ein-
raumliste drucken lassen.

Mit >OK, weiter (Enter)< gelangen Sie zuriick in die
Liste der Lieferscheine.

6.7 Riickgabe von Ersatzteilen an Verteilerzentrum

Um den Abgang von Ersatzteilen aufgrund von Riicksendungen an das Verteilerzentrum korrekt zu melden,
erfassen Sie fur diese Ricksendungen einen Lieferschein in Pr. 531.

Bestatigen Sie die ,,Bestellnum-
mer® ,0“ mit der >ENTER< Taste.

Wabhlen Sie nun den Lieferanten fir Ihre Seat Ersatzteile aus.

Achtung: Fir eine korrekte Meldung der Riickgabe muss hier der Lieferant gemaf Pr. 913 3 Tab
»Allgemein“ 3 LIEFERER-Nummer It. Programm 111 des Teile-HERSTELLERS“ ausgewahlt
werden.

Mit werden lhnen lhre Lieferanten aus Pr. 913 entsprechend in einer Liste zur Auswahl an-
gezeigt.

Mit >OK (Enter/F19)< Ubernehmen Sie
den gewulinschten Lieferanten.
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Erfassen Sie wie gewohnt die Grunddaten fiir den Lieferschein bis Sie zur Eingabe der Positionen gelangen.

Geben Sie nun die Ersatzteile die Sie an das Verteilerzentrum zuriicksenden mochten ein. Tragen Sie als
»Zugangsmenge* die entsprechende Menge ein und driicken anschlief’end die ,-“ Taste um eine negative
Menge zu erfassen.

Nachdem Sie alle Ersatzteile eingegeben haben, schlielien Sie den Lieferschein mit ab. lhr
Lagerbestand wurde bereits entsprechend reduziert. Die so erfassten Abgange werden bei der nachsten Uber-
tragung an AutoPart als ,Riickgabe an Verteilerzentrum“ gemeldet.

6.8 Manuelle Ausgabe der Tagesmeldung (Bewegungsmeldung)
Neben der automatischen Ausgabe und Ubertragung der AutoPart Tagesmeldungen, haben Sie auch die Mog-
lichkeit die Ausgabe manuell durchzufiihren. Dies sollte aber nur in Ausnahmefallen und nach Aufforderung

durch die Loco-Soft Vertriebs GmbH oder Ihrem AutoPart-Berater von Ihnen durchgefiihrt werden.

Fir die manuelle Ausgabe der Tagesmeldung starten Sie Pr. 579.

Markieren Sie den Eintrag ,,SEATAUTOPA*“ und klicken auf
>0K, Teilemeldung erstellen (Enter)<.

Bestatigen Sie die folgende Meldung mit
>Tagesmeldung 'PTVERB® (F6)<.

Datenaufbereitung / Datenzusammenstelling,

Loco-Soft beginnt mit der Zusammenstellung der Daten und e
versendet die Tagesmeldung im Anschluss automatisch an
AutoPart.

¥ Abbruch (Esc)
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6.9 Ubertragung der Bestandsmeldung nach Inventur (Inventurzihlung)

Nach jeder durchgefiihrten Inventur, mindestens jedoch einmal im Jahr sollte eine aktuelle Bestandsmeldung
(Inventurzahlung) an AutoPart tibertragen werden. Die Ausgabe der Bestandsmeldung erfolgt manuell.

Hinweis: Wenn Sie von der OTLG zum Versand der ,Notmeldung“ aufgefordert werden, entspricht das in
Loco-Soft dem Versand der Inventurmeldung! Bei dieser Meldung wird lhr gesamter Seat-Teilestamm an
AutoPart Gbermittelt.

Starten Sie dazu Pr. 579.

Markieren Sie den Eintrag ,,SEATAUTOPA*“ und klicken auf
>0K, Teilemeldung erstellen (Enter)<.

<__ —

Bestatigen Sie die nun folgende Meldung mit
>Bestandsmeldung / Inventurzahlung 'PTINV* (F5)<.

Datenaufbereitung / Datenzusammenstelling

Erstelle Teilemeldung.
Teile-hr: 001321139

Loco-Soft beginnt mit der Zusammenstellung der Daten und

versendet die Bestandsmeldung im Anschluss automatisch
an AutoPart.

6.10 Sonderverkaufe kennzeichnen

Um lhre Sonderverkaufe an z.B. Grofdabnehmer fir AutoPart entsprechend zu kennzeichnen, hinterlegen Sie
im Auftrag ein entsprechendes Auftrags-Kennzeichen.

Achtung: Das Auftragskennzeichen muss vor der Erfassung der Ersatzteile im Auftrag hinterlegt sein.

-

Fir genauere Informationen lesen Sie bitte das Kapitel 2.4 Besondere Auftrags-Kennzeichen (AK)“ auf Seite 10.

6.11 Ersatzteile vom automatischen Nachschub ausschlieBRen

Sie haben die Mdéglichkeit Ersatzteile generell von einer automatischen Lieferung auszuschlieen. Hinterlegen
Sie dazu in Pr. 511 im Feld ,,Bestellsperre® das Kennzeichen ,,2 - Sperre fiir automatische Bestellung“.

‘ Bestellsperrung |2| = | Sperre fiir automatische Bestellung ‘

Diese Ersatzteile werden Uber die Satzart 105 (vgl. ,Ubersicht Satzarten®) immer als Sonderverkauf gemeldet.
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6.12 Zeitpunkt der AutoPart Verbrauchsmeldung festlegen

Legen Sie fest, wann die AutoPart Verbrauchsmeldung (Satzart 105) in Loco-Soft ausgeldst wird. Standard-
mafig wird der Verbrauch bei Auftragserfassung an AutoPart gemeldet. Abweichend haben Sie aber auch die
Méglichkeit festzulegen, dass die Verbrauchsmeldung erst durch die Faktura ausgelost wird.

Um den Zeitpunkt der Verbrauchsmelung festzulegen, rufen Sie in Pr. 913 die Stammdaten fir ,,Seat“ auf.
Wechseln Sie in den Tab ,Herstellerkommunikation®.

Lfd-Nr 1 SEAT /49 /SEAT =

—

SEAT
ALLGEMEIN  Arbeiten/Dienstl Ersatrteile  Bestell- und Lieferkonditionen GA-Stammdaten GA-KOnd\tmn‘ Herstellerkommunikation >anstwges Datenschutz v * ¥

Letzte Transfernummer: Ausgabe Einlesen (Stand 03.2008: nur fur FADIS-KEIM21-ASFl netwendig)

Bei Meldungen an andere Hersteller dieses Fabrikat ignorieren Datenschutz und -weitergabe vertraglich festgelegt

Transferpfade, Zugangsdaten und Ahnliches

Bedeutung Inhalt
FTP-Password freveen .
FTP-Modus (A)ktiv (P)assiv
VWDMSBB CountryCode DEU
VWDMSBB Region 120
VWDMSBB Handlernummer 99996
VWDMSBB LPNBB-IP-Adresse 192.168.1.12
PPSO User Login SDE2545DMS
PPSO Certificate Password b
PPSO Zertifikat Pfadangabe L\Loco\locoAustausch\SEAT\PPSO\Zertifikat\SDE09816DM5.p12
AutoPart J(a) N(ein) F(aktura) fiir Verbrauchsmeldung ] 3
3] Loschen (F4) < 4] Andem (F5) >
Q’ QK, speichern x Abbruch (Esc) f) < >

Markieren Sie die Zeile ,,AutoPart (J)a (N)ein (F)aktura fiir Verbrauchsmeldung“ und klicken auf >Andern(F5)<.

AutoPart J(a) N(ein) F(aktura) fur Verbrauchsmeldung Tragen Sle den Wert ”F“ eln
[F und bestatigen lhre Eingabe mit

C/oxEnen 5 | ;K avbruch 650 @ >OK (Enter)<.

Sie erhalten den Hinweis, dass aufgrund der geanderten |
AutoPart Einstellung eine Tagesmeldung an die OTLG i) rinwes
gesendet werden muss.

Wenn Sie die AutoPart Einstellung von J(a) auf F(aktura) andern, muss eine
AutoPart-Tagesmeldung mit allen bis zu diesem Zeitpunkt durchgefihrten
Teilebewegungen an die OTLG versendet werden! Zuktinftig werden lhre

Bestatlgen Sle dlesen H|nWe|S m|t >Tagesme|dung Jetzt Teilebewegungen auf Auftragen (Verbrauchsmeldung mit Satzart 105) erst bei
. Rechnungsstellung an AutoPart gemeldet! Alle anderen Teilebewegungen werden
stal’ten (Pr. 579) OK, Welter (Enter)<. weiterhin tagesaktuell gemeldet.
Loco-Soft versendet anschlieRend automatisch die be- > Tagesmeldung jetzt starten (Pr 579) OK, weiter [Enter)
noétigte Tagesmeldung. > Abbruch, zuriick (sc)

Achtung: Falls Sie den Zeitpunkt der Verbrauchsmeldung zuriick auf die Ersatzteilverfigung andern méch-
ten, bendtigen Sie eine ,F20-Kennung“ von unserem Loco-Soft Support Team. Vorab muissen alle offenen
Positionen mit original VW-Ersatzteilen fakturiert oder diese von den Auftragen entfernt werden! Nur so ist eine
korrekte Ubermittlung des Ersatzteilverbrauchs gewahrleistet.
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7. Datenaustausch mit SEAT - Importe

Im Zuge des taglichen Datenaustausches werden Daten von SEAT in Loco-Soft ibernommen und Daten aus
Loco-Soft an SEAT ubertragen. Der Datenaustausch lauft vollautomatisch (iber das Programm ,Loco-Soft
Server® . Nur die erste Tagesmeldung sollte manuell gestartet werden, damit die Einstellungen fir Im- und Ex-
porte nochmals geprift werden kénnen (Aufruf von Pr. 954, Auswahl von ,SEAT* und Bestatigung der Abfrage,
ob der Download gestartet werden soll). Bei fehlgeschlagenem Datenaustausch kann dieser erneut gestartet
werden, indem Sie wiederum Pr. 954 aufrufen.

Loco-Soft fuhrt in Pr. 959 ein Protokoll Gber den Datenaustausch. Siehe ,9. Datenaustausch Protokoll* auf
Seite 48 sowie ,10. Fehlermeldungen® auf Seite 50.

71 AP-Rechnungstexte (D1008) / AP-Katalog, Typ-/Indexdaten (D1009)

Die Arbeitstexte und Richtzeiten werden importiert und kénnen in Pr. 291 eingesehen werden Die AP-Import-

Einstellungen (Berechnungsarten etc.) sollten bei der ersten Tagesmeldung in Pr. 954 an lhre Erfordernisse
angepasst werden.

Nachdem alle empfangenen
Daten heruntergeladen wurden,
zeigt Loco-Soft die Liste der
fir den Import bereitstehenden
Daten an.

Markieren Sie die Zeile ,,Arbeitstexte und Richtzeiten“ und bestatigen mit >Einstellungen @ndern (F5)<,
um zu den Importeinstellungen zu gelangen.

Uberpriifen Sie die Zuord-
nungen fir Fabrikat und Be-
rechnungsart. Hinterlegen
Sie dort ggf. den passenden
Fabrikatscode (z.B. ,49%) und
die Berechnungsarten, welche
fur die jeweiligen Arbeiten ver-
wendet werden sollen.
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7.2 Ersatzteil-Stammdaten (D2032)

Die aktuellen Preise und Artikelbezeichnungen werden importiert und kénnen in Pr. 511 eingesehen werden.
Die Teileimport-Einstellungen (Teilearten, Aufschlage, etc.) sollten bei der ersten Tagesmeldung in Pr. 954 mit
der Funktion >Einstellungen @ndern (F5)< an lhre Erfordernisse angepasst werden.

Hinterlegen Sie mit >Teilearten festlegen< welche Teilearten flr die verschiedenen SEAT Teile herangezogen
werden sollen. Als Teilenummern-Format sollte ,,linksbiindig“ eingetragen sein.

>

Pfad und Dateiname der Importdatei muss durch Sie nicht geandert werden, Loco-Soft belegt diesen beim
Import automatisch vor. Speichern Sie die Einstellungen mit >OK (Enter)<.

Hinweis: Wenn Sie Mehrfabrikatshandler sind, konnen diese Einstellungen abweichen. Nehmen Sie ggf.
Rucksprache mit Loco-Soft!

7.3 Hinweis zur SKR51 Kostentragerbelegung bei Ersatzteilen

Durch den Import der Ersatzteilpreise, werden die SKR51 Kostentrager gemaf den Herstellervorgaben in

Pr. 511 im Tab ,,Grunddaten“ im Feld ,,Kostentrager-Merkmal“ hinterlegt und in der Buchhaltung entspre-
chend bericksichtigt.
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74 Fahrzeugbestell- und Rechnungsinformationen BINFA (D2038)

Uber die BINFA Schnittstelle erhalten Sie Fahrzeugbestell- und Rechnungsinformationen. Diese Daten wer-
den nicht automatisch tber Pr. 954 empfangen, sondern miissen bei Bedarf Giber Pr. 192 gezielt abgerufen
werden.

Bitte beachten Sie, dass dieser SEAT-Webservice nur innerhalb der Servicezeiten (Mo. - Fr.: 07:00 bis 19:00
Uhr und Sa.: 07:00 bis 14:00 Uhr) erreichbar ist. Auerhalb dieser Zeiten kénnen keine Bestellinformationen
abgerufen werden! Die Bestellinformationen werden im Online-System Uber Nacht aktualisiert, sind also erst
am Folgetag der Bestellung abrufbar.

Geben Sie an, ob Sie Bestell- oder
Rechnungsinformationen abrufen
md&chten.

Dabei kénnen die Rickmeldungen ggf.
nach Datum, Zeitraum oder Kommissi-
onsnummer eingegrenzt werden (sie-
he Folgeseite).

Abruf Varianten:
~—— >

» Bestellinformationen allgemein:
Liefert alle Bestellinformationen, die bisher nicht abgerufen wurden.
Wenn Sie neu mit BINFA starten, stehen samtliche Bestellinformationen seit Jahresbeginn fir Sie bereit.
Pro Abruf kdnnen max. 500 Datensatze verarbeitet werden. Somit miissen Sie zu Beginn ggf. mehrere
Abrufe durchflihren, bis Sie zu den aktuellen Bestellinformationen gelangen.

* Bestellinformationen nach Datum:
Liefert alle Bestellinformationen zu einem bestimmten Tag. Das Datum kann beliebig gewahlt werden.
(SEAT Deutschland behalt sich vor, das Datum zu einem spateren Zeitpunkt auf die letzten 30 Tage zu
begrenzen.)

* Bestellinformationen nach Zeitraum:
Liefert alle Bestellinformationen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes. Der Zeitraum kann beliebig ge-
setzt werden. (SEAT Deutschland behalt sich vor, den Zeitraum zu einem spateren Zeitpunkt auf 30 Tage
zu begrenzen.)

¢ Bestellinformationen nach Kommissionsnummer:
Liefert die Bestellinformationen zu einer bestimmten Kommissionsnummer. Die Kommission muss dem
angemeldeten SEAT Partner oder einem seiner Zweigbetriebe zugeordnet sein.

* Rechnungsinformationen allgemein:
Liefert alle Rechnungsinformationen, die bisher nicht abgerufen wurden.
Wenn Sie neu mit BINFA starten, stehen samtliche Rechnungsinformationen seit Jahresbeginn fir Sie
bereit. Pro Abruf kdnnen max. 500 Datensatze verarbeitet werden; dies entspricht ca. 6-7 Fahrzeugen.
Somit missen Sie zu Beginn ggf. sehr viele Abrufe durchfiihren, bis Sie zu den aktuellen Rechnungsin-
formationen gelangen.

* Rechnungsinformationen nach Datum:
Liefert alle Rechnungsinformationen zu einem bestimmten Tag. Das Datum kann beliebig gewahlt werden.
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7.41 Bestell-/ Rechnungsinformationen importieren

Nachdem Sie eine der oben genannten Varianten ausgewahlt und mit >OK (Enter)< bestatigt haben, gelan-
gen Sie in eine Liste der erhaltenen Bestell- bzw. Rechnungsinformationen.

Anhand dieser Informationen konnen Sie bestellte Fahrzeuge bereits vor der eigentlichen Anlieferung als Vor-
lauffahrzeuge in lhrem Handlerbestand anlegen. Sollte ein Fahrzeug bereits angelegt worden sein (z.B. durch
vorangegangene Bestellinformationen) werden die Fahrzeugdaten des bestehenden Fahrzeugs erganzt.

Markieren Sie eine Zeile mit
Fahrzeugdaten, die Sie uber-
nehmen mochten. Klicken Sie
anschlieBend auf >Fahrzeug
zubuchen (Enter)< um die
Fahrzeugdaten in lhren Hand-
lerbestand zu importieren.

S

Hinweis:

Bei Fahrzeugen, die in Loco-Soft bereits angelegt sind, steht in der Spalte ,Status“ die Kommissionsnummer
laut Loco-Soft. Damit ein Fahrzeug als bereits angelegt erkannt werden kann, muss in der Fahrzeugakte
Pr. 132 entweder die Fahrgestellnummer eingetragen sein, oder im Tab ,,Ankauf/ Abschlag“ in dem Feld
»,EDV-Bestellnummer‘ mussen die Kommissions- und Auftragsnummer laut Seat hinterlegt sein. Solche
Fahrzeuge werden nicht neu angelegt, sondern die bestehenden Fahrzeugdaten werden mit den aktuellen
Informationen erganzt.

Falls ein bestehendes Fahrzeug nicht automatisch erkannt werden kann - z.B. weil Fahrgestellnummer und
EDV-Bestellnummer fehlen - missen Sie die Kommissionsnummer ggf. manuell zuordnen. Deshalb folgt bei
Ubernahme eines Fahrzeugs ohne Kommissionsnummernzuordnung immer die Abfrage, ob das Fahrzeug
wirklich neu angelegt oder ein bestehendes Fahrzeug erganzt werden soll.

Wabhlen Sie >neu anlegen (F3)< um das Fahrzeug
neu anzulegen.

Wenn es das Fahrzeug bereits im Handlerbestand
gibt, driicken Sie >Fahrzeug ergdanzen (F5)< um
die Loco-Soft Kommissionsnummer zuzuordnen.

Bei Neuanlage erhalten Sie anschlielend eine
entsprechende Hinweismeldung. Falls gewiinscht
kénnen Sie mit >Fahrzeugakte aufrufen (F5)< di-
rekt zur Fahrzeugakte springen.

Mit >OK, zuriick (Enter)< gelangen Sie zurlck
zur Liste der Bestell-/ Rechnungsinformationen um
weitere Fahrzeugdaten zu Ubernehmen.

Bitte beachten Sie bei Neuanlagen und Erganzungen von Handlerfahrzeugen auch die Hinweise zu den SEAT-
Modellcodes auf Seite 45.
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7.4.2 Hinweise zu den SEAT-Modelicodes

Da es derzeit je nach Modelljahr zu Unterscheidungen in der Modellbezeichnung kommen kann, haben wir fiir
Sie die Modellcodes um das jeweilige Modelljahr (,-JJ“) erweitert. Handelt es sich um ein Sondermodell, wird der
Loco-Soft Modellcode zusatzlich um die dreistellige Modelcode-Erweiterung erganzt.

Beispiel: Leon Cupra Edition Silver 2.0 TSI MJ 2020 = 5F168Z-20
Beispiel Sondermodell: Leon FR Plus 2.0 TDI 85 kW (115 PS) 6-Gang MJ 2022, Sondermodell EFP
= KL15JX-22-EFP

Achtung: Der Sondermodelicode ist derzeit (Stand 11.2021) nur in den Bestellinformationen enthalten. Bei
Neuanlagen sowie Erganzungen lhrer Handlerfahrzeuge Uber die Bestellinformationen wird dieser ebenfalls
in Loco-Soft berlicksichtigt und entsprechend angelegt bzw. angepasst.

8. Datenaustausch mit SEAT - Exporte

Im Zuge des taglichen Datenaustausches werden Daten von SEAT in Loco-Soft ibernommen und Daten aus
Loco-Soft an SEAT Ubertragen. Der Datenaustausch lauft vollautomatisch tber das Programm ,Loco-Soft
Server” . Nur die erste Tagesmeldung sollte manuell gestartet werden, damit die Einstellungen fiir Im- und Ex-
porte nochmals gepruft werden kénnen (Aufruf von Pr. 954, Auswahl von ,SEAT* und Bestatigung der Abfrage,
ob der Download gestartet werden soll). Bei fehlgeschlagenem Datenaustausch kann dieser erneut gestartet
werden, indem Sie wiederum Pr. 954 aufrufen.

Loco-Soft fuhrt in Pr. 959 ein Protokoll (iber den Datenaustausch. Siehe ,9. Datenaustausch Protokoll* auf
Seite 48 sowie ,10. Fehlermeldungen® auf Seite 50.

8.1 Kundenzufriedenheitsumfrage (Customer Satisfaction Survey - CSS) (D2033)

Nach einem Werkstattkontakt mit einem SEAT Fahrzeug werden die Kunden- und Fahrzeugdaten sowie das
Reparaturdatum an SEAT (bertragen. Diese Informationen werden fir Zufriedenheitsumfragen verwendet.
Es werden nur die Kundendaten weitergeleitet, welche der Weitergabe durch Unterschrift zugestimmt haben.
(Vgl. Pr. 111, Tab ,,Datenschutz®).

Folgende Felder werden im Rahmen der CSS-Meldung an SEAT ubermittelt: Anrede, Vorname, Name, Stralde,
Hausnummer, PLZ, Ort, Fahrgestellnummer, Modellcode, Kilometerstand It. Auftrag, Auftrags-Kennzeichen,
Art des Auftrages (Kundenauftrag/Teileverkauf/Intern/Garantie/...). Sofern eine dieser Informationen fehlt, wer-
den die Kundendaten nicht an den Dienstleister fiir die Zufriedenheitsbefragung weitergeleitet.

Die Datenausgabe der Werkstattkontakte erfolgt automatisch im Rahmen des taglichen FTP-Transfers. Es
ist keine separate Einrichtung notwendig. Wenn Sie mehrere Betriebsstatten mit einem Loco-Soft verwalten,
erfolgt die Meldung je Betrieb (bzw. je spanischer Handlernummer).

Falls Sie einzelne Rechnungen von der CSS-Meldung ausschlieRen mdchten, entfernen Sie einfach in Pr. 222
im Tab ,,Summen und Abschluss® das Hakchen bei ,,an Hersteller melden*.
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8.1.1 Ausgabewiederholung

Die Ubertragung SEAT CSS-Meldung erfolgt automatisch, jedoch kann es in seltenen Fallen notwendig sein,
die Ausgabe ab einem bestimmten Datum zu wiederholen. Sofern Sie dazu von Loco-Soft oder SEAT aufge-
fordert werden, rufen Sie ,,SEAT Teile und AP-Katalog“ in Pr. 954 auf und bestatigen mit >OK (Enter)<.

-

>

Rufen Sie die Sonderfunktionen mit
>Extras (F6)< unten rechts auf.

Wahlen Sie die Funktion >D2033 CSS nochmal versenden (F15)<. Geben Sie ein Startdatum fiir die erneute
Bereitstellung der CSS-Meldungen an und bestatigen mit >OK, fiir Versendung bereitstellen (Enter)<.

> 0O

Die CSS-Meldungen werden bei der nachsten Ubertragung automatischen Ubertragung entsprechend ab
diesem Datum erneut versendet. Verlassen Sie Pr. 954 mit 3.

Alternativ I6sen Sie die Ubertragung auch direkt manuell aus. Fahren Sie dazu mit >Ok, weiter (Enter)< fort.
Loco-Soft wird zunachst tiberpriifen, ob neue Daten auf dem FTP-Server verfiigbar sind und diese entsprechend
verarbeiten.

Im Anschluss werden die CSS-Meldungen zusammen-
gestellt. Bestatigen Sie die FTP-Versendung an SEAT
mit >OK, weiter (Enter)<.
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Kontensalden fiir den FACT-Betriebsvergleich kénnen Sie in Pr. 383 als Datei ausgeben. Fur die FACT-Aus-
gabe missen Sie in Loco-Soft den SEAT-Kontenrahmen SKR63 oder den Branchenkontenrahmen SKR51
einsetzen, eine Kontenplan-Zuordnung Gber Pr. 394 ist leider nicht mdglich, da auch Konten ohne Umsatz zu

melden sind.

o Setzen Sie den SKR63 ein, wahlen Sie
aus der Liste der moglichen Ausgabefor-
mate ,,SEAT Summen/Salden fiir FACT*
und bestatigen mit >OK, weiter<.

9 Setzen Sie den SKR51 ein, wahlen
Sie aus der Liste der moglichen Ausgabe-
formate ,,VW-Konzern FACT Format fiir
SKR51“ und bestatigen mit >OK (Enter)<.

Hinweis: Vor der ersten Ausgabe missen Sie ggf. zu- -~
nachst ,Hauptbetrieb® und ,Haupt-VW-Konzernmarke® in
Pr. 391 » Stammdaten ,,SKR51 Hinterlegungen® >

»,Hauptbetriebdaten fiir die VW-Konzern FACT-Schnitt-

stelle hinterlegen“ entsprechend angeben.

Nachdem Sie den Zeitraum der Saldenausgabe
festgelegt haben, kénnen Sie beim Ausgabepfad
mit >Suchen (F15)< angeben, wohin die Datei
gespeichert werden soll. In obigem Beispiel er-
stellt Loco-Soft die Datei auf der Festplatte C:\.
Die Werte sind kumuliert zu liefern, d.h. vom 1.
Ihres Geschéftsjahres bis zum Ende des jeweili-
gen Berichtszeitraums.

Die Datei muss jeweils bis zum 15. Werktag des
Folgemonates lber das VW Handlerprotal via
FACT (BM Report NEU) hochgeladen werden.

Mit >OK, weiter (Enter)< starten Sie die Ausgabe.

Nachdem die Datei erfolgreich erstellt wurde, laden Sie die-
se im entsprechenden Bereich im Handlerportal hoch.

Beginnen Sie die Ausgabe mit >ja, beginnen (Enter)<.
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9. Datenaustausch Protokoll

Damit Sie den Uberblick tiber alle automatisch ausgefiihrten Im- und Exporte behalten, protokolliert Loco-Soft
den Datenaustausch in Pr. 959. Sie sollten die Protokollmeldungen bestenfalls taglich kontrollieren. Auf diese
Weise Uberpriifen Sie ob es zu Stérungen kommt und kénnen mdglichst schnell die Fehlerquelle suchen und
beseitigen.

Starten Sie Pr. 959 und wahlen aus der Liste ,,SEAT FTP Datenaustausch Riickmeldungen* aus, um die
Protokollliste anzuzeigen.

T >

Die Eintrage sind nach Datum sortiert. Die Sortierung kann mit den Buttons >Datum< und >Schnittstelle<
Uber den Spalten umgestellt werden. Durch wiederholtes Sortieren einer bereits sortierten Spalte wird die Rei-
henfolge umgekehrt. So ist es z.B. méglich, sich die neuesten Eintrage als erstes anzeigen zu lassen.

Zudem konnen Sie die Liste auf bestimmte Schnittstellen eingrenzen, indem Sie die jeweilige Schnittstelle
oberhalb der Liste mit einem Punkt versehen.

In der Protokollliste werden lhnen verschiedene Symbole angezeigt:

griner Punkt = Informationen
Ausrufungszeichen = Warnung oder Hinweis
grines Haus = erfolgreich durchgefiihrte Tagesmeldung
& rotes Kreuz = Tagesmeldung konnte nicht durchgefiihrt werden, Stérung
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Wenn Sie jeden Tag die Liste von oben nach unten mit >OK, bearbeiten (Enter)< durchgehen und die unwich-
tigen Meldungen sofort >Loschen (F4)< oder mit >OK, ist bearbeitet!< als bearbeitet markieren, enthalt die
Liste nur aktuelle Meldungen. Zudem erkennen Sie, ob diese Meldung eine Protokoll-Meldung von Loco-Soft
oder eine Meldung von SEAT ist.

Warnungen und Fehler sollten Sie erst dann I6schen, wenn die Meldung entweder nicht wichtig ist, nicht mehr
zutrifft oder die Fehlerquelle beseitigt ist.

Es ist moglich, dass Sie beim Loschen bestimmter Meldungen einen Hinweis erhalten, dass diese Meldung
aus Protokollgriinden erst nach einer Woche geldscht werden kann.

Bereits bearbeitete Meldungen kénnen Sie mit >alle Meldungen anzeigen (F5)< wieder einblenden und spa-
ter auch wieder ausblenden.

Méglicherweise fallen lhnen manche Erfolgsmeldungen auf, in denen steht, dass Null Datensatze erstellt
wurden. Das liegt daran, dass flir jede Schnittstelle jeden Tag eine Meldung an SEAT gesendet werden muss.
Wenn aber fir eine Meldung keine entsprechenden Daten vorhanden sind wird eine leere Meldung versendet.

Hinweis:
Achten Sie bitte darauf, dass weder die Liste der unbearbeiteten, noch die Liste der bearbeiteten Meldungen
zu lang wird. Loco-Soft I6scht nach einiger Zeit automatisch verschiedene Meldungen.

Die Schnittstelle D9998 (Fehlerreport) wird Ihnen nur in der Protokollliste angezeigt. Nach Bearbeitung oder
Ausdruck wird diese an SEAT als bearbeitet gemeldet.

9.1 Warnmeldung nach unvollstandiger Dateniibertragung

Im Rahmen der Werkstattkontaktimeldungen dirfen nur vollstandige Adressdaten Ubertragen werden. D.h.
das Adressfeld muss mindestens Name, Strale, Hausnummer, PLZ und Ort enthalten. Auflerdem mussen

Fahrgestellnummer und Erstzulassung des Auftragsfahrzeuges angegeben sein.

Sollte ein Adressfeld nicht die vorgeschriebenen Daten beinhalten, erfolgt eine entsprechende Warnmeldung
in der Protokollliste in Pr. 959.

LSSEAT: Kommunikationsmeldung bearbeiten

Warnung / Hinweismeldung mit ID 100 erzeugt von Loco-Soft erstellt am 27.04.17
D2033 CSS. Unbearbeite!

Auftrag kann wegen fehlender Pflichtangaben nicht (bermittelt werden. Rechnung/
Auftrag: 970783/912589 Amtl.Kennz. fehlt!

o/ 0K istbearbeitett | | € 3] Lbschen (F4) Zum Auftrag Kontakt nicht ibertragen (F6) [?]
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10. Fehlermeldungen

10.1 Fehlermeldungen bewerten

Fehlermeldungen, die lhnen in Pr. 959 in der Protokollliste angezeigt werden, miissen bearbeitet und deren
Ursache beseitigt werden. Eine Fehlermeldung erkennen Sie an dem Symbol mit dem roten Kreuz

Sollte ein Fehler sogar den Vorgang der Tagesmeldung abgebrochen haben, stellt Loco-Soft alle Daten bereit,
um nach Beseitigung des Fehlers mit der Tagesmeldung fortfahren zu kdnnen. Wenn dadurch nicht die von
SEAT vorgegebene Uhrzeit eingehalten werden kann, ist das auch kein Problem, da bei SEAT die Daten wah-
rend der Nacht ausgewertet werden. Es bleibt also genligend Zeit, die Tagesmeldung nachzuholen, sobald die
Fehlerquelle beseitigt wurde.

Die von SEAT ubertragenen Fehlermeldungen sind mit ,,D9998 Fehler-Report“ gekennzeichnet.

Es kann angezeigt werden, ob der Inhalt einer Meldung fehlerhaft war. Die Meldung enthalt dann den Text
,MIT FEHLERN EMPFANGEN*. Diese Art von Fehler kdnnen Sie nicht beheben. Wahrscheinlich muss der
Satzaufbau fir den in der Fehlermeldung erwahnten Export aktualisiert werden. Informieren Sie Loco-Soft.

Eine andere Fehlermeldung erhalten Sie, wenn versucht wird, die Tagesmeldung nachts an SEAT zu Uber-
tragen, wahrend die Auswertungen laufen. Die Fehlermeldung enthélt den Text ,,FTP-UBERTRAGUNGS-
FEHLER. In diesem Fall haben Sie an dem Tag der Meldung auch ein rotes Haus in der Protokoll-Meldung
erhalten. Dieser Fehler wird von Loco-Soft automatisch korrigiert, indem am nachsten Tag die fehlenden Mel-
dedaten zusammen mit den aktuellen versendet werden.

Die Uibrigen Fehlermeldungen werden von Loco-Soft erzeugt. Sollte die Tagesmeldung trotzdem erfolgreich
durchgefiihrt worden sein, ist eine Wiederholung nicht moéglich, weil einmal an SEAT Ubertragene Daten nicht
am gleichen Tag Uberschrieben werden duirfen.

Wenn die Tagesmeldung erfolgreich zusammengestellt wurde, aber die Ubertragung an SEAT nicht mdglich
war, verfahren Sie wie in ,Wiederholung des Meldungsablaufs / der Versendung®“ auf Seite 51 beschrieben.

Sollte die Tagesmeldung durch den Fehler nicht durchgefiihrt werden kénnen, kann die Kommunikationsdatei,
in der alle Vorgange gespeichert werden, von vor Meldebeginn wieder hergestellt werden. AnschlieRend kann
die Tagesmeldung von Anfang an neu durchgefiihrt werden.

LSSEAT: Kommunikationsmeldung bearberten

Ein Beispiel, warum die Tages-
meldung nicht durchgefihrt
werden konnte, sind falsch
hinter|egte Zugangsdaten in Fehler beim Zugriff auf den SFTP Server: Servermessage: Host not found.

Pr. 913.

Fehlermeldung mit ID 102 erzeugt von Loco-Soft, erstelltam 27.04.17
Unbearbeitet!

Stand: 09.2026 Schnittstelleninformationen Loco-Soft & SEAT Seite 50



Loco-Soft Vertriebs GmbH & 02266/8059-0 i vertrieb@loco-soft.de

Mehr als Sie erwarten.

Sollten Sie eine Fehlermeldung mit dem Text ,,Durch einen Fehler ist die Datei d905.dat moglicherweise
inkonsistent. Der Dateiinhalt muss evtl. fiir korrekte Meldungen korrigiert werden.“ erhalten, dann ist
dies ein Zeichen firr einen schwerwiegenden Fehler. Zur Uberpriifung der Daten melden Sie sich bitte bei
Loco-Soft. Eventuell kann in Pr. 954 unter >Extras<, >Reparaturfunktionen< die Datei repariert werden.

10.2 Wiederholung des Meldungsablaufs / der Versendung

10.2.1 Wiederholung des gesamten Ablaufs

Hinweis: Die folgende Anleitung zur Wiederherstellung der in Loco-Soft gespeicherten Kommunikationsmel-
dungen darf nicht ohne Ricksprache mit Loco-Soft durchgefiihrt werden. Durch eine unangebrachte Wieder-
herstellung kdnnen Daten von SEAT oder Garantieantrage verloren gehen!

Nach Beseitigung der Fehlerursache finden Sie die letzte Kopie der Kommunikationsdatei ,,0905.dat“ in |h-
rem Loco-Soft-Installationsverzeichnis in dem Unterverzeichnis ,SEATFTP®. Der Dateiname lautet D905 _TT _
MM_JJ.dat (z.B. F:\Loco\SEATFTP\D905_01_04 05.dat). Léschen Sie die bisherige Datei D905, kopieren Sie
die Kopie und benennen Sie diese in D905 um. Es folgt ein Beispiel fir die MS-DOS-Eingabeaufforderung.
Dieses Beispiel bezieht sich auf eine Installation auf dem Laufwerk ,F:“ in dem Verzeichnis ,Loco®. Jede Zeile
ist mit >Enter< zu bestatigen.

F:

cd Loco

del D905.dat -> Nachfrage, ob geldscht werden soll, mit ja bestatigen
cd SEATFTP

copy D905 _01_04_05.dat..\D905.dat  -> bitte aktuelles Tagesdatum verwenden

exit

10.2.2 Wiederholung der Versendung

Es ist moglich, dass die Datensammlung funktioniert hat, aber die Versendung der Daten nicht durchgefiihrt
werden konnte. In dem Fall erscheint in der Protokoll-Liste eine entsprechende Meldung mit einem roten
Haus. Die Daten kénnen Sie durch Aufruf von Pr. 954 nachsenden. Nach Anzeige der Protokoll-Liste beenden
Sie diese mit >Esc<. Es erscheint nun automatisch die Frage, ob die Versendung gestartet werden soll. Be-
antworten Sie diese Frage mit ja, um die Versendung zu wiederholen.

Sollte die Abfrage nicht erscheinen, kann das folgende Griinde haben:

»  Der vorherige Download war nicht moglich: Loco-Soft fragt Sie nun, ob der Download gestartet werden
soll. Beantworten Sie diese Frage mit ja, um den gesamten Vorgang zu wiederholen.

» Fehler bei der Datenzusammenstellung: Wenn die Fehlerquelle beseitigt wurde, kénnen Sie den Vorgang
neu starten. Beantworten Sie dazu die Frage mit ja.

» Die Daten wurden an SEAT versendet: Eine erneute Versendung ist nicht moéglich.

10.3 Fehlerhafte Daten korrigieren

Sollten bei einem schwerwiegenden Fehler die gespeicherten Importeurkommunikationsdaten fehlerhaft sein,
kénnen Sie zusammen mit der Loco-Soft Hotline in Pr. 954 unter >Extras< und dann >Reparaturfunktionen<
entsprechende Korrekturen vornehmen. Damit Sie nicht versehentlich Ihre Daten mit diesen Funktionen zer-
storen, sind sie mit einer Kennung gesichert, die Sie bei Loco-Soft erfragen kénnen.
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Loco-Soft und ElsaPro kommunizieren lber eine Schnittstelle miteinander. Dadurch kénnen Sie in ElsaPro
auf Kunden- und Fahrzeug- und Auftragsdaten in Loco-Soft zugreifen und Arbeitspickungen aus ElsaPro in

Loco-Soft ibernehmen.

11.1

Aufruf von ElsaPro aus dem Loco-Soft Auftrag

Rufen Sie ElsaPro aus dem Auftrag heraus auf und Gbernehmen die Kunden- und Fahrzeugdaten des Auf-
trags direkt in ElsaPro, um dort die benétigten Arbeitspositionen auszuwahlen. Die gewahlten Positionen kén-
nen Sie anschlielend ganz bequem in den Auftrag ibernehmen.

Eréffnen Sie zunachst in Loco-Soft Pr. 211 einen Auftrag auf den gewiinschten Kunden und sein Fahrzeug.

i L211PR: Aufiragsdaten erfassen und pflegen

ESR

Halter wechseln (F11)

chne Starmmsatz

Fz. wechseln (F12)

Fahrzeug FBbU‘MDdE" 01/1U5154 (Skoda/OCTAVIA COMBI TOUR 74K 1.9 TDN
O-F EZ:05.08 FgHrTMBJS21U5856
Farbe Anthrazit-grau(9153)

abweich. chne Starmmsatz
Zahlender abw. eintragen(F13)

Auftr. km-Stand 154865 =Miles 96231
Annahme MA o[~ |MLU TRG o0 [+]

heula Telefon 1 ader 2: 0231- 088880 0231- 00

AK normal

zum Kunden (F17)
zum Fahrzeug (F18)

£

[ Kostenvoranschlag (F14) I [ Kd.Terminverwaltung (F15) ]

[ l

2um WTP (F22)

[ Fz_Terminverwaltung (F16) ]

Auftrag Nr. 16645 KdfFz o #0 44269 Dortmund Athen Tel:0231- Sasis
Fabr./Modell:01/1U5154 (Skoda/OCTAYIA COMEI TOUR 74Kw 1.9 TDI) DO-* W EZ:05.08
FgNr-TMBJS21U5888 %% Farbe:Anthrazit-grau(9153)
Kopfdaten | hisherige Aufiéige | Arbeiten | Ersateteile | Zusatinformationen | Garantiespezifka | Ubersicht | Summen und Abschluss
5 in Termirvenwaltung
Auftragsdatum  30.04. 12E]IE] Zeit 08.07 Auftr. loschen (F4)
Auftragszugriff ab Z5 fiir Fahrzeughalter
0 unerledigte(r) Termin(e) vorhanden
Fz.Halter 51572 44269 Dormund AthenerWeg 10 chne Stammsatz Festeintrag worhanden
Tel1:0231-4 Tell.0231- Beruf.00 Kundencode:1000

unv.Abholtermin 30.04.12 m 17.00 E]

fiir Fahrzeug
0 unerledigte(y) Termin(e) vorhanden

Klicken Sie auf
>VW ElsaPro-Portal<.

v Festeintrag vorhanden
Kundensaldo (Halter) ELUR -383.91

zur OPOS Liste (FE)

Halter Geb. :10.05.49

Daraufhin offnet
sich ElsaPro. Die
Auftragsdaten wer-
den automatisch

den Vorgang Uber-

VW ElsaPra-Ror Rortal >)

[ ok momen | (X (@)

(& Electronic Service Information System (DE20448C - DE20448C.009) - Windows Internet Explorer

nommen.

[E=N SR =

\g https://portal.con.vwg/elsapro/elsaweb/ctr/DP/startElsa?authToken=8AEBA1 79344641 F396350BBF72BCEL 77\ DE20448 C\DE20448 C.009 8AppID=5090

ME

Datei

SIS

Werkstatt-Info

| GO

Suche Feedback  Einstelungen  Wamungen  Hife

l@‘@llél@l.@v

1 Terminvereinbarung

[ Mol citspositionen [ALT+5] |

Vorgangsdaten

Vorgangs-Nr: 182

Startseite (3182, 16645, TMBJ521U5888/ 00, OCT.COM. TDITour L4741.9 5G, 2008, 1U5154, AXR, JOH, DO

=

»)
Systeme
[N zeitnaher Werkstatibesuch

Annahmetermin: Kunden-Liveaussage
Status: 1 Terminvereinbarung Abhottermin [] Dialog-/Direktannahme [ ] Express-Service Terminplanung
DMS-Aufirags-Nr: 16845 /N . . $\Fahrzeugdaten
SIEETIER Fahrzeughistorie
Terminart AFeldmalinahmen
Fahrzeugstandort Altives erkaufen
Hinweize
DISS
Ergebnisliste DISS Monitar
[ @rositionen || autragssummen || Teile | @ vorsangshistorie Maltnahmen
= = Fahrzeugzustandsdaten
Nr Typ AT Codi WK Vs ZE TA Max.EUR Inaktiv DS
Den Unterfahrschutz
(3 IR 00000000 instandgesetzt Zaitweise macht o O 0o =
das Fahrzeug Geraus
Senden an DMS
Fur dieses Fahrzeug sind folgende Daten
0 werfugbar:

@ - nicht abgerechnete Feldmainahmen

- Garantie-
/Gewahrleistungsinformationen

Schlielzen
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@ Falls offene FeldmaRnahmen (Riickrufe) oder Garantie-/Gewahrleistungsinformationen fiir das Auftragsfahr-
zeug vorliegen o6ffnet sich eine entsprechende Hinweismeldung.

Zusatzlich werden die Menupunkte ,Fahrzeugdaten® bzw. ,Feldmallnahmen® dann mit einem - Symbol ange-
zeigt. Klicken Sie z.B. auf ,FeldmalRnahmen, um die vorliegenden Informationen einzusehen.

& Feldmatinahmen - Windows Intemet Explorer =8 EcR(F==|

Fahrzeugdaten

Fabrzsugicertry

FeldmaBnahmen

el b Feldmafnahme  Start Bezeichnung Rep-Dat Kriterium Ahgerechnet

1 24480 2014-0115 W-heuprogrammierung Motorsteuergerst o Hein

2 £9J9 2013-05-08 A-Codierung Stevergerét Seitenairbag 2013-07-22 [l Ja

r

Fertig /' Vertrauenswiirdige Sites | Geschiitzter Modus: Inaktiv ‘Ao H0% v

Hinweis: Eine Ubergabe der fiir den im Rickruf zu verwendenden Arbeiten/Teile in den DMS Werkstattauftrag
ist seitens des Herstellers nicht vorgesehen.

@ Wenn notwendig kénnen Sie eine DISS Meldung mit Bezug auf den Auftrag erfassen. Bei Garantiefallen wird
dadurch spater in SAGA/2 automatisch die passende DISS Meldung zugeordnet.

@ Falls sich in Loco-Soft bereits Arbeitspositionen auf dem Auftrag befunden haben, werden diese nach ElsaPro
Ubernommen. In diesem Beispiel erkennen Sie eine Schadenbeschreibung, die vor dem Aufruf von ElsaPro in
Loco-Soft erfasst wurde.

@ Rufen Sie das Menii ,,Arbeitspositionen® auf, um die benétigten Arbeiten auszuwahlen.
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Wabhlen Sie die gewlinschten Arbeiten aus und klicken anschlieRend auf >an DMS senden<, um die Daten fir

den Import in Loco-Soft bereitzustellen.

NEERER [ oiden ) (W] 4] [»] ¥

& Electronic Service Information System (DE20448C - DE20448C.009) - Windows Internet Explorer =N R =
[&] nttps:/7portal.cpnvwgrelsaproselsaweb/ctr/DP/startElsazautnT, A170344641F306350BBF72BCE177\DE20448C) DE20448C.009&AppID=5090 FE
Datei Suche ‘Werkstatt-Info Feedback Einstellungen ‘Warnungen Hilfe

Startseite / Arbeitspositionen (8182, 16645, TMBJ S21U5888 Wi , OCT.COM. TDITour L474/1.9 5G, 2008, 1U5154, AXR, JDH, DO- o iy

boden

Enweiterte Suche

Arbeitspositionsbaum

Tech 1

Tech2

ASANr.

26

ed
423 Bau-JReparaturgruppeniibersicht | Auft 7
+ (3 Inspektionsservice uftragsumtang
=3 Antriebsaggregat Von DMS Aktualisieren i DME $5 Freis Berechnung DUS. +
B 10 Matar 258 Zylinder.Kirbelgeh [ Sendt e noch nicht beriragenen Positian=n |
13 Motor-Kurbeltrieb,Kolben Wahl Status * i it il ZEY S
15 Motor-Zylinderkopf Ventiltrieb YT —
en Unterfahrschutz
51 17 Motor-Schmierung instandgeselzt Zeitwelse
[ 19 Molor-Kihlung ooe uo1 00000000 1 cht das Fahrzeug o o
20 Kraftstoffversorgung, Gas, Betatig Gerdus.
21 Abgas-Turbcaufladung G-Lader B D 002 10821500 3‘;’;:;‘:52:‘2“‘5"”9 aus- 20 ) 2 1
(2 22 Krafistoffaufber.-Diesel-Einspr.
24 Krafistoffaufb -Elekiron Einspr Gas m D 003 10831900 Abdeckung aus- u einbaven 20 0 2 1

[2] 27 Anlasser,Stromversol € Electronic Service Information System (DE20448C - DE20448C.009) - Windows Internet Explorer

[# 28 Zundanlage,Vorgluhz |g https://portal.cpn.vwg/elsapro/elsaweb/ctr/DP/startElsa’authToken=8AE8 A179344641F396350BBF72BCELTT\DE20448 C\DE20448 C 0098 AppID=5090

Datei

Suche

Werkstatt-nfo  Feedback  Einstellungen

[Fomaaonst ) (][] ] D

Warnungen  Hilfe:

Startseite | (8182, 16645, TMBJS21U5B58 100 , OCT.COM, TDITOUr L474/1.9 5G, 2008, 1U5154, AXR, JDH, DO 00 i)
boden [ suehe | Enveiterte Suche Arbeitspositionen
Arbeilspositionsbaum
ea
=24 Bau-Reparaturgruppenubersicht il Auft ”
# 3 Inspektionsservice uftragsumiang
43 Antriebsaggregat Von DNS Aktualisieren |[ AnDMSsenden | Preis Berechnung DS
2 10 Motor-ZSB., Zylinder,|
[ 13 Motor-Kurbeltrieb,Kolben Wahl Status  * Arbeitsposition Beschreibung ZE4 ZE2 Mat. vs WK Tech1 Tech2 ASANL
[ 16 Motor-Zylindarkopf,Ventiltrieb
17 Motor-Schmisrung Den Unterfahrscnutz
- instandgesetzt Zetweise
2 19 Motor Kuhlung o 9 oo onoo0to 0 e Farzsao g o
[ 20 Krafistofiversorgung, Gas, Betatig Gerdus
2 21 Abgas-Turboaufladung,G-Lader Schalschutzwanne aus-
El a 96 &} 002 1oe21800 TSR 0 o 2 1
12 23 Kraftsteffaufber.-Diesel-Einspr.
2 24 Kraftstofiaufb.-Elekiron Einspr. Gas a 003 10831900 Abdeckung aus-u.cinbaven  [20 0 2 1
[ 26 Abgasanlage

Nachdem die Daten bereitgestellt wurden, wechselt die Statusanzeige der einzelnen Arbeitspositionen auf das

Disketten-Symbol. Die Eingabefelder werden gegraut.

Wechseln Sie nun zurlick in Loco-Soft und 6ffnen den Tab ,,Arbeiten*.
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Die in ElsaPro bereitgestellten Arbeiten werden automatisch zum Import angeboten.

i Ls0oLl Teilepickungen aus Katalogen und Prg.512 @

Pickung armyum Herkunft durch fiir KelfFz. oder Besonderheiten
040512 9:06 ElsaPro i Kd: 53128 .An|FabMod:01/5421D4 FGTMI| =

m 12:05 a Kd: 51572 |FabMod:01/1U5154 FG:TI

Markieren Sie die gewinschte Pi-
ckung und Ubernehmen diese mit
>0K (Enter)< in den Auftrag. .

SCHALLSCHUTZWANNE AUS- U EINBAUEN 0.30
ABDECKUNG AUS- U.EINBAUEN 0.20

3| Pickung laschen (F14)

©

0K (%nler) IXI

Hinweis: Wenn Sie wahrend der Datenubertragung aus ElsaPro in Loco-Soft bereits im Tab ,,Arbeiten* stan-
den, kann die Auswahl nicht automatisch zum Import vorgeschlagen werden. In diesem Fall klicken Sie auf
>Importe (F19)<, wahlen die Importfunktion ,, Teilepickungen aus Pr. 512 und ETK/ETOS*“ und bestatigen
mit >OK (Enter)<. Daraufhin 6ffnet sich die Liste der verfiigbaren Pickungen.

Die ausgewahlten Arbeiten befinden sich anschlief’end auf dem Auftrag.
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11.2 Zusatzliche Arbeiten in den Auftrag libernehmen

Zu Loco-Soft Auftragen, die in ElsaPro bereits bekannt gemacht wurden (z.B. durch einen ElsaPro-Aufruf aus
dem Auftrag heraus, siehe ,Aufruf von ElsaPro aus dem Loco-Soft Auftrag” auf Seite 52) kénnen nachtrag-
lich jeder Zeit weitere Arbeiten ausgewahlt werden, auch wenn der Loco-Soft Auftrag im Hintergrund nicht
mehr geodffnet ist.

Rufen Sie dazu den Auftrag in ElsaPro auf und wahlen die gewlinschten zusatzlichen Arbeiten aus. Arbeits-
positionen, die bereits im Loco-Soft Auftrag vorhanden sind, tragen im Status ein Disketten-Symbol. Neue
Arbeiten haben als Status-Symbol ein weilles Blatt.

/& Electronic Service Information System (DE20448C - DE20448C.009) - Windows Internet Explorer

fo]lo ]

‘é‘ hitps://portal.cpnvwg/elsapro/elsaweb/ctr/DP/startElsa?authToken=8AEBA179344641 F396350BBF72BCE1 77\ DE20448C\ DE20448C.009 84ApplD=5030

E

Datsi  Su

Werkstatt-info  Feedback

Emstelungen

DEE [t 4 4> ¥

Warnungen  Hife

Startseite |

(8182, 16645, TMBJS21U5838 Wi, OCT.COM. TDITour L474/1.9 5G, 2008, 1U5154, AXR, JDH, DO~ )

CRECEEDE
|

boden Ernweiterte Suche

S4

Arbaitspositionen

=3 Bau-/Reparaturgruppenibersicht

=3 Inspektionsservice
[2) 01 Inspektions Service,Eigendiag|

=3 Antriebsaggragat
2 10 Motor-ZSB. Zylinder, Kurbelgehiuse
2] 13 Motor-Kurbeltrieb, Kelben
[ 15 Motor-Zylinderkopf, Ventilirieb
[ 17 Motor-Schmierung
2 19 Motor-Kiihlung
[2) 20 Kraftstoffversorgung, Gas, Betatig,
/&) 21 Abgas-Turboaufladung G-Lader
[2) 23 Kraftstoffaufber -Diesel-Einspr.
2 24 Krafistoffaufb.-Elektren.Einspr. Gas
[8) 26 Abgasanlage
[ 27 Anlasser Stromversorgung, GRA
[2) 28 Zindanlage Vorgliihanlage

#( Kraftubertragung

= Fahrwerk

=<3 Karosserie
[2) 50 Karosserie vorn
[ 51 Karosserie Mitte,Dach,Rahmen
[2) 53 Karosserie hinten
[2) 55 Deckel Klappen Fahrerhaus Zentraly)
[8) 87 Tur vorn Zentralverriegelung
[8) 58 Tir hi SchiebetiirFligelt Zentralv
&) 60 Schiebedach
[2) 63 StoRtfanger
[2) 64 Verglasung Fensterbetatigung
[ 66 AuBenausstatung
[2) 68 Innenausstattung
[8) 69 Insassenschutz
[ 70 Verkleidungen, Dampfungen

< i ’

Arbettspostionsbaum

Auftragsumfang

Won DIS Aktualisieren

Freis Berechnung DS

J[_an DMs;enoeN[

Wahl Status Arbeitsposition

J
Beschreibung ZE1 ZE2 Mat. Vs Tech1 Tech2  ASANr.

Den Unterfahrschutz
instandgesetzt Zetweise
macht das Fahrzeug
Gerédus

(=]

00000000

002 10821900

O
-]

003 10831800

004 01500000

Schallschutzwanne aus-
u.ginbaven

Abdeckung aus- u.einbauen  [20

GFS/Gefiihrte Funktion

o
e

Nl "
RN
R
TR

30

Gewahtte Eintrage lbschen It

Gew. Eintrage dupiizieren

i

Pakste », Arbeitspositionen < Teile

Fertig

—-— I

IFai @ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv 3 v ®10% ~

Klicken Sie auf >An DMS senden<, um die neuen Arbeiten zum Import in Loco-Soft bereitzustellen.
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Rufen Sie anschlieend in Loco-Soft Pr. 211 den bestehenden Auftrag auf und wechseln dort in den Tab
»Arbeiten“. Daraufhin 6ffnet sich automatisch eine Hinweismaske mit der flir den Auftrag bereitgestellten
Pickung.

Klicken Sie auf
>Pickung in den
Auftrag uberneh-
men (F12)<.

1 L210IM: Zusammenstallungen ==

Setze die Arbeiten undfoder die Ersatzteile

Wahlen Sie die Position aus, in welche die Pickung Gibernommen
werden soll und geben ggf. die gewilinschte Arbeitsart an. Bei

in Position 1| - |Den Unterfahrschutz instandgasatzt.

Positionen, die bereits Arbeiten enthalten, wird der Arbeitstext mit Arteitzart W[ 7 |>> Werkstatt allgemein <<
teilweise Vorgeb|endet_ mit Berechnungsart (00 | = | nicht benérigy
V| Ber g generell auBer bei F i g
s . . fiir nicht Garantien Vorgabe, falls keine Berechnungsartim AW-Gtamm gefunden wird
Bestatlgen Sle mlt >0K (Enter)<, lurGar:amlEn I"vald\e hl?aramgegaben Berechnungganr\t/nrrangv;rdEvE«W—Slammf

Berechnungsart

+f OK (Enter) \Z/ @

Die Arbeiten werden
daraufhin in die an-
gegebene Auftrags-
position  Gbernom-
men.

12. Ubertragung der Reparatur- und Servicehistorie an ElsaPro (ReServE)

ReServE steht fiir Repair Service Events. Uber die Schnittstelle zu ReServE werden alle Seat Auftrage mit
Reparatur- und Servicearbeiten an ElsaPro Ubertragen.

Ab der Loco-Soft Programmversion LS - V9.5 XL vom 05.05.2017 werden lhre Rechnungen zu Seat Fahr-
zeugen automatisch bei Faktura in Pr. 222, Pr. 224 und Pr. 226 an ReServE (bertragen. Voraussetzung fir
die Ubermittlung der Rechnungen an ReServE ist die Nutzung der ElsaPro und SAGA/2-Schnittstelle (vgl.
+4. Einrichtung der Schnittstelle zur Kommunikation mit ElsaPro und SAGA/2“ auf Seite 19). Wenn Sie
bereits mit dieser Schnittstelle arbeiten, sind keine weiteren Schritte erforderlich.

Auf Wunsch, kann fiir einzelne Rechnungen in Auftragen im Tab ,,Summen und Abschluss®, die standard-
gemal aktive Checkbox bei deaktiviert werden.
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13. Garantieabwicklung in SAGA/2

Die Bearbeitung Ihrer Garantieantrage erfolgt in einer wechselseitigen Kommunikation zwischen Loco-Soft
und SAGA/2. Erfassen Sie in Loco-Soft die bendtigten Arbeiten und Ersatzteile und tbertragen den Antrag
dann per Knopfdruck in SAGA/2. Erganzen Sie in SAGA/2 die Antragsdaten und schlielen den Antrag ab.
Die Antragsdaten werden zurtick in den Loco-Soft Auftrag ibernommen und der aktuelle Status laut SAGA/2
angezeigt. Dann brauchen Sie den Antrag nur noch zu fakturieren.

13.1 Garantieantrag in Loco-Soft anlegen und an SAGA/2 iibermitteln
Eréffnen Sie in Pr. 211 einen Auftrag fiir den Kunden und sein Fahrzeug.

Hinweis: Laut einer Vorgabe des Herstellers, muss das Auftragsdatum dem Tag der Fahrzeugannahme ent-
sprechen. Bei Nutzung des Werkstatt-Termin-Planer in Pr. 266, wird automatisch das Bring-Datum als Auf-
tragsdatum vorgeblendet. Um sicher zu stellen, dass das Auftragsdatum nachtraglich nicht mehr verandert
wird, kann Uber einen Sonderzugriff in Pr. 983 die Eingabe des Auftragsdatums, abhangig vom Zugriffsschlis-
sel des Mitarbeiters, gesperrt werden.

Wichtiger Hinweis zum Garantiebeginn

Die Erstzulassung eines Fahrzeugs stellt nicht immer den Beginn der Garantie dar. Sollte ein abweichender
Garantiebeginn vorliegen, hinterlegen Sie diesen im Fahrzeug in Pr. 112/Pr. 132 im Tab ,,weitere Codes /
Termine“ im Feld ,,Garantiebeginn®. Ein dort eingetragener abweichender Garantiebeginn wird anstelle der
Erstzulassung an SAGA/2 Gbermittelt.

Garantiearbeiten miissen mit der Arbeitsart ,,G*“ wie Garantie eingegeben werden; Kulanzen mit ,,K“.

Tipp: Sie kénnen den Auftrag zunachst mit der Arbeitsart ,,W* wie Werkstatt erfassen und dem Kunden zur
Unterschrift vorlegen. Auf diese Weise legen Sie sich gegeniiber dem Kunden noch nicht darauf fest, dass der
Auftrag tatsachlich als Garantieleistung abgerechnet wird. Um den Antrag an SAGA/2 zu ibertragen wechseln
Sie dann im Tab ,,Arbeiten die Arbeitsart der Position mit >Arbeits-Art andern (F5)< auf Arbeitsart ,G*

Entern Sie in der erste Arbeitszeile hinein. Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster zur Erfassung des vom Kunden
beanstandeten Mangels, hierflr stehen Ihnen drei Textzeilen zur Verfligung.

Hinweis: Falls es sich bei dem Garantieantrag
um eine Aktion handelt, kdnnen Sie in der Scha-
denbeschreibung die Aktionsnummer eintragen.

Geben Sie die Schadenverursachende Arbeits-
nummer inkl. Beschreibung ein. Sollten Sie die
Schadenverursachende Arbeit zu diesem Zeit-
punkt noch nicht kennen, lassen Sie die Felder
frei und tragen sie spater nach.

Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<. < )

Loco-Soft tibernimmt die Schadensbeschreibung in den Auftragstext. Sollten Sie nicht alle drei Zeilen ausge-
fullt haben, so steht in den freien Zeilen ,(Schadensbeschreibung)“ als Hinweis, dass hier keine Arbeitsschritte
eingetragen werden dirfen. Um die Schadensbeschreibung zu andern oder zu erganzen, kénnen Sie diese
mit >ENTER< nochmals aufrufen.

In der vierten Zeile finden Sie den Hinweis ,(neu)”. Hier werden die durchgefiihrten Arbeiten bzw. Fremdleistun-
gen eingetragen.
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Tipp: Die bendtigten Arbei-
ten kdénnen Sie auch aus
ElsaPro auswahlen und an-
schlieBend in die Auftrags-
position importieren; siehe
JKommunikation mit Elsa-
Pro* auf Seite 52.

Im Auftrag muss es min-
destens genauso Vviele
freie Positionen wie Ga-
rantiepositionen geben, um
genligend Platz fir even-
tuell abweichende SAGA/2-
Ruckmeldungen zu haben.
Die Sperr-Meldung beim
Versuch weitere Positionen
zu erfassen, kann nur mit
Zugriffsschlissel 8 oder 9
Ubergangen werden.

Geben Sie im Tab ,,Ersatz-
teile“ die bendtigten Er-
satzteile an.

Wechseln Sie dann in den
Tab ,,Garantiespezifika“
und rufen mit >(F5)< die
Garantiespezifika zur Bear-
beitung auf.

Mehr als Sie erwarten.
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Klicken Sie auf >Antrag in SAGA/2
anlegen (F3)< um die Garantiepositi-
on als Antrag an SAGA/2 zu Ubertra-
gen.

Ubertragung mehrerer Antragspositionen:

Wenn Sie mehrere Garantiepositionen mit der gleichen Auftragsnummer an SAGA/2 (ibertragen wollen, muis-
sen diese Positionen unbedingt zusammen Ubertragen werden. Sobald eine Ubertragung stattgefunden hat,
kann keine weitere Ubertragung mit der gleichen Auftragsnummer durchgefiihrt werden!

Falls mehrere offene Garantiepositionen in ei-
nem Auftrag enthalten sind, erfolgt zunachst eine
Hinweismeldung, dass alle Antrage zusammen
Ubertragen werden mussen. Bestatigen Sie dazu
mit >OK, weiter (Enter)<.

Daraufhin gelangen Sie zuriick in den Tab ,,Garantiespezifika“. Markieren Sie dort die nachste Garantiepo-
sition, springen mit >F5< zur Bearbeitung und wahlen wieder >Antrag in SAGA/2 anlegen (F3)< und >0K,
weiter (Enter)<. Nachdem alle offenen Garantiepositionen auf diese Weise ausgewahlt wurden, erfolgt auto-
matisch die Ubertragung; genau wie bei einem einzelnen Antrag.

Beachte: Fiir jede Position, die Sie an SAGA/2 Uibertragen, muss es im Auftrag eine freie Position geben, auf
die eventuell abweichende Riickmeldungen aus SAGA/2 importiert werden kdnnen. Bei 9 Auftragspositionen
dirfen Sie also hochstens 4 Auftragspositionen mit einer Antragsnummer tbertragen.

Garantie- und Kulanzpositionen miissen immer Uber getrennte Auftrage eingereicht werden. Wenn Sie z.B. im
Rahmen einer Kulanz eine Mobilitdtsgarantie abrechnen méchten, missen Sie fir die Kulanz und die Mobilitats-
garantie jeweils einen separaten Auftrag erfassen.

Damit im weiteren Verlauf der Garantiebearbeitung der
vollstandige Antrag problemlos zurilick in Loco-Soft iber-
nommen werden kann, ist es notwendig den Auftrag zu
verlassen. Sie erhalten eine entsprechende Hinweismel-
dung. Bestatigen Sie mit >OK, weiter<.

Loco-Soft springt zurtick zur Eingabe der Auftragsnummer
in Pr. 211. Lassen Sie Loco-Soft an dieser Stelle stehen.

Die weitere Bearbeitung erfolgt zunachst in SAGA/2.
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13.1.1 Falls der Antrag in SAGA/2 nicht angenommen wird

Es kann vorkommen, dass der aus Loco-Soft Ubermittelte Antrag von SAGA/2 nicht angenommen wird, weil
einzelne Werte, wie z.B. der Modell- oder Motorcode ungliltig sind. In diesem Fall sendet SAGA/2 eine Fehler-
meldung zurtick, die Aufschluss Uber den Grund der Ablehnung gibt.

In den Garantiespezifika des Auftrags steht der Status ,Der Auftrag ist von SAGA/2 nicht angenommen wor-
den®. Wenn Sie mit der Maus (iber das blaue Info-Symbol fahren, 6ffnet sich ein so genannter ,Tooltipp® in dem
ein Teil der Fehlerrickmeldung sichtbar ist:

i1 L22BGA: Garantiespeziiika SAGAR ASI2 ==

Status:
Der Auﬂru._]

Auftrag 15960 Position1 Arbeitsat G

OAC AN ninkt

ERROR: SGATO0E, source document notwalid:Invalid tesxt ™ SKFJSDK FJSFE_*++' \

Antragsart GM | ~ | Garantie mit Steuer

Aufiragsdatum 05.09.14 ~ | 4

Transferinformationen aus SAGAJ2 Kulanz

Schadenscode

Zusatzlich erhalten Sie eine innerbetriebliche Nachricht (IBN) mit der vollstandigen Fehlerriickmeldung:

W L988PR 1B M empfangen =

SIE HABEN EINE | B N ERHALTEN

b

von Mitarbeiter 1] Loco-Soft Dienst (versendst 09.09.14 13.36) abrufbar seit 09.09.14 13.36 T —

¥ zur Kenntnisnahme

IB N Text I:/ I;I \E‘ keine Kopien

VWDMSBB: Der Antrag ist von SAGA/2 nicht angenommen worden. Bitte nach -
Behebung des Ablehnungsgrundes den Antrag erneut lber die
Garantiespezifika an SAGA/2 versenden.

Riickmeldung VWDMSBB: ERROR:

SGAl009E, source document not valid:Invalid text '=_ SKFISDK

FISF_*++' in element: 'SPAREPART_NO'

IBN-Bezug setzen (F12)
Q,{ OK. stehen lassen x () ‘ stehen lassen. neue IBN (F15) ‘ ArchiviPapierkorb (F17)
IBN loschen
| weil erledigt (F4) H und weiterleiten (F5) | ‘ Wiedervorlage (F7) ‘ ‘ IBN archivieren (F2) |

In diesem Beispiel wurde im Auftrag eine ungiiltige Teilenummer ,*  SKFJSDKFJSF_*++“ verwendet.

Sollte die Rickmeldung aus dem VWDMSBB lauten: ,TIMEUNIT not expected®, so bedeutet dies, dass
eine der Arbeiten im Auftrag entweder keinen Arbeitswert, keinen Arbeitstext oder keine Arbeitshnummer hat.
-5 TOCKS not expected” ist ein Hinweis darauf, dass Informationen zu Ersatzteilen fehlen (z.B. die Teilenummer).

Korrigieren Sie den fehlerhaften Wert im Auftrag bzw. in der Fahrzeugakte und tbertragen den Antrag danach
Uber die Garantiespezifika erneut an SAGA/2.

Wenn die Ubertragung dann erfolgreich war, 16schen Sie die IBN mit >weil erledigt (F4)<.
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13.2 Garantieantrag in SAGA/2 vervollstandigen und abschlieBen

Nachdem der Auftrag aus Loco-Soft an SAGA/2 Ubergeben wurde, muss er in SAGA/2 vervollstandigt und
abgeschlossen werden. Falls es sich um einen Mehrfachantrag (ein Auftrag mit mehreren Garantiepositionen)
handelt, missen Sie diesen zunachst splitten (siehe ,Mehrfachantrage aufsplitten und vervollstandigen® auf
Seite 64).

Einzelantrag vervollstandigen

Offnen Sie in SAGA/2 das Menli ,,Antrag”“ & ,, Auftragsliste®.

-

Der Antrag aus Loco-Soft wurde
an SAGA/2 (bertragen. Wahlen
Sie den Antrag mit Doppelklick
aus der Auftragsliste aus.
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Vervollstandigen Sie die Antragsdaten.

Hinweis: Parallel zur Einreichung des Garantieantrags muissen Sie eine DISS Meldung erstellen. Hier-
zu kann der Auftrag aus Loco-Soft an ElsaPro Ubermittelt werden, siehe ,Aufruf von ElsaPro aus dem
Loco-Soft Auftrag” auf Seite 52. Da die SAGA/2 Schnittstelle mit dem Direct Informationssystem
Service (DISS) gekoppelt ist, wird der eingereichte Garantieantrag im SAGA/2-System automatisch mit der
entsprechenden DISS-Meldung verkniipft. Die manuelle Eingabe der BA-ID (Beanstandungs-ID) ist nicht not-
wendig.

Speichern Sie die Antragsdaten zwischendurch mit Klick auf . Wenn Sie alle Daten
vollstandig erfasst haben, schliefien Sie den Antrag ab mit Klick auf

Markieren Sie den abgeschlossenen Auftrag und klicken auf
>Antragsdetails<.

In den Antragsdetails sollten die den Antrag nochmals Uberprifen. Sie-

he ,Antragsdetails prifen und Antrag zuriick in Loco-Soft Gibertragen®
auf Seite 67.

-
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13.2.1 Mehrfachantrige aufsplitten und vervollstandigen

Falls Sie aus Loco-Soft mehrere Garantie-Auftragspositionen zusammen an SAGA/2 lbertragen haben, mis-
sen Sie diese in SAGA/2 aufsplitten.

Auftrage, die mehrere
Antrage beinhalten, tra-
gen in der Auftragsliste
den Status ,Auftrag split-

ten®.

Rufen Sie den Auftrag
mit Doppelklick auf. -

Vervollstandigen Sie zunachst die Antragsdaten in der rechten Bildschirmhalfte.

Anschliefiend mussen Sie die Arbeit- und Ersatzteilpositionen dem ersten Antrag zuordnen. Wahlen Sie dazu
in der Anzeige ,,Auftragspositionen die Arbeiten / Teile aus, welche zu Antrag 01 gehoéren, sodass diese
blau markiert sind und klicken sie mit der rechten Maustaste an. Es 6ffnet sich ein Men, in dem Sie ,Antrag
01 zuordnen kénnen.

Ordnen Sie auf diese Weise alle Arbeiten und Teile zu, die zum Antrag 01 gehoéren. Die Zugeordneten Positi-
onen werden daraufhin von der oberen Anzeige ,,Auftragspositionen in die untere Anzeige ,,Antrage“ >
»Antrag 01 verschoben.

Denken Sie daran, im unteren Bereich das schadenverursachende Teil zu kennzeichnen. Klicken Sie dazu das
Teil mit der rechten Maustaste an und wahlen die Option ,,schadenverursachende Kennzeichen @ndern*.
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Wenn alle zu Antrag 01 gehérenden Positionen zugeordnet wurden, legen Sie tber den Button  Antrag 02
an.

O

Daraufhin wird in der unteren Anzeige ,,Antrage“ der ,,Antrag 02“ angelegt. Fillen Sie zunachst die Antrags-
daten in der rechten Bildschirmhalfte aus und ordnen dann wiederum die Arbeiten und Teile zu, welche zu

Antrag 02 gehoren.

Tipp: Um alle restlichen Positionen in einen Antrag zu tbernehmen, markieren Sie den Antrag und klicken
dann auf

O
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Verfahren Sie entsprechend fiir Antrag 03, 04 usw., falls vorhanden.

@

Wenn samtliche Positionen aus der oberen Anzeige
»yAuftragspositionen“ nach unten in die einzelnen
Antrage sortiert wurden, verlassen Sie die Auftrag-
splittung mit Klick auf den Button

Die einzelnen Antrage erscheinen
nun in der Liste der abgeschlos-
senen Antrage.

Markieren Sie einen der abge-
schlossenen Auftrage und Kkli-
cken auf >Antragsdetails<.

In den Antragsdetails sollten die
den Antrag nochmals Uberprtfen.
Siehe .
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13.2.2 Antragsdetails priifen und Antrag zuriick in Loco-Soft libertragen

In den Antragsdetails sollten Sie den Antrag nochmals Uberpriifen. Eventuelle Unstimmigkeiten werden im
unteren Bereich mit einem orangenen Ausrufungszeichen angezeigt.

3] 2]

Falls im unteren Bildschirmbereich noch Hinweise mit einem orangenen Ausrufungszeichen (@) erscheinen,
sollten Sie diese zunachst korrigieren. Nach der Korrektur speichern Sie zuerst mit Klick auf (@), sodass die
Hinweise im unteren Bildschirmbereich verschwinden. SchlieBen Sie dann den Antrag mit Klick auf ~ (©) ab.
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Der Antrag steht anschlief3end in der Antragsuibersicht ggf. zunachst im Menu ,,Bearbeiten / Bestatigen®. In
diesem Fall missen Sie den Antrag nochmals aufrufen, um z.B. einen Teilebegleitschein zu drucken. Nach-
dem der Antrag erneut bestatigt wurde, rickt er in das Menu ,,In Bearbeitung“ weiter.

Baarb, | Bast, | Partner| Antrags-hr, mﬁm Artragsvvert| Gutschriftswert | &-art| KD-Mr.|  Fahrzeug-klent-Nr,

5 ZAR)
SPZARD 2061 Daten an DMS zenden

O [ 6507 01 14.06.201Z 4,26 7-10 94F7 V3SIZZ

Warten Sie, bis die Verarbeitungsstufe des Antrags auf ,,Fakturierfahig / Text erfassen“ springt. Sie Solange
der Status auf ,,in Warteschlange fiir Logische Priifung“ oder ,,Daten senden an DMS“ steht, darf der
entsprechende Auftrag nicht in Loco-Soft aufgerufen werden.

Hinweis: Oft wird die Statusanzeige erst nach einem Tab-Wechsel aktualisiert. Wechseln Sie z.B. einmal in
den Tab ,,Zur Vergiitung“ und dann zurtick nach “In Bearbeitung®, damit die Statusanzeige aufgefrischt
wird.

Wechseln Sie jetzt zuriick nach Loco-Soft.
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13.3 Garantieantrag in Loco-Soft fakturieren

Wenn die Verarbeitungsstufe des Antrags in SAGA/2 auf ,Fakturierfahig“ steht, rufen Sie in Loco-Soft Pr. 211

erneut den Auftrag auf.

Hier steht der Status des An-
trags im Tab ,,Garantiespe-
zifika“ jetzt auf ,,Splittung
kann fakturiert werden*.

Wechseln Sie in den Tab ,,Summen und Abschluss® und rufen dort mit >Faktura (F2)< die Faktura auf.

Erfassen Sie den ,,Fertigst.
km-Stand“ des Fahrzeuges.
Dieser sollte laut einer Vor-
gabe des Herstellers (Stand
09.2015) hoher sein als der
»Auftrags-km-Stand“ im
Tab ,,Kopfdaten“.

Um ein ,,Garantie-Abnah-
me-Protokoll“ zu drucken
aktivieren Sie das entspre-
chende Hakchen.

Hinweis: Der ,Fertigst. km-Stand“ erscheint auf dem ,Garantie-Abnahme-Protokoll“. Den Druck des Protokolls
kénnen Sie zu einem spateren Zeitpunkt auch in Pr. 236 wiederholen.

Mit Klick auf 4 schlieRen Sie den Antrag ab.

Es offnen sich die Garantiespezifi-
ka. Priifen Sie nochmals Schadens-
code, Service-Nummer etc. und be-
statigen dann mit >OK, weiter<.

Falls mehrere Antragspositionen zu-
sammen fakturiert werden, mussen
die Garantiespezifika je Position
bestatigt werden. Loco-Soft springt
dazu automatisch weiter zu den Ga-
rantiespezifika der nachsten Position.

B! 1226GA: Garantiespezifika SAGA/2 ASI2 ==

Status:
Auftrag 6507 Position1 Arbeitsart G
Splitung importiert. Die Position kann abgerechnet werden.

Antragsart GM| - Garantie mit Steuer

Auftragedatum 28.09.15[ = [ « |

Transferinformationen aus SAGA/2 Kulanz

Kulanzanfrage senden (F11)

Arb.-Nr. 50341950 TextQUERTRAGER AUS- U.EINGEBAUT
Hinweis

Schadensverursachendes Ersatzteil  Teile-Nr. _ Bezeichnung[Cl I CEE Gl

.......

XY Position(en)

A -
< o OK weiter ? I Abbruch (Esc) \Q/

Stand: 09.2026 Schnittstelleninformationen Loco-Soft & SEAT Seite 69



Loco-Soft Vertriebs GmbH & 02266/8059-0 i vertrieb@loco-soft.de

Mehr als Sie erwarten.

Anschlieend wird der Antrag fakturiert und Sie erhalten auf Wunsch einen Duplikatsausdruck. (Einstellungen
zum Duplikatsdruck siehe: Pr. 913, Tab ,,Garantie, ,Anzahl der Garantie-Druck-Duplikate in Rechnungs-
form®.)

In SAGA/2 riickt der Antrag in das Men ,,Zur Vergitung®.

Bearbeiten / Bestatigen  Shift+F1 In Bearbeitung  Shift+F2 Zur Wergitung  Shift+F3 “ergitet  Shift+F4 Storniert  Shift+FS Gelbscht  Shift+F6

Eearh. | Best. | Partner | Antrafs-hr. | Einstelldatum Eerechtict Antragzwert| Gutschrittswert | A -art| KD-Nr. Fahrzeug-ident-nr.
6507 01 14.06.2012 7-10 VESZZZETIAR] 2060 | intrag berechtigt

13.4 Besonderheiten bei Kulanz

Fragen Sie die Kulanz zunachst online an. Wenn Sie die Freigabe inkl. Kulanzaufteilung erhalten haben, be-
ginnen Sie mit der Erfassung in Loco-Soft.

Verwenden Sie fur Kulanzen immer die Arbeitsart ,,K“. Es wird automatisch eine zweite Position ,k“ fiir den
Herstelleranteil angelegt. Falls Sie als Handler ebenfalls einen Anteil ibernehmen, kdnnen Sie noch eine dritte
Position Ik hinzuschalten.

Bei Eingabe von Arbeiten und Ersatzteilen 6ffnet sich am Ende jeder Zeile eine Maske zur Erfassung der
Kulanzaufteilung. Tragen Sie hier die Aufteilung laut Kulanzfreigabe ein. Die Wertbetrage werden daraufhin
automatisch auf die Kunden-, Hersteller- und ggf. Handler-Position aufgeteilt.

Achtung: Da aus SAGA/2 ggf. noch geanderte Wertbetrage zurlickgemeldet werden kénnten, darf keine der
Positionen fakturiert werden bevor der Vorgang in SAGA/2 auf Status ,fakturierfahig” gesetzt wurde!

Nachdem Sie Arbeiten und Ersatzteile vollstandig erfasst haben, rufen Sie den Tab ,,Garantiespezifika“ auf
und 6ffnen mit >F5< die Garantiespezifika. Vervollstdndigen Sie die Spezifika und tbertragen den Antrag an-
schlieBend mit >Antrag in SAGA/2 anlegen< an SAGA/2.

Beachte: Fir jede Position, die Sie an SAGA/2 Ubertragen, muss es im Auftrag eine freie Position geben, auf
die eventuell abweichende Rickmeldungen aus SAGA/2 importiert werden kénnen. Um sicher zu stellen, dass
genugend freie Positionen vorhanden sind, dirfen Kulanzpositionen nur auf einen ansonsten komplett freien
Auftrag erfasst werden. Nur Mitarbeiter mit Zugriffsschliissel 8 oder 9 kdnnen die entsprechenden Hinweismel-
dungen Ubergehen und ,trotzdem* Kulanzpositionen in einem bestehenden Auftrag erfassen.

Vervollstandigen Sie den Antrag in SAGA/2, wie bei einer ,normalen“ Garantie (siehe ,Garantieantrag in SAGA
Il vervollstandigen und abschlieRen® auf Seite 62). Erfassen Sie anschlielRend die Kulanzfreigabe, indem
Sie einen Doppelklick auf das Feld ,,Freigabenummer* ausfiihren. Daraufhin 6ffnet sich die ,,Kulanzinforma-
tionsabfrage“. Dort wird die Kulanzaufteilung bereits vorgeblendet. Speichern Sie die Vorgabe und verlassen
anschlielend die Kulanzaufteilung.

Der Antrag steht nun auf Status ,fakturierfahig®.

Rufen Sie den Auftrag in Loco-Soft auf und Uberprifen die Positionswerte. Wenn alles OK ist, kdbnnen die
Positionen nun fakturiert werden.

Hinweis: Falls aus SAGA/2 weniger AW zurlickgemeldet werden, als urspriinglich im Loco-Soft Auftrag ange-
geben waren, werden automatisch zwei neue Auftragspositionen mit den zuriickgemeldeten Werten angelegt.
Die Ursprungspositionen werden automatisch geandert, sodass dort nur noch den Differenz-AW (brigbleiben.
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Verwenden Sie in diesem Fall fir die Faktura immer die neu angelegten Positionen mit den aus SAGA/2 zu-
rickgemeldeten Werten. Stempelzeiten, die auf die Ursprungspositionen erfasst wurden, missen manuell auf
die neuen Positionen verschoben werden.

Was mit den Differenz-AW passieren soll, entscheiden Sie selbst; Sie kdnnen Sie z.B. an den Kunden berech-
nen. Die Ursprungsposition kann geléscht werden.

Tipp: Falls einzelne Auftragspositionen in Loco-Soft nicht fakturiert werden kénnen, weil die Positionen im Tab
»,Ubersicht“ automatisch auf Status ,Druck spater* springen, kénnen Sie wie folgt vorgehen, um den Status
zu aktualisieren: Rufen Sie im Tab ,,Garantiespezifika“ mit >F5< die Garantiespezifika auf und bestatigen
diese mit >0K, weiter<. Daraufhin wird der aktuelle Status aus SAGA/2 abgefragt und die Position kann an-
schlieRend im Tab ,,Ubersicht“ auf ,Druck méglich“ umgestellt und wie gewohnt fakturiert werden.

13.5 Antrag in SAGA/2 I6schen

Um einen bereits eingereichten aber noch nicht fakturierten Antrag zuriickzuziehen, rufen Sie den Antrag in
Loco-Soft Pr. 211 auf und 6ffnen die “Garantiespezifika“. Hier finden Sie, je nach aktuellem Status, unten
rechts den Button >Antrag in SAGA/2 I6schen (F4)< bzw. >Splittung in SAGA/2 I6schen (F4)<.

Durch das Léschen, wird der Antrag in SAGA/2 entfernt. Sie kdnnen anschlieRend den Auftrag in Loco-Soft
anpassen und erneut an SAGA/2 ibertragen.

Hinweis: Die Wiedereinreichung eines Antrags bzw. die Wiederverwendung der gleichen Antragsnummer ist
nur dann moglich, wenn der Antrag noch nicht fakturiert ist; also in SAGA/2 noch nicht als abgeschlossen gilt.

Wenn Sie in Loco-Soft im Pr. 246 eine Garantierechnung stornieren, erfolgt eine Abfrage, ob die Stornierung
auch an SAGA/2 lbermittelt werden soll. Falls Sie hier zustimmen, wird der Antrag in SAGA/2 in den Status
.storniert“ gesetzt. Dieselbe Antragsnummer darf daraufhin nicht noch einmal verwendet werden. D.h. der
Antrag muss Uber einen anderen Loco-Soft Auftrag und somit tber eine andere Auftragsnummer eingereicht
werden.
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14. Paketpreissystem Online (PPSO)

Mit Loco-Soft rufen Sie Seat Paketdaten direkt via Webservice ab und Gbernehmen diese bei Bedarf in einen
Werkstattauftrag.

141 PPSO in Loco-Soft aktivieren

Fir die Nutzung der PPSO-Schnittstelle bendtigen Sie ein Zertifikat (.p12) und die entsprechende Zugangsda-
ten. Dieses Zertifikat (inkl. Zugangsdaten) wird von der Loco-Soft Vertriebs GmbH fiir Sie beantragt und Ihnen
zur Verfligung gestellt.

Zur Bereitstellung nutzen Sie bitte unser Bestellformular unter http://loco-soft.de/support.html im unteren Bereich
unter ,PPSO-Zertifikat".

Nachdem Sie das Zertifikat erhalten haben, hinterlegen Sie die entsprechenden Informationen in Pr. 913, wie
im Kapitel ,,2.1 Grundeinstellungen in Loco-Soft* auf Seite 5 beschrieben.

AnschlieRend empfiehlt es sich einmalig die Katalogdaten manuell herunterzuladen. Gehen Sie dazu wie im
folgenden Kapitel ,PPSO Katalogdaten herunterladen beschrieben vor.

14.2 PPSO Katalogdaten herunterladen

In der Regel werden die PPSO Katalogdaten bei jedem Aufruf des Webservices automatisch geprift und ggf.
aktualisiert. Sie haben jedoch auch bei Bedarf die Méglichkeit die PPSO Katalogdaten manuell herunterzula-
den.

Rufen Sie dazu Pr. 959 auf und wahlen dort

,Seat PPSO Katalogdaten herunterladen*
aus.

Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<. C D

Loco-Soft ruft nun die aktuellen PPSO Katalogdaten ab und speichert diese in Loco-Soft.
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14.3 Zuweisung der ,,generischen Teile*“ (Pseudo-Ersatzteile)

Generische Teile sind Pseudo-Ersatzteile, die in den Wartungsplanen, Paketen und Festpreispaketen Gbermit-
telt werden und durch individuell im Autohaus verwendete Ersatzteile ersetzt werden kénnen. Beim Import von
Paketen werden somit die Pseudo-Ersatzteile automatisch durch zugewiesene Ersatzteile ersetzt.

Um festzulegen welche Ihrer Ersatzteilnummern fir die einzelnen generischen Teile verwendet werden sollen, ru-
fen Sie in Pr. 959 den Bereich ,,PPSO ET Ersetzungen* auf. Sie gelangen in die Liste der generischen Seat Teile.

Markieren Sie ein generisches
Teil welches Sie zuweisen
mochten und klicken dann auf
o >Zuordnung erstellen (Enter)<.

9 Geben Sie die Teilenummer
des Ersatzteils ein, das beim
Paketimport Uber PPSO anstel-
le der generischen Teilenummer
verwendet werden soll. Alternativ
kann auch nach der Teilebezeich-
nung gesucht werden.

Abweichende  Standardmenge:
Falls Sie hier etwas eintragen,
wird beim Paketeimport immer
diese Standardmenge verwendet
anstatt der vom Hersteller vorge-
gebenen Menge.

9 Fahren Sie fort mit >OK<.

Es offnet sich die Liste lhrer Tei-
lenummern bei der gesuchten

W
Teile-Murmrmer Bezeichnung | WarenamBaugr. UPE RabSt T-An Lagerkz
b L el TR
BFB054002 FENSTERHEBER L3
BFB0O54002A neu: BFB054002 L13 l]l]l] 19 oo .
BFB054004 EL. FENSTE L3 269,00 19 oo
BFB400001 ELEKTRISCHE L3 000 19 00
BFB400003 NEBELSCHEI L3 145.00 13 oo
BFB400004 NEBELSCHEI L3 209,24 19 oo
BFB409001 FENSTERHEB L3 31900 19 00
BFB700001 NEBELSCHEI L3 184,40 19 oo
BFC054001 STARTHILFEKA L3 000 19 00 ﬂ

[ Bestandsliste EIN (F5) ]

_Textsuche (F7)

B

[ Ab akiueller Position (Pleil rechts) ]

[ wiederauf bei ET-Nr. (F16) ]

Lieferanten Teile-Nrn. (F11)

Eingabe. Bestétigen Sie die zu " [ Statposition eingeben (F12) l Filter:[ ET-AttEIN (F18) ] I Fahrzeug EIN (F19) ]
verwendende Teilenummer mit
>OK (Ente r)< ) LSOPELY0: Zuweisung generischer, Ieile zu Loco-Sof £ Ieilen x|
Generis;hes Teil Bezeichnung Loco-Teilenummer Loco-Bezeichnung
i . AO1 Campaign engine oil benzil
Ihre Zuordnung wird nun in den [0 Campsign sngise ail PD 501
. « ampaign engine oil
Spalten ,Loco-Teilenummer* und A04 Campaign engine oil 504 01 )
R « . BFK Brake fluid BF BREMSFLUSSIGKEIT
,Loco-Bezeichnung“ angezeigt. 6ot Gearbax ail SAE 0/5 W90
GO2 Gearbox oil SAE 75 W30
KM1 Cool liquid refilling
. KMA Cool liquid
Verfahren Sie entsprechend, um o Engina oll VWY 0300 5051
weitere Teilenummern zuzuwei- Mg Engine oil VW 506 01
Mo? Engine oil VW 504 00 / 507 1
sen. Mog Engine oil VW 509 01
MO1 Engine oil ¥W 502 00
MO2 Engine oil ¥W 505 00
. . . MO3 Engine oil diese-PD VW 51
Verlassen Sie die Liste zum ’
SCh|USS mlt >OK speiChern (F2)<' < JQK. speichern (F2) , xabhruch (Esc) I;uurdnung erstellen (Entel)l l Zuordnung Loschen (F4)
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14.4 PPSO Abfrage ohne vorherigen Werkstattauftrag-Bezug

Um Paketdaten unabhangig von einem Werkstattauftrag abzurufen, verwenden Sie Pr. 213 oder Pr. 293.
Pr. 213 bietet dabei den Vorteil, dass die Paketdaten nach dem Abruf auf Wunsch in einen neuen oder beste-

henden Auftrag Gbernommen werden kénnen.

14.4.1 PPSO Abfrage lber Pr. 213

Rufen Sie Pr. 213 auf. Suchbegriff: | ™«
Erweiterte Kundensuche (F27) %
Wahlen Sie ein Kundenfahrzeug, um fir das Fahr- Listensortierung kundenbezogen
zeug passende Pakete anzeigen zu lassen. & Kunden-fListeranten-Name (F2)
PLZ (F6) Ortsname (FB)
Oder Telefon-Nr. (F7) Geburtsmonat (F8)
Datum letzter Kontakt (F9)
. . . . Nur Kunden anzeigen
Mit >Keine Zuweisung F19< und anschlieRender - Dot Gruppen ameigen

Bestatigung von >Einschrankungen aus (F12)<
gelangen Sie in die manuelle Fahrzeugauswahl

.. (Interne) Fahrzeugnummer (F11)
fur Seat PPSO' Fahrgest.-End-Nr. [5 Stellen] (F13)

Polizeiliches Kennzeichen (F15)

Kunden-/Lieferanten-Nr. (F5)

Fabrikat-/Modell-Code (F12)
Zulassungsdatum (F14)

Kommissionsnummer (F16)

+f Stant (Enter) I Abbruch (Esc)

Wiederaufruf [ 28000] | 39

Keine Zuweisung (F19)

Markieren Sie ,,Seat PPSO WEBSERVICE*“ und
bestatigen mit >OK (Enter)<.

_——

Die folgende Maske erscheint nur dann, wenn Sie vorher kein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm gewahlt
haben, sondern mit >keine Zuweisung (F19)< und anschlielend Einschrankung aus (F12)< fortgefahren
sind. Oder falls Sie zwar ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm gewahlt haben, dort aber keine zulassige

Fahrgestellnummer eingetragen ist.

Geben Sie die Fahrzeugdaten ein,
um das Fahrzeug zu identifizieren.
Mindestens notwendig sind Modell
und Motor bzw. Modell und Kraft-
stoff. Alternativ kann die Fahrge-
stellnummer eingetragen werden.

Fahren Sie fort mit >OK, weiter<.

_——
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Sie gelangen in die Vorabaus-
wahl der Arbeit- und Teilezusam-
menstellung.

Wahlen Sie hier mit >OK, liber-
nehmen und weiter (Enter)<
nach und nach die Kategorien
fir das passende Paket aus.

L[28311; Pakete der Hersteller WEBSERVIGE= Herkunft SEAT

Herkunft Paket-Cade/Kiirzel Bezsichnung / Info Freis
:
Markieren Sie das
gewlnschte Paket.
Daraufhin ~ werden
unterhalb die im
Paket enthaltenen
Arbelten und Telle Abgrenzungen 77777777 15 15
: ki
angezeigt. ey
+ Preisauskunft VorkKond: ArbArt|W | AufschlagKZ | | TRG 9[ Andem (F15) | | Preisdetails (F11) |
kalkulativ netta 5317 (alle) ET
Arbeten/Telle 14792 ENDPREIS neto 201,09 (ol EEEL verfigbar LI
enthaltene Arbeiten/Teile (Auszug)
ARE/ET Mummer Bezeichnung/ Text Bestand Menge [ Preisbntto |
ARB 01070000 Inspekiions Service 13.00F dynamisch
ET 030115561AN OELFILTER 2,00 1.00F 11.48F
ET N90813202 SCHRAUBE 1,00 1.00F 2.32F
ET 5Q0127177 FILTEREINS 10,00 3.20F 162,22F
0 JQK iibernehmen (Enter) l I xghhruch (Esc) l

o Setzen Sie das Hakchen bei ,,Preisauskunft“, um den Paketpreis zu sehen. Zusatzlich werden die kal-
kulativen Netto-Preise flr Arbeiten und Teile angezeigt. Die Ersatzteilpreise kommen i.d.R. direkt aus dem
Paket. Die Arbeitswerte werden anhand der hinterlegten AW-Satze (Pr. 912) berechnet, sofern es sich
nicht um ein Festpreispaket handelt.

9 Falls es sich um ein Fahrzeug aus dem Kundenbestand hande__lt, werden das Aufschlag-Kennzeichen und
die Teilerabattgruppe (TRG) laut Kundenakte vorbelegt. Mit >Andern (F15)< kénnen diese Einstellungen
fur die Paket-Preiskalkulation noch verandert werden.

@ Falls Sie mehrere Pakete in den Auftrag (ibernehmen méchten, schieben Sie das Paket mit Klick auf
in den Einkaufswagen. Wahlen Sie anschlieRend das nachste Paket aus.

0 Bestatigen Sie zum Schluss mit >OK, iibernehmen (Enter)<.
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Daraufhin haben Sie folgende Mdglichkeiten:

* Einen neuen Auftrag eroffnen und das Paket dorthinein =

- i J X X L213PR: Abschluss ol
Uubernehmen, siehe ,Ubernahme in einen neuen Auftrag” auf
Selte 76' Was soll jetzt geschehen 77
» Das Paket in einen bestehenden Auftrag tibernehmen, siehe [ " Einen Autrag erfinen (F3) |
,Ubernahme in einen vorhandenen Auftrag” auf Seite 77. [/ Daten n sinan vorhandanen Autirag ibemetmen Entsn)_|
. L . . [ " Einen Termineintrag anlegen (F5) l
* In der Fahrzeugakte einen Termineintrag mit den Paketin- [ e —— o |
. . . . . Abbruch, nichts von alledem (Esc]
formationen erstellen. Und ggf. zusatzlich eine innerbe-

triebliche Nachricht mit den Paketdaten versenden, siehe
+Anlegen eines Termineintrags® auf Seite 78.

14.4.2 Ubernahme in einen neuen Auftrag

Mit Klick auf >Einen Auftrag erdffnen (F3)< wird fir den Kunden und sein Fahrzeug ein neuer Auftrag ange-
legt. Der Auftrag wird anschliel3end sofort gedffnet.

Falls die Paketanfrage in Pr. 213 ohne Bezug auf ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm durchgefiihrt wurde,
bietet Loco-Soft lhnen vor der Auftragsertffnung an, den Kunden anzulegen. Ohne Kundenanlage ist hier
keine Auftragser6ffnung maoglich.

Wechseln Sie in den Tab ,,Arbeiten®.

Daraufhin wird lhnen
der Paket-lmport an- L210IM: Zusammenstellungen
geboten. Setes die Arsiten und/oder dis E

In Position (1] - |frei]

Bestatigen Sie die

Position, Arbeitsart
und Berechnungsart
mit der das Paket
in den Auftrag ge-
schrieben  werden
soll mit >OK (Enter)<.

Mit Arbaitsant [W | = |>> Werkstatt allgemein <c

Mit Berechnungsart Ber.Art 1 (Lohn normal)

[ Berech 1 den auBer bei Fremdlei

Fiirnicht Garantien: Yorgabe, falls keine Berechnungsartim AW-Stamm gefunden wird
fiir Garantien: hat die hier eingegeben Berechnungsart “orrang vor der AW-Stamm-
Berechnunose
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Es wird Ihnen nochmals eine
Ubersicht der zu ImpOI"lIeren- B LL2101M: Import Pakete und Zusammenstellungen 3

den Arbeiten und Ersatzteile | e Femmae |

angezeigt, v Teilenummar Bezaichnung An Mange Frais ET-Status  Abgangsstatus
osotsseian [ | porareR o] Loo]  a65idgg z
¥/ IN90813202 SCHRALBE [T} 1.00 1.35 006 Ok
Falls eines der Teile nicht- ¥ 15Q0127177 FILTEREINS 00 3.20 136,32 @0 0K

ausreichend Bestand auf-
weist oder die Teilenummer
in Loco-Soft unbekannt ist,
erkennen Sie dies an der :
Ampelanzeige (gelb bzw. rot).

Optianale holen (F5) ] [ andere Teile-Nr. (F17) |
Sollten Teile nicht auf Lager ET bestandsneutral (F11) ET in MINUSbestand (F12) Nach Import Materialentnahmebeleg drucken
sein, konnen Sie mit >ET be- ﬁgk heslétigm HH avbruch Eso) ] @ [ 2yPosition iibemehmen (F3) l l - Nicht ibernehmen (F4) ] -
stellen (F7)< zur Ersatzteil- ——
bestellung verzweigen.

Mit >OK, bestatigen< werden alle Arbeiten und Teile, die mit einem Hakchen markiert sind, in den Auftrag
Uubernommen.
14.4.3 Ubernahme in einen vorhandenen Auftrag

Mit Klick auf >Daten in einen vorhandenen Auftrag libernehmen (Enter)< 6ffnet sich eine Liste der auf das
Fahrzeug eroffneten Werkstattauftrage.

Falls die Paketanfrage in Pr. 213 ohne Bezug auf ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm durchgefiihrt wurde,
wird die uneingeschrankte Liste aller Auftrage angezeigt.

L2171 Liste aller Auftrage fur 51/TD*17396 TMBBC25J8A5123042

Auftrag Nr - BS Kunde FabrikatModell Klartext Farbe amtl. Kennzeichen Fahrgestellnummer Termin

) T e e S S S FEIT] :

Auftrag 21
Kurziibersicht ArbeiteTeilenummer Text BA  AW/Stick Betrag netto
Arbeiten A1.01 W 01070000 Inspektions Service 10 13.00 5317
: . und T1.01 030115561AN OELFILTER 00 1.00 9,65
Markieren Sie den Ersatzteile | 71,02 N90813202 SCHRAUBE 00 1.00 1.95
i T1.03 5Q0127177 FILTEREINS 00 3.20 136,32
gewlnschten Auftrag
und bestatigen mit
>0K (Enter)<.

@ = I fiir Kunden anzeigen (F6) ] [ Textsuche (F7) l

7DD ANECIERE el pureiierelzeigen I fiir spezielles FabrikaModell anzeigen (F12) ]
nur fur aktuellen Betrieb anzeigen (01) datumbezogene Anzeige -
¥ ‘leere Auftrige’ unterdriicken ‘eigene Auftrage’ unterdriicken l nur die Zehn von mir zuleizt benutzien (F15) l

Die weitere Ubernahme des Paketes in den Auftrag erfolgt entsprechend der Beschreibung fiir neue Auftrage,
siehe ,Ubernahme in einen neuen Auftrag“ auf Seite 76.
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14.4.4 Anlegen eines Termineintrags

Mit >Einen Termineintrag anlegen (F5)< gelangen Sie in den Datentransfer zur Terminverwaltung.

Als Terminmerkmal wird
-PA“ verwendet. Falls die-
ses bei |hnen noch nicht
angelegt ist, klicken Sie auf
|~ | und legen anschlieRend
mit >Neuanlage (F3)< das
Merkmal ,,PA*“ an. Geben
Sie dazu eine beliebige Be-
zeichnung ein, z.B. ,,Paket
Anfrage“.

Im Termintext werden au-
tomatisch die Paketdaten
eingetragen.

L115EX: Datentransfer zur Terminverwaltung, x

Fiir Kunden 28000 Regenmacher,

Fahrzeug:

de Bearbeitung: D I/MA keiner E]
lle (heutige) Bearbeitung: D IMA [10.11.16 i[PPA| - |Paketdaten 1999  PM
¥ Aktueller Eintrag ist "erledigt®
Weiterbearbeitung / Wiedervorlage: Datum/Merkmal/MA 00 .00.00 EEB / d ! 0|~
{Alles 1= Alle M4) Berechtigt Zugriff| 0| undfoderMA | 0] - | of -] of -] of -]

al Termintext paketnummer: 02010714495
2 Arbeit: 01070000 Inspektions Service (Menge: 13,00)
<4 ET: ©30115561AN OELFILTER (Menge: 1,00)
ET: N90813202 SCHRAUBE (Menge: 1,00)
ET: MOl Engine oil VW 502 00 (Menge: 3,20)

«QK, Transfer in die Termindaten | |3 xKain Transfer in die Termindaten (Esc) l . < (OK Transferin die Termindaten + IBN (F15i >

Mit >OK Transfer in die Termindaten< Ubertragen Sie den Termineintrag in die Fahrzeugakte. Falls ge-
wulnscht kénnen Sie zusatzlich eine innerbetriebliche Nachricht (IBN) erstellen lassen, mit >OK, Transfer in
die Termindaten + IBN (F15)<.

Falls die Paketanfrage in Pr. 213 ohne Bezug auf ein Fahrzeug aus dem Fahrzeugstamm durchgefiihrt wurde,
ist die Anlage eines Termineintrags nicht mdéglich. In diesem Fall kénnen Sie dennoch eine IBN schreiben

lassen.
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14.5 PPSO Abfrage aus einem Werkstattauftrag

Es gibt bereits einen Werkstattauftrag fir den Kunden und sein Fahrzeug und Sie méchten ein Paket aus
PPSO dort hinein Gbernehmen.

Rufen Sie den Auftrag in Pr. 211 auf und 6ffnen den Tab ,,Arbeiten®.

Klicken Sie auf
>Pakete (F15)<.

00 K: Pakethearbaiting |

Vorhand Paket bearbsitenfzuriickneh
@ Paket, Z llung. Recall und dergleichen importieren

Markieren Sie ,,Paket, Zusammenstellung, Recall und der- EINMAL-Paket aus varhandenen Arbeiten/ Teilen bilden
gleichen importiel'en“ und bestétigen mit > 0K (Enter)<_ WIEDERHOLBARES Paket aus vorhandenem Paket bilden

WIEDERHOLBARES Paket aus vorhandenen Arbeiten/Teilen bilden

o OK (Enter) K Abbruch (Esc)

Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<.

>

Um das Fahrzeug fiir den Abruf der passenden Paketdaten zu identifizieren, muss die Fahrgestellnummer
angegeben sein. Falls diese nicht in der Fahrzeugakte hinterlegt ist, erhalten Sie eine entsprechende Hinweis-
meldung und verzweigen in die manuelle Fahrzeugauswahl. Dort kénnen Sie die Fahrgestellnummer einge-
ben oder das Fahrzeug anhand Modell und Motor bzw. Modell und Kraftstoff identifizieren.
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Sie gelangen in die Vorabaus-
wahl der Arbeits- und Teilezu-
sammenstellung.

Wahlen Sie hier mit >OK. iiber-
nehmen und weiter (Enter)<
nach und nach die Kategorien
fir das passende Paket aus.

1129311} Pakete der Hersteller WEBSERVICGE= Herkunft SEAT

Herkunft Paket-Code/Kiirzel Bezeichnung / Info Freis
Markieren Sie das t
gewlnschte Paket.
Daraufhin werden un-
terhalb die im Paket
enthaltenen Arbeiten
und Teile angezeigt. -

Ahgrenzungen 77777777 15 15
[keine]
o« Preisauskunft Verk Kond.: Arh.At W | AufschlagKZ | | TRG e[ Andern (F15) | | Preisdetails (F11) |

kalkulativ neto 5317 (alle) ET
Atbsiten/Telle 147,92 ENDPREIS nefto 201,03 (oo 22030 verligbar IS -

enthaltene Arbeiten/Teile (Auszug)

ARBJET NMummer Bezeichnung / Text Bestand Menge " Preis brutta |
ARB 01070000 Inspektions Service 13,00F dynamisch
ET 030115561AN OELFILTER 2.00 1.00F 11.48F
ET N90813202 SCHRAUBE 400 1.00F 2.32F
ET 5Q0127177 FILTEREINS 10,00 3,20F 162.22F

o «QK. iibarnehmen (Enter) ] l xghbmch (Esc) l

o Setzen Sie das Hakchen bei ,,Preisauskunft“, um den Paketpreis zu sehen. Zusatzlich werden die kal-
kulativen Netto-Preise flir Arbeiten und Teile angezeigt. Die Ersatzteilpreise kommen i.d.R. direkt aus dem
Paket. Die Arbeitswerte werden anhand der hinterlegten AW-Satze (Pr. 912) berechnet, sofern es sich
nicht um ein Festpreispaket handelt.

9 Das Aufschlag-Kennzeichen und die Teilerabattgruppe (TRG) werden laut Kundenakte vorbelegt. Mit
>Andern (F15)< kénnen diese Einstellungen fir die Paket-Preiskalkulation noch verandert werden.

@ Falls Sie mehrere Pakete in den Auftrag (ibernehmen méchten, schieben Sie das Paket mit Klick auf
in den Einkaufswagen. Wahlen Sie anschlieRend das nachste Paket aus.

0 Bestatigen Sie zum Schluss mit >OK, iibernehmen (Enter)<.
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Bestatigen Sie die Position, Arbeitsart und Berechnungsart
mit der das Paket in den Auftrag geschrieben werden soll mit

>OK (Enter)<.

Es wird Ihnen nochmals eine
Ubersicht der zu importieren-
den Arbeiten und Ersatzteile
angezeigt.

Falls eines der Teile nicht-
ausreichend Bestand auf-
weist oder die Teilenummer
in Loco-Soft unbekannt ist,
erkennen Sie dies an der Am-
pelanzeige (gelb bzw. rot).

Mehr als Sie erwarten.

Iz sammensteliungeny e |

Setze die Arbeiten und/oder die Ersatzteile

In Position [[L] ~ |firei]
Mit Arbeitsart | W E])) Werkstatt allgemein <<

Mit Berechnungsart |10 E] BerArt 1 (Lohn normal)

B auBer bei Fr

Fiir nicht Garantien: Worgake, falls keine Berechnungsart i AW-Stamm gefunden wird
filr Garantien: hat die hier eingegeben Berechnungsart Vorang vor der Avw-Stamm-
Berechnungeart

CVoxemm D Rawaen | @)

B 20IM: Import Pakete und Zusammensteliungen

Atheiten | Ersatzieile

v Teilenummer Bezeichnung Art Menge Preis ET-Status  Abgangssiatus

¥ |030115561AN OELFILTER 00 1.00 9,55 986 oK B
¥ |N90813202 SCHRAUBE 00 1.00 1,95 886 oK

¢ ETTEE N N I S I ) NEET* > * I I

e——

s ET bestellen (F7) ! [

Optionale holen (F5) Ersetzung holen (F6) andere Teile-Nr. (F17) ]

ET bestandsneutral (F11) ET in MINUSbestand (F12) Nach Import M: ial hmebel d
(/0K bestatigen ) FAbbruch (Esc) @ I {uPosition iibemnehmen (F3) H “INicht iibernehmen (F4) l I < ] > ]

Sollten Teile nicht auf Lager sein, kénnen Sie mit >ET bestellen (F7)< zur Ersatzteilbestellung verzweigen.

Mit >OK, bestatigen< werden alle Arbeiten und Teile, die mit einem Hakchen markiert sind, in den Auftrag

Ubernommen.
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14.6 PPSO Systeminformationen

Uber den Abruf der PPSO Systeminformationen erhalten Sie wichtige Hinweise z.B. tiber die Verfligbarkeit der
Schnittstelle seitens des Herstellers.

Um aktuelle Systeminformationen zu erhalten, rufen Sie Pr. 959
auf und wahlen ,,Seat PPSO Systeminfo* aus der Liste aus.

Fahren Sie fort mit >OK (Enter)<.

Die aktuellen PPSO Systeminformationen werden
nun via Webservice abgerufen und lhnen in einer
Hinweismeldung angezeigt.

Hinweis: Auf die angezeigte Sprache der System-
informationen hat Loco-Soft keinen Einfluss.

15. Digitale Dialogannahme via Tablet

Die digitale Dialogannahme via Tablet fliihren Sie Uber die zertifizierte Checklistenfunktion der Loco-Soft App
durch.

Weitere Informationen zur Einrichtung der Loco-Soft App und eine Ubersicht der Checklistenfunktionen fiir die
Dialogannahme, finden Sie in dem Dokument ,LocoSoft-Mein-Autohaus App-Einrichtung-und-Funktionen.pdf*.
Dieses rufen Sie jederzeit mit  in der Schnellstartleiste auf.
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16. Mobilitdtsgarantie

Erfassen Sie Mobilitatsgarantien fir SEAT ganz normal Gber den Werkstattauftrag. Sobald die entsprechende
Position abgerechnet ist, wird die Mobilitdtsgarantie tUber die Schnittstelle zu DSMARIA an die SEAT Deutsch-
land GmbH Ubermittelt (vgl. ,17. SEAT CSS und Marktchancen (DSMARIA)“).

16.1 Voraussetzungen

Fir eine korrekte Ubermittlung der Mobilitatsgarantien miissen Sie lediglich die von der Seat Deutschland
GmbH vorgegebenen Arbeitsnummern flr die Inspektionen verwenden.

- 0102 xxxx Inspektion

- 0103 xxxx Inspektion mit Mobilitats-Garantie
- 0105 xxxx Inspektion-Service

- 0107 xxxx Inspektions-Service

- 0109 xxxx Longlife Inspektions-Service

- 0134 xxxx Inspektion

- 0135 xxxx Intervall-Service

- 0136 xxxx Intervall Service

- 0139 xxxx Erweiterter Inspektionsumfang

- 0142 xxxx Inspektionsservice plus

Alternativ kdnnen Sie die Arbeitsnummer 0142 0050 (MOB-APOS) verwenden, welche seitens Seat ohne
Zeitwerte flr alle Fahrzeuge eingerichtet ist.

Hinweis: Die 0.g. Arbeitsnummern werden automatisch tiber den Stammdatenimport der Arbeitsrichtzeiten in
Pr. 291 angelegt und stehen Ihnen somit bereits in Loco-Soft zur Verfligung.

16.2 Ubertragung der Mobilititsgarantie

Die Erfassung einer Mobilitatsgarantie erfolgt tiber einen Werkstattauftrag in Pr. 211. Nutzen Sie hier z.B. die
PPSO - Schnittstelle (vgl. ,Paketpreissystem Online (PPSO)“ auf Seite 72) um die entsprechenden Arbeiten
zu importieren oder geben die Arbeiten manuell in den Auftrag ein.

Fakturieren Sie wie gewohnt die Auftragsposition. Die Rechnung wird durch die tagliche Ubertragung der
DSMARIA Meldungen automatisch an die SEAT Deutschland GmbH (bermittelt. Lesen Sie dazu auch das
folgende Kapitel ,SEAT CSS und Marktchancen (DSMARIA)“ auf Seite 84
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17. SEAT CSS und Marktchancen (DSMARIA)

Die Schnittstelle DSMARIA ermdglicht es lhnen, automatisiert Daten an SEAT Deutschland zu Gbertragen.
Ubermittelt werden Ihre Handler-, Kunden-, Fahrzeug- und Rechnungsdaten, sowie die enthaltenen Ersatz-
teile und Arbeitspositionen in Form einer elektronischen Kopie der Kundenrechnung. Zielsetzung ist unter
anderem eine transparente und einheitliche Ermittlung des Gewahrleistungsverrechnungssatzes. Weiterhin
dient DSMARIA auch als Grundlage flr die Kundenzufriedenheitsbefragung (CSS) und zur Erstellung von
Partnerberichten zur Auswertung lhrer Servicekennzahlen.

17.1 Voraussetzungen fiir DSMARIA

17.1.1 Zuordnung der VW-Konzernmarken

Mit der Umstellung auf den gemeinsamen Bestellmandaten in 2021 gibt der VW-Konzern vor, dass Werk-
stattrechnungen aller VW-Konzernmarken ber DSMARIA gemeldet werden miissen, sofern kein eigenes
Vertragsverhaltnis zu der jeweiligen VW-Konzernmarke besteht. Barverkaufe in Pr. 225 und Teileverkaufe tber
Werkstattauftrage in Pr. 211 (Auftragsart , T*) hingegen missen unabhangig vom Vertragsverhaltnis immer von
allen VW-Konzernmarken tbermittelt werden. Dies gilt auch fiir Auftrage ohne Fahrzeugbezug im Rahmen von
Bar- oder Teileverkaufen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass besonders die Meldung von Bar- und Teileverkaufen Grundlage fiir die
korrekte Ermittlung lhres Original Teile Bonus (OT-Bonus) sind!

Damit Sie diese Vorgabe erfiillen, ist es erforderlich, die entsprechenden Marken in Loco-Soft dem VW-Konzern
zuzuordnen, sofern dies nicht bereits der Fall ist. Um die Konzernzuordnung zu berprifen, rufen Sie Pr. 138 auf
und Offnen die Liste der Fabrikate mit einem Klick auf den Listenpfeil.

-

Uberpriifen Sie in der Spalte ,,Konzern®, ob bei allen
VW-Konzernmarken ,,VW*“ eingetragen ist.

Hinweis: Da eine falsche Konzernzuordnung zu extremem Fehlverhalten mancher Programmteilen flihren kann,
ist zur Anderung und Hinterlegung eines Konzerns eine tagesaktuelle F20-Freigabekennung erforderlich.

Sollten Sie feststellen, dass eine oder mehrere VW-Konzernzuordnungen fehlen, wenden Sie sich bitte per
E-Mail an die Loco-Soft Hotline unter support@loco-soft.de oder telefonisch an die 02266-8059-0.
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17.5 Datenschutz

Bevor Sie Kundendaten tiber DSMARIA an SEAT Deutschland weiterleiten dirfen, missen lhre Kunden der
Weitergabe ihrer personlichen Daten zugestimmt haben. Hierzu besprechen Sie am besten mit dem Kunden
bereits bei Erstellung des Auftrags, ob und auf welchen Kommunikationswegen Sie bzw. der Hersteller/ Dritte
ihn kontaktieren durfen, und drucken eine entsprechende Einwilligungserklarung zur Unterschrift aus. Im Auf-
trag, Pr. 211 Tab ,,Summen und Abschluss®, gelangen Sie mit >F26< oder Klick auf  zu den Datenschutz
Vorgaben, die fir den Kunden gelten sollen.

®

S

Setzen Sie bei allen Kommunikationswegen, denen der Kunde zustimmt, ein Hakchen und drucken anschlie-
end mit >Erklarung drucken (F5)< eine entsprechende Datenschutzerklarung aus, die Sie durch den Kun-
den unterschreiben lassen.

Es werden nur die Daten des Kunden an DSMARIA Ubertragen, denen er laut Datenschutzerklarung zuge-
stimmt hat. Hierbei gelten die Angaben ,,fiir den Hersteller bzw. Dritte“. Daten zu deren Verwendung der
Kunde keine Zustimmung gegeben hat, werden in der Meldung an DSMARIA nicht ausgegeben.

Setzen Sie bei allen Kommunikationswegen, denen der Kunde zustimmt, ein Hakchen und drucken anschlie-
end mit >Erklarung drucken (F5)< eine entsprechende Datenschutzerklarung aus, die Sie durch den Kun-
den unterschreiben lassen.

Es werden nur die Daten des Kunden an DSMARIA Ubertragen, denen er laut Datenschutzerklarung zuge-
stimmt hat. Hierbei gelten die Angaben ,,fiir den Hersteller bzw. Dritte“. Daten zu deren Verwendung der
Kunde keine Zustimmung gegeben hat, werden in der Meldung an DSMARIA nicht ausgegeben.

Die Kundenzufriedenheitsumfragen werden per E-Mail, telefonisch oder per Post durchgefiihrt. Dementspre-
chend muss mindestens eine E-Mail-Adresse oder eine Telefon-/Mobil-Nummer oder eine Post-Adresse an-
gegeben und zur Weitergabe an den Hersteller bzw. Dritte freigegeben sein.

Beachten Sie dabei auch die im Folgenden beschriebenen ,Besonderheiten bei der Ubertragung von Telefon-
nummern®. (Allgemeine Handhabung des Datenschutzes finden Sie im Dokument ,LocoSoft-Datenschutz.pdf.)
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Besonderheiten bei der Ubertragung von Telefonnummern

Bei der Kontaktaufnahme Uber Telefon gibt es bei DSMARIA keine Unterscheidung zwischen Festnetz, Mobil-
telefon oder SMS. Daher ist es flr die Weitergabe der telefonischen Kontaktdaten erforderlich, dass der Kunde
den Kommunikationswegen ,Anruf Telefon®, ,Anruf Mobiltelefon“ und ,SMS/MMS Mobiltelefon“ zugestimmt
hat. Fehlt eine dieser drei Zustimmungen, werden keine Telefonnummern weiter gegeben.

Achten Sie ebenfalls darauf, dass die Telefon- bzw. Mobilnummer in der Kundenakte in einem entsprechenden Feld
»1elefon” oder ,Mobil“ steht. Nummern, die in einem ,Info“-Feld stehen, werden nicht als Telefonnummer erkannt.

17.2 Barverkaufe / Thekenverkaufe

Neben dem Barverkauf tber Pr. 225 haben Sie auch die Méglichkeit, reine Teileverkaufe tUber einen Werk-
stattauftrag in Pr. 211 zu erfassen. Damit diese ebenfalls als Teileverkauf gemeldet werden, verwenden Sie
im Auftrag die Arbeitsart , T*. Teileverkaufe die tber Pr. 211 erfasst wurden, dirfen dabei nicht gemeinsam mit
anderen Arbeitsarten fakturiert werden.

Hinweis: Bei Bar- und Thekenverkaufen werden grundsatzlich alle VW-Konzernmarken, unabhangig davon
ob ein eigenes Vertragsverhaltnis besteht, sowie Auftrage ohne Fahrzeugbezug beriicksichtigt. Es handelt
sich dabei um eine Vorgabe des VW-Konzerns im Bezug auf den gemeinsamen Bestellmandanten.

Achtung: Rechnungen zu Auftragspositionen mit Arbeitsart ,W*“ ohne Fahrzeugbezug werden von DSMARIA
als ,invalide” Belege gewertet und finden bei der Bonus-Ermittlung keine Berticksichtigung.

17.3 Ermittlung Original- /Fremdteile

Alle Ersatzteile mit einer Teileart gemaf den Hinterlegungen in Pr. 913 im Tab ,,Ersatzteile” werden bei der
Meldung an DSMARIA als Originalteil Gbertragen. Alle anderen Teilearten werden als Fremdteil mit der Teile-
nummer , TEILEERLOESAFL® Ubertragen. Ebenso werden Ersatzteilpositionen, die ohne Bestandssatz auf
einem Auftrag erfasst sind, immer als Fremdteil ibertragen, unabhangig von der eingegebenen Teileart.

17.4 Einrichtung der automatisierten Datenausgabe via Loco-Soft Server

Laut Vorgabe der SEAT Deutschland GmbH soll die Ausgabe der DSMARIA Meldungen taglich erfolgen und
alle VW-Konzernmarken beinhalten, sofern fir die jeweilge Marke kein eigenes Vertragsverhaltnis besteht.
Uber die automatisierte Datenausgabe wird eine Meldung Uber alle Rechnungen des Tages erstellt und auto-
matisch an SEAT Ubertragen.

Voraussetzung fiir die automatisierte Ubertragung ist das Programm ,Loco-Soft Server®, welches bei Ihnen
installiert sein muss. Hinweise zur Installation finden Sie in dem separaten Dokument ,Einrichtung Loco-Soft
Server*.

Hinweis: Fiir die automatische Ubertragung der DSMARIA Meldung muss der Dienst ,Loco-Soft Ser-
ver® als Administrator ausgefiihrt werden. Bitte wenden Sie sich zwecks Konfiguration an Ihre System-
betreuung.

Zur Einrichtung der automatisierten Meldung 6ffnen Sie Pr. 987 und klicken auf [ neuen ionst hinzutigen =) |
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Setzten Sie einen Punkt bei ,,Fabrikatsfunktionalitat
aktivieren“ und bestatigen anschlief’end mit >Weiter<.

-

Wahlen Sie die SEAT aus der Liste der Fabrikate aus
und bestatigen mit >Weiter<.

Q Hinweis: Bei der Ausgabe werden alle Betriebe beriick-
sichtigt, in denen SEAT als Marke in Pr. 913 gefiihrt wird.

Setzen Sie nur einen Haken bei ,,SEAT-DSMAR* und
klicken auf >Weiter<.

Der Dienst fiir die automatische Datenausgabe an
DSMARIA erscheint nun in der Liste der aktivierten
Loco-Soft Server Dienste.

-

Falls gewiinscht, geben Sie in den Diensteinstellungen bis zu vier Mitarbeiter an, die per Inner-Betrieblicher-
Nachricht (IBN) informiert werden sollen, wenn die Datenausgabe erfolgreich durchgefiihrt wurde oder wenn
Fehler in der Kommunikation aufgetreten sind. Markieren Sie dazu den Dienst ,,SEAT-DSMAR“ und klicken
auf

Klicken Sie auf >IBN Empfanger (F7)< (€)).

Tragen Sie die gewlinschten Mitarbeiter ein und o
bestatigen mit >OK (Enter)< (6)).

(3]

Klicken Sie anschlieRend auf >Programmeinstellungen (F6)< (€)), um die Einstellungen fir DSMARIA zu
Uberprifen und ggf. anzupassen.
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Sie gelangen in die Diensteinstellungen:

>

© Legen Sie hier fest, welcher Zeitraum bei der ersten automatischen Ubertragung beriicksichtigt werden
soll. Mit >Wert(e) andern (Enter / F5)< passen Sie das Datum entsprechend an. Das Datum wird nach
der ersten Ubertragung automatisch weiterdatiert, so dass immer alle Rechnungen seit der letzten Uber-
tragung gemeldet werden.

@ Durch die Abgrenzung nach Berechnungsart (BA), kénnen Sie bestimmte Rechnungen von der Meldung
ausschlie®en. Wenn auf einer Rechnung mehrere Berechnungsarten verwendet werden, gelangt sie in die
Service Meldung, sobald eine giiltige Berechnungsart vorhanden ist.

@ Bei einer Abgrenzung, die mehrere Betriebsstatten umfasst, generiert der Loco-Soft Server fiir jede Be-
triebsstatte eine eigene Ausgabe-Datei welche die jeweilige Handlernummer des entsprechenden Betrie-
bes laut Pr. 913 tragt.

@ Es werden ausschlieRlich Herstellerkennungen Ubertragen, die laut Fabrikatsliste (Pr. 138) dem Konzern
~VW* zugeordnet sind. Welche Fabrikate dies bei Ihnen sind, wird in eckigen Klammern im Bereich ,bis®
angezeigt (im Beispiel oben: [04, 49, 70, 71]).

Hinweis: Die Abgrenzung der Marken ist nicht veranderbar, da es sich um eine Vorgabe des VW-Konzerns
im Rahmen des gemeinsamen Bestellmandanten handelt. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel
»Zuordnung der VW-Konzernmarken® auf Seite 84.

© Hier wird Inre Handlernummer laut Pr. 913 angezeigt.

Fahren Sie fort mit >OK, beenden/weiter (F2)<.

Verlassen Sie mit >OK, speichern (Enter)< die
Einstellungen des Dienstes.

>
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Sie gelangen zurlck in die Liste der aktivierten Loco-Soft Server Dienste. Der Dienst ,,SEAT-DSMAR* ist mit
einem !-Symbol und einem Hinweis angelegt, dass noch kein Zeitplan hinterlegt wurde.

>

Mit >Zeitplan einstellen (F2)< gelangen Sie zur Hinterlegung des Zeitplans fiir die DSMARIA Meldungen.

Wahlen Sie im Bereich ,,Zeitplanungs-ZEITRAUM“
die Option >Neu (F13)<.

Bestimmen Sie die Uhrzeit der Versen-
dung, z.B. 19:00 Uhr. Der PC, auf dem Q
der Loco-Soft Server installiert wurde, o
muss wahrend dieser Zeit eingeschaltet
bleiben!

Die Versendung soll taglich erfolgen. Set-
zen Sie dazu den Punkt bei ,,Variante 1.

Bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.

Loco-Soft zeigt Ihnen in der kalendarischen Ubersicht, an welchen
Tagen eine Versendung der DSMARIA Meldung erfolgt. Bestatigen
Sie diese Ubersicht mit >OK, libernehmen (Enter)<.

S
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Die festgelegte Zeitplanung wird nochmals angezeigt.
Dieses Schema wird automatisch fiir die folgenden
Monate weiterdatiert.

Schlieen Sie mit >OK, beenden (Esc)< die Zeitplanung.

Die Einrichtung des Dienstes zu automatisierten Ubertragung der DSMARIA Meldung ist abgeschlossen.

Verlassen Sie Pr. 987 mit >SchlieBen (Esc)<.
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17.6 Manuelle Datenausgabe der DSMARIA Meldungen

Die Ausgabe der DSMARIA Meldungen kann auch manuell durchgefiihrt werden, z.B. dann wenn Sie fehlende
Meldungen nachsenden méchten.

Rufen Sie dazu Pr. 743 auf, markieren ,,SEAT CSS und Markchancen (DSMARIA)“ und fahren fort mit
>0K (Enter)<. Sie gelangen anschlieRend zu den Abgrenzungen:

>

o Uber das Rechnungsdatum steuern Sie den Zeitraum, der gemeldet werden soll. Auf diese Weise
kénnen Sie fehlende Meldungen gezielt fiir einen bestimmten Zeitraum nachsenden. Ubrigens: Es ist
nicht weiter schlimm, wenn Sie einen Zeitraum doppelt melden.

© - © siche ,Diensteinstellungen® auf Seite 88
Fahren Sie fort mit >OK, beenden/weiter (F2)<.

Die zu meldenden Daten werden (iberprift und Ihnen anschlieRend in einer Ubersicht zur Nachbearbeitung
angezeigt.
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o Im oberen Bereich ist angegeben, wie viele Datensatze der Nachbearbeitungsliste jeweils als ,meldbar®
oder ,widersprochen® gelten. Durch Entfernen des jeweiligen Hakchens kénnen Sie Datensatze aus der Nach-
bearbeitungsliste ausgeblendet werden, falls gewlinscht.

Als ,meldbar” gelten alle Datensatze mit einem L oder . D.h. es werden entweder alle zu melden-
den Kundendaten (Post, Telefon, Mobil und E-Mail) Gbertragen oder es wird zumindest der Kundenna-
me mit einer Postadresse, die Telefonnummern (Mobil und Telefon) oder eine E-Mail-Adresse (bermittelt.
Nur meldbare Datensatze sind zur Kontaktaufnahme mit dem Kunden geeignet.

,Widersprochene” Datensatze sind alle, bei denen der Weitergabe von Post-Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon-
und/oder Mobilnummer widersprochen wurde. Dabei handelt es sich um Datensatze mit einem

9 Der Exportpfad und der Dateiname sind fest hinterlegt.

QAIIe Datensatze sind mit einem Symbol gekennzeichnet, das Aufschluss Uber die Vollstandigkeit der Daten
und die Berechtigung zur Weitergabe gibt:

\J-\] Der Kunde hat der Weitergabe seiner Daten zugestimmt. Falls vorhanden werden Post-Adresse, Te-
lefonnummer, Mobilnummer und E-Mail-Adresse Ubertragen. Welche Daten genau ibertragen werden,
sehen Sie unterhalb der Tabelle, wenn dieser Datensatz markiert ist.

Der Kunde hat der Weitergabe seiner Daten (zum Teil) widersprochen. Hierbei gilt die Datenschutz-
erklarung, die zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung glltig war. Falls Sie die Datenschutzeinstellungen
rickwirkend anpassen méchten muss dies zunachst Gber Pr. 912 Stammdate 104 freigeschaltet werden.

Datensatze mit dieser Kennzeichnung gelangen trotzdem in die DSMARIA Meldung. Jedoch werden die
personlichen Daten, deren Weitergabe der Kunde widersprochen hat, nicht mit Gbertragen. Die entspre-
chenden Felder in der Meldung sind leer.

Mit anderen Worten, diese Kennzeichnung bedeutet, dass lhnen von dem Kunden mehr Kontaktinforma-
tionen vorliegen, als auf Grund der Datenschutzerklarung tatsachlich ausgegeben werden.

Je mehr Kontaktinformationen flir einen Kunden Ubertragen werden, desto gréRer ist die Wahrschein-
lichkeit, dass der Kunde bei der Zufriedenheitsumfrage tatsachlich erreicht wird und an der Umfrage
teilnimmt. Damit steigt fur Sie die Chance, die bonusrelevante Vorgabe an durchgefiihrten Zufrieden-
heitsumfragen zu erreichen.

o Mit >F4< I6schen Sie den gerade markierten Datensatz. Mit >F14< |6schen Sie alle fehlerhaften Datensat-
ze. Die Léschung gilt jeweils nur fiir die aktuelle Ausgabe. Wenn Sie die Liste verlassen und wieder aufrufen,
sind samtliche Datensatze wieder da.

Falls gewilinscht kénnen Sie mit >F6< Ubersichten der meldbaren, nicht meldbaren und benétigten Daten
ausdrucken lassen.

Wenn Sie die Nachbearbeitung abgeschlossen haben, fahren Sie mit >OK, Daten ausgeben (F2)< fort. Die
Daten werden anschlielend automatisch an SEAT gesendet.
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18. Dateniibernahme aus SEAT-ETKA in Loco-Soft

Uber den Datenaustausch zwischen Loco-Soft und dem SEAT-ETKA kénnen Sie Teilepickungen aus dem
ETKA in Loco-Soft Auftrage, Rechnungen, Bestellungen oder die Teilepreis- und Bestandsinformationen tber-
nehmen. Aufierdem werden lhnen Ersatzteilinformationen wie Bestand und Lagerort aus Loco-Soft im ETKA
angezeigt.

Hinweis: Fur die weiteren Einstellungen zwischen Loco-Soft und dem SEAT-ETKA, muss der ,Loco-Soft
Server* eingerichtet sein. Die Installation des ,Loco-Soft Servers®ist in dem separaten Dokument ,Einrichtung
Loco-Soft Server” beschrieben.

18.1 Einrichten SEAT-ETKA Dienstes

Nach erfolgreicher Installation des ,Loco-Soft Servers“ rufen Sie Pr. 987 auf und klicken dort auf
[ newenpiensthinautigen ) |, Es Gffnet sich der Assistent fir die Dienstauswahl.

&1 L987PR: Dienstauswahl 22
Hier wahlen Sie ,,Fabrikatsfunktionalitat aktivie- o Willkommen
ren“ aus und bestatigen mit ,,Weiter*. SOFT

Mit diesem Assistenten kdnnen Sie

Hinweis: Der Dienst kann fiir ,SEAT" oder ,SKODA"

eingerichtet werden. Sollten Sie den ETKA fir beide einen einzelnen Dienst hinzufigen
. . - . . “Wahlen Sie eine einzelne Funktionalitat aus einer Liste

Fabrikate einsetzen, diirfen Sie den Loco-Soft Dienst 2us unc! hinierizgen S e Einstellungen van Hand
trotzdem nur einmal fir eines der beiden Fabrikate o Fabrikatsfunkionalitat aktiviaran
e|nr|Chten| Welches Fabnkat S|e Wahlen, ISt egal “Wahlen Sie aus einer Liste der Fahrikate die gewiinschte

. . . . Funktionalititen aus. Die Einstellungen werden durch den
Der Dienst schaltet intern automatisch zwischen Assisterten hinterleg!
SEAT und SKODA um, so dass die Schnittstelle fur
be|de Fabnkate nutzbar |St Klicken Sie auf \Weiter. um den gewshiten Yorgang forzusetzen

< Zuruck< ‘Weiter > ! Abhbrechen

s L967PR: Zeitplanung @
Fabrikatsspezifische Funktionen mit Loco-Soft Server automatisieren Lg_f_ul]
Welches Fabrikatin welchen Betrieh meinen Sie? SOFT

Der Assistent fragt jetzt, fir welches Fabrikat Sie
die Dienste hinzufligen mdchten. Hier wahlen Sie
”SEAT“ bZW ”SKOD“ aus und fahren m|t ”Weiter“ Eitte wahlen Sie hier lhren Betrieh und das Fahrikat aus. fiir das Sie automatische

Funktionalitat hinzufiigen mochten
fort.

[SEAT  (02), Betrieh 01 -

| <Zur'uckd: Weiter > DAbbre:hen
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Setzen Sie den Haken bei ,,ETKA-SEAT* und mit
>Fertigstellen< bestatigen Sie lhre Auswabhl.

Der Dienst erscheint nun in der Liste der Loco-Soft Server Dienste.

18.2 Hinterlegung der Dienstparameter

Uber die Einstellung der Dienstparameter haben Sie die Mdglichkeit, die Schnittstelle zum ETKA auf Ihre be-
trieblichen Gegebenheiten anzupassen.

Markieren Sie dazu den Dienst ,ETKA-SEAT" und klicken auf >Dienst einstellen (F5)<.

Mit >Aufrufparameter bearbeiten (F5)< gelan-
gen Sie zu den Einstellungen der Dienstparameter.
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@) Die Adresse des Loco-
Server wird lhnen auto-
matisch vorgeblendet und
sollte nicht geandert wer-
den.

Q@ Q000000

@ Als Standardport fiir die
Kommunikation mit dem
ETKA wird Ihnen der Port
800 vorgeschlagen. Die-
ser muss inder Regel auch
nicht verandert werden.
Fiir Mehrbetriebe mit unterschiedlichen Lagern, gibt es unter Punkt (€)) besondere Hinterlegungen.

9 Mit der Arbeitsart legen Sie die Berechnungsgrundlage fiir die ET-Preisanzeige im ETKA fest. Hinterlegen
Sie z.B. ,W* um sich die Werkstattpreise im ETKA anzeigen zu lassen. Bleibt das Feld leer, wird lhnen die
UPE angezeigt.

0 Mit dem Auftragsfilter haben Sie die Méglichkeit festzulegen, welche Auftrage in der ETKA Auftragsliste
angezeigt werden. Hinterlegen Sie ein ,F“, werden Ihnen im ETKA nur Auftrage mit einem Seat Fahrzeug
angezeigt. Lassen Sie das Feld leer, werden Ihnen alle Auftrage angezeigt.

Hinweis: Auftrage ohne Fahrzeugbezug erscheinen immer in der Auftragsliste.

9 Als max. Auftragsanzahl wird hier der Wert ,0“ als Standard vorgeblendet. Dieser sollte nur in Ausnahme-
fallen verandert werden. Hohere Werte fiihren zu langeren Wartezeiten bei der Ubertragung der Auftrags-
liste an den ETKA.

6 Die Aufrufart ,L“ ist festgelegt und kann nicht verandert werden.

0 StandartmaRig hat der ETKA Dienst den Zugriffschlissel 5, dies gilt auch, wenn Sie hier nichts eintragen.
Falls gewiinscht, kénnen Sie dem Dienst einen hoheren oder geringeren Zugriffschliissel zuweisen.
Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Zugriff auf einen Auftrag / eine Kundenakte fir bestimmte Zugriff-
schlissel sperren, so werden diese Auftrage / Kundendaten auch nicht an den ETKA Ubertragen.

9 Wenn Sie Gber Loco-Soft mehrere Betriebe und Lager verwalten, haben Sie hier die Mdglichkeit Ihren Be-
trieben/Lagern einen bestimmten Port zuzuweisen. Damit ist gewahrleistet, dass in der Bestandsanzeige
im ETKA immer die Menge und der Lagerort des jeweiligen Betriebes angezeigt wird. Weiterhin werden
Ihnen auch nur die Auftrage der Betriebsstatte in der ETKA Auftragsliste angezeigt Dabei ist folgendes
Schema einzuhalten:
Port:BSBetriebsstéttennummer.LLagernummer,Port.BSBetriebsstéttennummer.LLagernummer

Beispiel: 801:BS1:L1;802:BS2:L.2 > Port 801 = Seat Betrieb 1 und Lager 1
Port 802 = Seat Betrieb 2 und Lager 2

Hinterlegen Sie in den Grundeinstellungen im SEAT-ETKA (siehe ,18.4 Einmalige Grundeinstellungen im
SEAT-ETKA® auf Seite 107) den entsprechenden Port des jeweiligen Betriebes.

Mit >Andern (F5)< gelangen Sie in die Eingabe der jeweiligen Parameter. Nachdem alle Einstellungen vor-
genommen und Uberprifen wurden, speichern Sie diese mit >OK, verlassen (Enter)< und anschlieRend mit
>0K speichern (Enter)< ab.

Um die neuen Einstellungen zu ibernehmen muss der Dienst ,ETKA-SEAT® neu gestartet werden. Sie erhal-
ten dazu eine entsprechende Abfrage. Bestatigen Sie diese mit >Ja, neu starten (Enter)<.
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Im ETKA sind folgende Einstellungen vorzunehmen. Wahlen Sie in der ETKA-Startmaske ,,Dienstprogram-
me“ ¥ , Einstellungen®“ 3 ,,DMS Anbindungen®. Markieren Sie oben das Kastchen ,,XDTI*.

i EINSTELLUNGEN P [
Im Feld ,,IP*“ muss die IP-Adresse des PC
. . [ BEREICHE
eingetragen sein, auf dem das Programm Aktuelle Einstellungen
,Loco-Soft Server® installiert ist. (Sie kon- UPDATE
reise
nen sich diese IP-Adresse in Loco-Soft in Daten
. M [1pmsss VS-Ga .‘ﬂ:i’ Con [] combox
Pr. 987 mit >Server einstellen (F15)< an- KOMMUNIKATION "
. Anbindungen allgemein
zeigen lassen.) ETKA - ELSA Kommunikation |IP1321sao131 |
[DMS Anbindungen ] i
. Sonstige Anbindungen Port
Der Port lautet standardmaRig 800, sofern NORA Materialschein Konfiguration | [00 |
. . . . INTERNET )
er nICht"In den Diensteinstellungen (Pr. Benutzeridentifikation lﬂ;:om |
987) verandert wurde. AutoPart
Fl-Suche Format
ALLGEMEIN [Max. 10 - stellige Auftragsnummer -]
Hinweis fur Mehrbetriebsanwender Zubehbrkonfiguration XOTI - Lizenzen
. . Notizen 1 | |
In den Dienstparametern (vgl. ,18.2 Hin- Materialschein
terlegung der Dienstparameter auf Seite Systemdatum
. . I . Landereinstellungen
94) haben Sie die Mdoglichkeit unter- Sonstiges CilProgram Files (x5 ETKAVSEATIPROG
schiedliche Ports flir die einzelnen Lager
bzw Betriebe zu hinterlegen. e |
< BEENDEN > |

Wahlen Sie im Feld ,Format‘ die Einstel-
lung ,,Max. 10-stellige Auftragsnummer*.

Klicken Sie anschlieRend auf >ERSTELLEN< um eine XDTI-Lizenz generieren zu lassen.

Verlassen Sie die Einstellungen mit >Speichern< und anschlieRend mit >Beenden<.

18.4 Einmalige Grundeinstellungen im SEAT-ETOS

Sie konnen den Loco-Soft Dienst ,EKTA-SEAT* auch flir die Kommunikation mit SEAT ETOS verwenden.
Richten Sie zunachst den Dienst ein, wie unter ,Einrichten SEAT-ETKA Dienstes“ auf Seite 93 beschrieben
und nehmen anschliefend in ETOS folgende Grundeinstellungen vor.

Offnen Sie das Menii ,,Extras® 9 , Einstellungen® > ,, DMS*

H05 Einstellungan @

Druckarl ‘Wihrung & MWSII EesleHs:hEm} \nternal‘ Online-Bestellung %)MS 1

Setzen Sie den Haken bei ,Socket“ und tragen bei Socket 1
die IP-Adresse des PC ein, auf dem das Programm ,Loco-
Soft Server installiert ist. (Sie kdnnen sich diese IP-Adresse
in Loco-Soft in Pr. 987 mit >Server einstellen (F15)< anzei-
gen lassen.)

¥ Socket ™ Letzten Auftragsnamen nach Neustartverwvenden

Snocket1 WSDEKEIZ Socket3

W Aldiviert DS-Name

-> OMS
10.204.79.91 Fort zum Empfangen 800
Timeoutntervall (Sek) |10

I~ Auttagsliste bei Ubermitlung anzeigen

IP-Adresse

Fort zum Senden 600

Der Port lautet standardmafig 800, sofern er nicht in den
Diensteinstellungen (Pr. 987) verandert wurde.

Standard

™ Meldung nach Ubermittiung anzeigen

Speichern Sie die Einstellungen mit >OK<.

OK Abhrechen
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18.5 Zusammenstellen der Ersatzteile in ETKA

Aus ETKA heraus greifen Sie auf die Auftrags-/Fahrzeugdaten in Loco-Soft zu, um das gewtlinschte Fahrzeug
auszuwahlen. Anschlielend suchen Sie die bendtigten Ersatzteile heraus und Ubertragen diese als Material-
schein an den Loco-Soft Werkstattauftrag.

o

Mit Klick auf >Auftragsliste an-
zeigen< wird eine Liste der offe-
nen SEAT Auftrage in Loco-Soft
angezeigt.

Markieren Sie den gewinschten
Auftrag und bestatigen mit >OK<. >

Bestatigen Sie die Fahrzeugidentifikation nochmals mit >OK<.
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Wahlen Sie die bendtigten Teile aus.

Nach Auswahl eines Ersatzteils gelangen Sie
in die Teileinformationen.

Hier werden der Bestand (1) und Lagerort (W)
des ET laut Loco-Soft angezeigt. e

Klicken Sie auf >SMATERIALSCHEINE< um einen neuen Material-
schein fir lhre Auswahl anzulegen.

Bennen Sie den Materialschein z.B. mit dem Kundennamen und
speichern mit >OK<.

S

Danach gelangen Sie zuriick in die Teileinformationen. Sie brauchen nur noch >UBERNEHMEN< anzuklicken
und dann wird das Ersatzteil in den Materialschein libertragen.

Hinweis: Der Materialschein muss nur einmal angegeben werden. Alle weiteren Ersatzteile werden mit
>UBERNEHMEN< automatisch in diesen Materialschein Gibernommen.
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Nachdem Sie alle Teile ausgewahlt und in den Materialschein iGbernommen haben, 6ffnen Sie mit Klick auf
das Einkaufswagen Symbol das Meni ,,Materialschein®.

Es offnet sich der Materialschein mit
allen ausgewahlten Ersatzteilen.

Fir die Ubertragung der ausgewahl-
ten Ersatzteile an Loco-Soft klicken Q

Sie auf .

Es offnet sich die Liste der Auftrage
in Loco-Soft.

Hier wahlen Sie aus, in welchen Auf-
trag die Ersatzteile Gbertragen wer-
den sollen, Sie kdnnen auch direkt
die Auftragsnummer eingeben. Des
Weiteren haben Sie die Moglichkeit
die Ersatzteile in eine Teilepickung
zu Ubernehmen. Nach der Auswahl
bestatigen Sie bitte mit >OK<.

ETKA fragt anschliefend, ob der

Materialschein geldscht werden soll. C >
Dies kénnen Sie mit >Ja< bestati-
gen.
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Rufen Sie in Loco-Soft den entsprechenden Auftrag auf und 6ffnen den Tab ,,Arbeiten®. Daraufhin wir lhnen
der passende Materialschein zum Import vorgeschalten.

-

Ubernehmen Sie die Teile mit >Pickung in Auftrag libernehmen (F12)< in den Auftrag.

Falls Sie den Materialschein in ETKA ohne Bezug auf einen Auftrag tibergeben haben (Teilepickung) impor-
tieren Sie die Pickung, indem Sie im Tab ,,Arbeiten*“ auf >Importe (F19)< klicken und anschlieltend ,Teilepi-
ckungen aus Pr. 512“ auswahlen.

Die Ubernahme der Teilepickungen kann ebenfalls in den Rechnungsprogrammen (Pr. 22X), in der Teilpreis-
und Bestandsinformation (Pr. 512) sowie in der Ersatzteilbestellung (Pr. 572) erfolgen; jeweils tiber den Button
>Importe (F19<.
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19. Abwicklung Fahrzeug GroRkundengeschift (Agenturgeschift)

Fahrzeugrechnungen an GroRkunden (GK) missen ab dem 01.01.2020 als Agenturgeschaft fakturiert werden.

19.1 Voreinstellungen

Die Volkswagen AG muss als Lieferant
in Loco-Soft angelegt sein.

Hinweis: Hinterlegen Sie die Volkswa-
gen AG 38436 Wolfsburg und tragen
im Tab ,,weitere Codes/Termine* un-
ter Steuernummer die Steuernummer
2319/200/0019 ein.

Offnen Sie Pr. 391 und wahlen im Bereich ,,Verkauf*
»interimskonten Fahrzeugverkauf je Angebot“.

Legen Sie mit ein Interimskonto fir
die Volkswagen AG an.

19.2 Fahrzeugverkauf

Hinweis: Ein Agenturgeschatft ist nur moéglich, wenn noch keine internen Rechnungen auf das Fahrzeug ge-
schrieben wurden.

1. Wahlen Sie das gewilinschte Fahrzeug in Pr. 132
aus.

2. Andern Sie den Lieferanten mit >Wechseln (F6)<
und wahlen die Volkswagen AG.

3. Wechseln Sie in den Tab ,,Ankauf/Abschlag“
und setzen den Haken bei ,Verkauf als Agentur-
geschaft”.

4. Je nach Verkaufsart muss die Agenturrechnung
mi oder ohne Umsatzsteuer-Ausweis erfolgen.
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Barkverkauf oder Finanzierung: Wird im Namen und auf Rechnung der Volkswagen AG geschrieben. Der
Agenturbeleg wird mit Umsatzsteuer ausgewiesen.

Leasingverkauf: Wird ebenfalls im Namen und auf Rechnung der Volkswagen AG geschrieben. Der Agentur-
beleg wird ochne Umsatzsteuer ausgewiesen. Der Rechnungsempfanger/Leasinggeber (Seat Leasing) muss
in der Kundenakte in Pr. 111 ein USt.-frei-Kennzeichen eingetragen haben.

19.3 Nebenkosten fiir Uberfithrung/Zulassung

Méglichkeit 1: Die Nebenkosten, die Sie durch die Volkswagen AG in Rechnung gestellt bekommen, werden
als ,sonstige Kosten* erfasst.

1. Offnen Sie Pr. 132 und wahlen Ihr Fahrzeug.

2. Wechseln Sie in den Tab ,,Kalkulation“ und tragen die Kosten unter ,,sonstige Kosten“ ein.

Mit Hilfe von Kiirzeln werden die sonstigen Kosten im Detail erfasst.
1. Offnen Sie das Pr. 296 und wahlen den Punkt ,,Allgemeines*.
2. Wahlen Sie ,,Hdl.-Fahrzeug-sonstige-Kosten-Texte“ und legen mit >Neuanlage (F3)< neue Kiirzel an.

Médglichkeit 2: Sollen die Nebenkosten dem Kunden in Rechnung gestellt werden, erstellen Sie nach der Fahr-
zeugfaktura eine Zusatz-Rechnung. So beziehen sich die Nebenkosten auf das Fahrzeuggeschaft.

1. Offnen Sie Pr. 132 und wechseln in den Tab ,,Verkauf*.

2. Wahlen Sie >Faktura (F2)< und anschlieRend >Zusatzrechnung erstellen (F5)<.
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20. Ausgangsrechnungen im XRechnung-Format (E-Rechnung)

Seitens des Herstellers ist der Erhalt der Ausgangsrechnungen im XRechnungsformat gewiinscht. Diese wer-
den je nach Rechnungstyp (z.B. Neuwagen- bzw. Gebrauchtwagen-Rechnung, aber auch Werkstatt-Rech-
nungen, Gutschriften usw.) an die Volkswagen Financial Services AG und deren Tochtergesellschaften tber-
mittelt. Damit die Daten korrekt Gbertragen werden konnen, ist die Anlage entsprechender Ausgabeprofile
erforderlich.

20.1 Technische Voraussetzungen

Seitdem 01.01.2025 besteht in Deutschland die E-Rechnungspflicht im B2B-Bereich. Bitte beachten Sie, dass
fur die Nutzung des XRechnung-Formates die Einrichtung des E-Rechnungsversandes vorausgesetzt wird.

20.2 Anlage eines XRechnung-Profils

Zur Gewabhrleistung einer korrekten Verarbeitung auf Seiten der Volkswagen Financial Services AG und deren
Tochtergesellschaften, hat man entsprechende Vorgaben an die Feld-Belegungen der XRechnung definiert.
Diese unterscheiden sich je nach Rechnungstyp (z.B. Neuwagen- bzw. Gebrauchtwagen-Rechnung, aber
auch Werkstatt-Rechnungen, Gutschriften usw.). Fir die Definition der einzelnen Profile miissen die entspre-
chenden Kunden in Loco-Soft in Pr. 111 angelegt werden, z.B.:

Kunde Leitweg-ID

Volkswagen Autoversicherung AG 9930:DE287476923
Volkswagen Bank GmbH 9930:DE811115569
Volkswagen Leasing GmbH 9930:DE811115317
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH 9930:DE115239685

Hinweis: Falls bereits Kundennummern vorhanden sind, kénnen Sie bei diesen einfach den Namen anpas-
sen, um die bestehende Kundenbhistorie beizubehalten. In diesem Fall ist keine neue Kundennummer erfor-
derlich. Rufen Sie die vorhandenen Kundennummern auf und priifen Sie die unten aufgefiihrten Einstellungen.

Offnen Sie hierfir Pr. 111 und geben im
Suchbegriff den entsprechenden Kunden ein.
Bestatigen Sie dann mit >Start (Enter)<.
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Uber >Neuanlage (F3)< vervollstandigen Sie die Adresse und bestatigen anschlieRend mit >Weiter (Enter)<
und >OK, Kunde neu erfassen (F3)<.

>

Erganzen Sie im nachsten Schritt den Anredeschlissel. Zudem sind Telefonnummer und die E-Mail Adresse
verpflichtend anzugeben. Wechseln Sie anschlieRend in den Tab ,,Daten/Codes/Bank“ und hinterlegen, falls
vorhanden, die entsprechende IBAN.

Wechseln Sie folgend in den Q

Tab ,,Rabatt/Nummern/FiBu/
Interna“ und hinterlegen die
,»USt.-ID-Nr.“.

Uber >Einstellungen Faktura
(F16)< gelangen Sie nun in die
Profileinstellungen fir den E- Q
Rechnungs-Versand.
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Wahlen Sie die gewlinschte E-Rechnung-Versandop-
tion (,E-Rechnung Standardmail“ oder ,E-Rechung In-
dividualmail“), die entsprechende Leitweg-ID und die
passende Sonderkundengruppe Uber die Liste aus:

>

@
@)

(1) Die Ubermittlung der E-Rechnungen erfolgt direkt im Rahmen der
Faktura mittels E-Mail-Versand. Wahlen Sie hierfir zwischen den
beiden Versandoptionen ,,E-Rechnung Standardmail“ bzw. ,E-
Rechnung Individualmail“. Hinterlegen Sie im Bereich ,E-Rech-
nung“ erganzend die ,Leitweg-ID“ sowie Sonderkundengruppe.

E-Rechnung Standardmail Die E-
Rechnung wird nach Faktura direkt im

Hintergrund via E-Mail versandt.

E-Rechnung Individualmail Die E-
Rechnung wird per E-Mail versendet.
Der Mailtext kann vorher angepasst

werden. 8

(2] Leitweg-ID: Die Leitweg-IDs der einzelnen Profile sind in Kapitel ,Anlage eines XRechnung-Profils* auf
Seite 103 aufgeflhrt. Die Leitweg-ID ist ein Kennzeichen einer elektronischen Rechnung zur eindeutigen
Adressierung von offentlichen Auftraggebern in Deutschland (Beispiel: Behérden, Kommunen, Ministe-
rien). Die E-Rechnungsverordnung des Bundes und einiger Bundeslander fordert die Verwendung der

Leitweg-ID als verpflichtendes Attribut einer elektronischen Rechnung.

(3) Sonderkundengruppe: Wahlen Sie hier fur lhre angelegten
vier Volkswagen Financial Services AG-Kunden die jeweilige
entsprechende Sonderkundengruppe. Beispiel: Sie befinden
sich in der Kundenakte von ,Volkswagen Autoversicherung
AG*®. Hier wahlen Sie die Sonderkundengruppe ,Volkswagen

Autoversicherung AG*
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Bestatigen Sie anschlieRend mit
>0K (Enter)<. Wechseln Sie nun
in den Tab ,weitere Tel./eMail/

Homepage*“.

Mehr als Sie erwarten.

-
O

S

Hinterlegen Sie uber >Neu (F3)< die E-Mail Adresse .e-rechnung@vwfs.com®. Diese E-Mail Adresse ist fir
alle E-Rechnungen und anzulegenden Kunden der VW-Gruppe identisch. Fir den E-Rechnungsversand muss

anschlielend (ber das

>0K, weiter (Enter)< gelangen Sie zurlick zur Hauptmaske.

Wechseln Sie abschlie-
Rend in den Tab ,,Daten-
schutz“ und passen die
Datenschutzeinstellungen
entsprechend an. Nach
Ausdruck Ihrer internen
Anforderungen der Da-
tenschutzerklarung  Uber
>Einwillungserklarung
(F6)< schlieRen Sie die
Kundenanlage mit >OK,
speichern<.

Wiederholen Sie den ge-
samten Anlagevorgang flr
alle vier Kunden der Tabel-
le von Kapitel ,20.2 Anlage
eines XRechnung-Profils*
auf Seite 103.

Symbol ,die bevorzugte eMail fir den PDF-Rechnungsversand® gesetzt sein. Mit
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Mehr als Sie erwarten.

20.3 Einstellungen der Spezialkonditionen fiir Arbeitsart ,W* und ,,S*

Je nach erbrachter Werkstattleistung konnen Sie die Rechnung zu speziellen Konditionen ausstellen. Damit
diese Konditionen wirksam werden, missen die entsprechenden Vorgaben flir Spezialkonditionen hinterlegt
werden. Fur die Volkswagen Financial Services AG und deren Tochtergesellschaften ist hierfiir sowohl die
Anlage von Spezialkonditionen fiir allgemeine Geschéaftsvorfalle als auch die Anlage von Spezialkonditionen
fur Drittanbieter erforderlich.

20.3.1 Spezialkonditionen fiir Arbeitsart ,,W* fiir Seat und Skoda

Fir Werkstattleistungen mit Arbeitsart ,,W* 6ffnen Sie zunachst Pr. 391 und rufen Gber den Bereich ,,Allge-
meines‘“ den Punkt ,,Spezialkonditionen: allgemeine Geschaftsvorfalle“ auf. Hinterlegen Sie fir alle vier
Profile der Tabelle von Kapitel ,20.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 103 mit >OK (Enter)< jeweils
die entsprechende Spezialkonditionen.

>

Klicken Sie hierfir auf >Neuanlage (Enter)< und hinterlegen die Arbeitsart ,,W*.

Wihlen Sie bei ,,Fabrikat von-bis“ jeweils denselben Fabrikatscode aus. Falls Sie Seat oder Skoda verwen-
den, muss fir diese je ein eigenes Profil hinterlegt werden. Uber ,,fiir Kunde* wahlen Sie einen der vier vorab
angelegten Tochtergesellschaften aus Kapitel ,20.2 Anlage eines XRechnung-Profils* auf Seite 103 aus.
Geben Sie anschlieRend eine beliebige ,,Benennung® ein und klicken auf >OK (Enter)<.
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Mehr als Sie erwarten.

Markieren Sie anschlieBend die Zeile ,,Arb“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Tragen Sie bei der Option
»abweichender Lohnvergiitung pro AW“ den entsprechenden AW-Satz ein und bestatigen mit >OK (Enter)<.

)
N

Markieren Sie die Zeile ,,ET“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Hinterlegen Sie anschlie3end die entspre-
chenden Ersatzteil-Konditionen und bestatigen mit >OK (Enter)<.

0

S

Schlieen Sie die Eingabe mit >Speichern und beenden (F2)< ab und wiederholen den Vorgang fir alle
weiteren Tochtergesellschaften gemaf Kapitel ,20.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 103.
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Mehr als Sie erwarten.

Abhangig von den gewahlten Fabrikaten kann die Liste sehr umfangreich werden. Siehe Beispiel:

20.3.2 Spezialkonditionen fiir Arbeitsart ,,S¢ fiir Seat und Skoda

Fur Serviceleistungen mit Arbeitsart ,,S* 6ffnen Sie zunachst Pr. 391 und rufen Uber den Bereich ,,Allge-
meines‘“ den Punkt ,,Spezialkonditionen: Servicevertrage Drittanbieter“ auf. Hinterlegen Sie fiir alle vier
Profile der Tabelle von Kapitel ,20.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 103 mit >OK (Enter)< jeweils
die entsprechende Spezialkonditionen fiir die Volkswagen Financial Services AG und deren Tochtergesell-
schaften.
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Mehr als Sie erwarten.

Markieren Sie die Zeile ,,s“ und klicken dann auf >Neuanlage (F3)<. Wahlen Sie bei ,,Fabrikat von-bis“
jeweils denselben Fabrikatscode aus. Falls Sie Seat oder Skoda verwenden, erweitern Sie die ,,bis“-Abgren-
zung auf das entsprechende Fabrikat. Uber ,,fiir Anbieter“ wahlen Sie den gewiinschten vorab angelegten
Volkswagen Financial Services AG-Kunden aus. Geben Sie anschlief3end eine beliebige ,,Benennung* ein
und klicken auf >OK (Enter)<.

<

Markieren Sie die Zeile ,,Arb“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Tragen Sie bei der Option ,,abweichender
Lohnvergiitung pro AW den entsprechenden AW-Satz ein und bestatigen Sie mit >OK (Enter)<.

O
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Mehr als Sie erwarten.

Markieren Sie anschlief’end die Zeile ,ET“ und klicken auf >Neuanlage (F3)<. Hinterlegen Sie die entspre-
chenden Ersatzteil-Konditionen und bestatigen mit >OK (Enter)<.

N

SchlieRen Sie die Eingabe mit >Speichern und beenden (F2)< ab und wiederholen den Vorgang fir alle wei-
tere Tochtergesellschaften gemaf Kapitel ,20.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 103.

S

Abhangig von den gewahlten Fabrikaten kann die Liste sehr umfangreich werden. Siehe Beispiel:
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Mehr als Sie erwarten.

20.3.3 Besonderheiten bei Spezialkonditionen fiir Arbeitsart ,W* und ,,S“ fiir Cupra

o (5)
7}

Offnen Sie mit einem Klick auf  neben ,,ohne Zusatzabgr.“ €) die Liste der mdglichen Abgrenzungen. Da
sich die CUPRA Modelle lediglich durch die Modellbezeichnung von anderen SEAT Modellen unterscheiden
lassen, wahlen Sie ,,Modell-Bz.-Fragment“ @) aus der Liste aus und bestatigen mit >OK (Enter)< €).

o

O Hinterlegen Sie ,,CUPRA in beiden Eingabefeldern.

Achtung: Alle CUPRA-Modelle, die durch den Modelldatenimport in Pr. 953 angelegt werden, haben immer
das Wort ,CUPRA" in der Modellbezeichnung. Berlicksichtigen Sie dies, wenn Sie eigene Modelle anlegen.

© Geben Sie eine fiir Sie schliissige Benennung an.

O Falls gewiinscht, hinterlegen Sie eine abweichende Berechnungsart, welche bei CUPRA-Modellen genutzt
werden soll. Fir einen abweichenden Verrechnungssatz der Lohnvergiitung ist dies jedoch nicht zwingend
erforderlich. Den Verrechnungssatz fur CUPRA-Modelle legen Sie im weiteren Verlauf hier fest.

@ Bestitigen Sie die Kopfdaten fiir die neuen Konditionen mit >OK (Enter)<.

Sie gelangen zu den Detaileinstellungen der neuen Kondition. Um fir CUPRA eine abweichende Lohnvergu-
tung zu hinterlegen, markieren Sie die Zeile ,,Arb“ und fahren fort mit >Andern (Enter/F5)<.

Geben Sie den
Verrechnungssatz
fur CUPRA ein
und bestatigen mit
>0K (Enter)<.

S
S _——

Die Verguitung der Ersatzteile ist in der Regel bei allen SEAT Modellen gleich und muss nicht angepasst werden.
Verlassen Sie die Einstellungen mit >Speichern und beenden (F2)<.

Die Hinterlegung der abweichenden Garantievergiitung fir CUPRA ist damit abgeschlossen und wird bei
Fahrzeugen mit CUPRA in der Modellbezeichnung automatisch herangezogen. Wiederholen Sie die hier
beschriebenen Schritte ebenfalls fir die Kulanzkonditionen.
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20.4 Hinterlegung der Spezialkonditionen in der Fahrzeugakte

Zur Kkorrekten Kondition-Fin-
dung innerhalb lhrer Werkstatt-
Auftrage in Pr. 211, missen
die jeweils glltigen Service-
Vertrage in der Fzg.-Akte hin-
terlegt werden.

Offnen Sie hierfiir Pr. 112 und
rufen das gewinschte Fahr-
zeug auf. Wechseln Sie in den
Tab ,Verkauf/Interna“ und
klicken auf >Servicevertrage
(F26)<.

Sollten noch keine Service-
Vertrage hinterlegt sein, kon-
nen diese mittels >Neuanlage
(F3)< erfasst werden.

Tragen Sie die Vertragsnummer,
das Vertragsdatum, Laufzeit und
den max. Kilometerstand ein.

Im Feld ,Anbieter Kd.Nr.“ wird
die Kunden-Nummer des jewei-
ligen Vertraggebers (z.B. Volks-
wagen Leasing GmbH) einge-
tragen.

Im Rahmen eines Servicever-
trags gelten fiir den Kunden in
der Regel besondere Konditio-
nen. Mit >Hinterlegte Konditi-
onen (F19)< rufen Sie die nun
die Liste der vorab angelegten
Spezialkonditionen fiir Service-
vertrage auf.

Markieren Sie die gewinsch-
ten Konditionen und klicken
anschlieend auf >OK, iiber-
nehmen (Enter)< und >O0K
(Enter)<.

Im Auftrag (Pr. 211), im Tab
,Kopfdaten“ werden lhnen
oben rechts die Servicevertra-
ge ebenfalls angezeigt

Mehr als Sie erwarten.
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Mehr als Sie erwarten.

20.5 Besonderheiten bei den einzelnen Abrechnungsarten

Grundsatzlich erkennt die Volkswagen Financial Services AG sowie deren Tochtergesellschaften als Rech-
nungs-Empfanger die Art des Vertrages (z. B. Miles) automatisch anhand der Vertragsnummer zum Kunden-

fahrzeug/Handlerfahrzeug in Pr. 112/132 Tab ,,weitere Codes/Termine‘“. Daher ist hierfir keine Vorauswahl
notwendig.

Abhanging von der Abrechnungsart wird jedoch die Auswahl des entsprechenden XRechnungs-Profil beein-
flusst. Diese sind in den folgenden Kapiteln umfangreich beschrieben.
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Mehr als Sie erwarten.

20.5.1 Fahrzeug/-zubehoér Rechnung mit Leasinggeber Volkswagen Leasing GmbH

Wahlen Sie das gewlinschte Handlerfahrzeug in Pr. 132 aus und wechseln in den Tab ,,Verkauf*“. Wahlen
Sie die Verkaufsart ,,Leasing“. (Haben Sie in Pr. 913 Tab ,,ALLGEMEIN“ bei ,,KUNDEN-NTr. It. Pr. 111 der
Leasingbank“ die Volkswagen Leasing GmbH eingetragen, wird diese hierbei automatisch bei Leasingbank
in den Tab ,,Fin./Leasing“ eingetragen.) Klicken Sie anschliefend auf >Fakura (F2)<.

N

Uberprifen Sie lhre Fahrzeugrechnung und wechseln anschlieBend in den Tab ,,Summen und Abschluss®.
Es wird automatisch die in der Kunden-Akte hinterlegte Versand-Option vorgeblendet 20.2 Anlage eines
XRechnung-Profils* auf Seite 105. Diese kann bei Bedarf angepasst und die Fahrzeug-Rechnung folgend mit-
tels >OK, zum Abschluss und Druck< erstellt werden. Das nun vorgeblendete, passende XRechnungsprofil
kann mit >OK (Enter)< fiir die Faktura ilbernommen werden.

0

>

-

_/
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Mehr als Sie erwarten.

20.5.2 Pr. 211 Kasko, Glas, Garantie oder Haftpflicht

Fir einen Auftrag im Bereich ,Kasko, Glas, Garantie oder Haftpflicht“, legen Sie zunachst fiir den entsprechen-
den Kunden in Pr. 211 einen Auftrag an. Wechseln Sie anschlief3end in den Tab ,,Arbeiten®“ und wahlen die
Arbeitsart ,,S* fir Service Drittanbieter Kundenanteil“ aus. Es 6ffnet sich eine neue Maske. Markieren Sie hier
anschlielend die gewtiinschte Servicevertragsnummer und bestatigen mit >OK (Enter)<. Weitere Infos hierzu
finden Sie in Kapitel ,20.4 Hinterlegung der Spezialkonditionen in der Fahrzeugakte“ auf Seite 113.

o

In der Maske zur Erfassung garnantie-/kulanz-
spezifischer Daten, klicken Sie anschlieftend
auf >Zusatzdaten (F15)<. Wahlen Sie Ihr
gewtinschtes Produkt (Kasko, Glas, Garantie
oder Haftpflicht) und ggf. Schadennummer
und Datum aus. Bestatigen und verlassen Sie
die Erfassung jeweils mit >OK (Enter)<.
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Mehr als Sie erwarten.

Wechseln Sie auf den Tab
»Summen und Abschluss*
und fakturieren den Kun-
denanteil mit >0K, zum
Abschluss und Druck<.
Auch wenn die Rechnungs-
summe null ist, muss die
Rechnung mit >Dennoch
fakturieren (F5)< fakturiert
werden.

-

Wechseln Sie fir den Drittanbieter-Anteil erneut in den Tab ,,Summen und Abschluss* und fakturieren die-
sen mit >OK, zum Abschluss und Druck<. Das vorab angelegte XRechnungsprofil wird nun automatisch
erkannt und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID eingesetzt. Setzen Sie die Faktura wie gewohnt mit

>0K (Enter)< fort.

>

Hinweis: Auch bei einem Storno der Rechnung in Pr. 242 wird automatisch fiir den Drittanbieter-Anteil das
vorab angelegte XRechnungsprofil erkannt und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID laut Hinterlegung
in der Kunden-Akte ,20.2 Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 103 eingesetzt.

S
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Mehr als Sie erwarten.

20.5.3 Kaskoschutz, Schadenmanagement oder Wartung und Verschlei mit Kulanz

Fir einen Auftrag im Bereich Kaskoschutz, Schadenmanagement oder Wartung und Verschleil3 mit Kulanz,
legen Sie zunachst fir den entsprechenden Kunden in Pr. 211 einen Auftrag an. Wechseln Sie anschlief3end in
den Tab ,,Arbeiten‘ und wahlen die Arbeitsart ,,S* fiir Service Drittanbieter Kundenanteil“ aus. Markieren Sie
hier anschlieRend die gewlinschte Servicevertragsnummer und bestatigen mit >OK (Enter)<. Weitere Infos
hierzu finden Sie ,20.4 Hinterlegung der Spezialkonditionen in der Fahrzeugakte® auf Seite 113.

Wahlen Sie bei ,Anbieter Kd.Nr.*
den vorab angelegten Kunden
»Volkswagen Leasing GmbH*"
aus. Bestatigen Sie mit >OK (En-
ter)<.

Uber >Zusatzdaten (F15)< wahlen Sie Ihr ge-
wulinschtes Produkt (Kaskoschutz, Schaden-
management oder ,Wartung und Verschleil*)
und ggf. Schadennummer und Datum aus.
Bestatigen und verlassen Sie die Erfassung
jeweils mit >OK (Enter)<.
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Mehr als Sie erwarten.

Wechseln Sie in den Tab
s»Summen und Abschluss*
und fakturieren den Kun-
denanteil mit >0K, zum
Abschluss und Druck<.
Auch wenn die Rechnungs-
summe null ist, muss die
Rechnung mit >Dennoch
fakturieren (F5)< fakturiert
werden.

N

Wechseln Sie fur den Drittanbieter-Anteil erneut in den Tab ,,Summen und Abschluss* und fakturieren die-
sen mit >OK, zum Abschluss und Druck<. Das vorab angelegte XRechnungsprofil wird nun automatisch
erkannt und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID laut Hinterlegung in der Kundenakte (siehe ,20.2
Anlage eines XRechnung-Profils“ auf Seite 103) eingesetzt. Setzen Sie die Faktura wie gewohnt mit >OK
(Enter)< fort.

>

Hinweis: Auch bei einem Storno der Rechnung in Pr. 242 wird automatisch fiir den Drittanbieter-Anteil das
vorab angelegte XRechnungsprofil erkannt und in die entsprechende Maske mit Leitweg-ID eingesetzt.

T
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Mehr als Sie erwarten.

20.5.4 Wartung und VerschleiR ohne Kulanz

Fur Auftrage mit Wartung und Verschleify ohne Kulanz legen Sie zunachst fiir den entsprechenden Kunden
in Pr. 211 einen Auftrag an. Wechseln Sie in den Tab ,,Kopfdaten“ und hinterlegen Uber >abw. eintragen
(F13)< die Volkswagen Leasing GmbH als ,Abweichenden Zahlenden*.

Wechseln Sie in den Tab ,,Arbeiten* und geben die gewlinschte Arbeitsposition wie gewohnt mit Arbeitsart
,»W* ein.
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Mehr als Sie erwarten.

Wechseln Sie in den Tab ,,Summen und Abschluss* und fakturieren Sie diesen mit >OK, zum Abschluss
und Druck<. Das vorab angelegte XRechnungsprofil wird nun automatisch erkannt und in die entsprechende
Maske mit Leitweg-ID eingesetzt. Setzen Sie die Faktura wie gewohnt mit >OK (Enter)< fort.
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